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Conselho Nacional de Estabilidade Financeira

Diagndstico de Inclusdo Financeira nos Mercados Informais de Luanda

O Conselho Nacional de Estabilidade Financeira (CNEF) envidou esforcos
para promover o conhecimento sobre o panorama de inclusd@o e exclusdo
financeiras nos mercados informais de Luanda, com a criacdo e aplicacdo
de inquéritos nos principais mercados informais da capital,
nomeadamente, o Asa Branca, Kikolo, Congolenses, Mercado 1.° de Agosto
(Catinton) e o Mercado do Trinta.

Ao todo, foram realizados 2940 inquéritos entre Agosto de 2019 (inquérito
piloto) e Marco de 2020 (exercicio final). Devido & situacdo epidemioldgica
do pais, ndo foi possivel, também em 2020, dar ao exercicio uma
dimensdo nacional, como previsto inicialmente.

A iniciativa contou com o suporte do Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor, da Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros,
do Banco Nacional de Angola e da Comissdo do Mercado de Capitais.

“Os inquéritos nos revelaram que, na sua esmagadora maioria, os
comerciantes informais entendem os beneficios da inclusdo e por isso
querem ser formalizados. Cabe-nos, agora, promover e facilitar a
materializacdo desse desejo, partindo de uma realidade objectiva,
reflectida nos dados dos inquéritos realizados. Ao acontecer, ndo
tenhamos qualquer duvida, sairemos todos a ganhar”.

Luzolo de Carvalho
Secretdrio Executivo do CNEF.
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Sintese de resultados

1. Identificacdo

77% dos inquiridos tém bilhete de identidade e desta proporc¢éo, 92,1%
tém o bilhete vdlido. Em alternativa a este documento, para efeitos de
identificacdo os inquiridos recorrem & cédula de nascimento (42,1%) e
ao cartdo de eleitor (40,4%). 5% dos comerciantes ndo tém
documentos de identificacdo.

2. Bancarizag¢do
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A taxa de bancarizacdo é de 36,7%;

69% dos comerciantes ndo bancarizados gostariam de ser titulares de
uma conta bancdriq;

51,3% dos homens e 29,4% das mulheres tém conta bancdriq;

69,2% dos homens e 68,3% das mulheres excluidas do sistema bancdrio
gostariam de ser titulares de uma contq;

Os mercados com a taxa de bancarizacdo mais elevada sdo o Kikolo 2
e 0s Congolenses, com 57,5% e 62,4% respectivamente. Os mercados
onde mais comerciantes estdo excluidos do sistema bancdrio sdo o
Mercado do 30, com uma taxa de bancarizacdo de 24,1% e o Mercado
1.° de Agosto (Catinton) com 22,7% de bancarizados;

Quanto maior € o grau de escolaridade, mais elevada é a taxa de
bancarizacdo;

Os comerciantes ndo sdo titulares de contas bancdrias porque, entre
outros: acreditam que ndo tém dinheiro suficiente para abrir uma conta
(28,1%), ndo tém tempo (17,3%), ndo tém conhecimento (12,6%) e ndo
confiam nos bancos (10,6%);

Os principais motivos para a titularizacdo de conta bancdria sdo:
seguranca (37,2%), poupanca (29,4%) e depdsitos (11%);

Os comerciantes bancarizados (66%) poupam mais do que os ndo
bancarizados (44%);

Os comerciantes bancarizados obtiveram montantes de crédito
significativamente mais elevados do que aqueles que estdo excluidos do
sistema bancdrio.




3. Quota de mercado dos bancos por mercado:

mm Asa Branca: BFA (18,1%), BIC (18,1%), BPC (16%), BAI (11,1%) e BSOL
(10,49%);

mm Congolenses: BFA (21,9%), BAI (17,6%), BIC (11,2%), BCI (9,1%) e BMA
(9,19%);

mm Catinton: BIC (23,9%), BFA (22,5%), BMA (16,9%), BPC (11,3%), BSOL
(7%) e BAI (7%);

mm Kikolo 1: BFA (22,7%), BAI (19,1%), BMA (15,2%), BIC (10,5%) e BSOL
(9,4%);

mm Kikolo 2: BAI (29,2%), BFA (13,6%), BIC (13,3%), BSOL (12,1%) e BMA
(11,2%);

mm Mercado do 30: BFA (25,9%), BIC (22,2%), BPC (15,4%), BSOL (11,7%) e
BMA (9,3%).

4. Quota de mercado dos bancos por género

mm Feminino: BFA (20,3%), BIC (15,2%), BAI (14,8%), BMA (12,8%) e BPC
(12,3%);

mm Masculino: BAI (21,1%), BFA (19,4%), BIC (14,6%), BMA (9,8%) e BSOL
(8,7%).

5. Seguro

mm Apenas 6% dos comerciantes tém seguro, destes, 45,5%
subscreveram o seguro de saude e 33,6% o seguro automoavel;

mm 53% dos comerciantes ndo segurados gostariam de ter um seguro;

mm A subscri¢éo ao seguro é mais comum entre os comerciantes com
um grau de escolaridade superior, nomeadamente: os que
concluiram o ensino técnico ou profissional (14%), frequentaram uma
universidade ou instituto superior (12%) ou concluiram o ensino
superior (16%).

6. Poupanga

mm 56,7% dos comerciantes fazem poupanca, mas apenas 25,9%
poupam para a reforma;
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mm Os comerciantes que ndo poupam para a reforma pensam
sustentar-se da seguinte forma: filhos (28,8%), familia alargada
(17,6%) e trabalho (9,6%);

mm Os comerciantes bancarizados (66%) poupam mais do que os ndo
bancarizados (44%);

mm Os bancarizados (33%) poupam mais para a reforma do que os ndo
bancarizados (21%);

mm A maioria dos inquiridos bancarizados (64%) poupa o seu dinheiro
depositando-o no banco, enquanto que os ndo bancarizados (71%)
poupam o seu dinheiro guardando-o em casgq;

mm Dos que ndo poupam para a velhice, as principais fontes de sustento
planeadas por bancarizados e ndo bancarizados sdo: filhos, familia
alargada e trabalho;

mm Os comerciantes que tém seguro (70%) poupam mais do que
aqueles que ndo tém seguro (56%).

7. Daqueles que ja obtiveram crédito:
mm 53,2% gostariam de obter outro crédito;

mm 56,2% solicitaram o ultimo crédito para investir no seu negdcio, 11,9%
para pagar despesas de saude e 10% para pagar despesas
familiares;

mm Em 63,8% dos casos a fonte de obtencdo do crédito foi pessoal,
seguida da kixiquila (20,4%);

mm Apenas 9,8% dos inquiridos contrairam crédito bancdrio;

mm 62,3% gostariam que a fonte credora fosse o banco, 22,4% pessoadl e
13% indicaram a kixiquila;

mm Os montantes de crédito mais altos (de Kz 500.000 a quantias
superiores a Kz 10.000.000) foram, maioritariamente, bancdrios.
Inversamente, os créditos mais baixos (inferiores a Kz 500.000)
foram predominantemente pessoais;

mm AsS dreas onde mais comerciantes contrairam crédito bancdrio sdo os
Matadouros (45,5%) e os Animais Vivos (30,8%);

mm A Kkixiquila é a principal fonte credora nas dreas de Animais Vivos
(61,5%), Comes e Bebes (63,6%) e Material de Construcdo (47,9%).
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8. Daqueles que gostariam de obter crédito

18,5% gostariam de aceder a uma quantia entre Kz 100.000 e Kz
250.000, 14,4% entre Kz 250.000 e Kz 500.000, 13,5% entre Kz
500.000 e Kz 1.000.000 e 13,1% entre Kz 50.000 e Kz 100.000. 71%
almejam um valor superior a KZ 10.000.000;

62,3% gostariam que a fonte credora fosse o banco, 22,4% pessoal e
13% indicaram a kixiquila.

9. Acesso d Internet

Apenas 35% dos inquiridos tém acesso & internet e o telemdvel
(84%) é a principal ferramenta de acesso, seguido do computador
(9%);

Os homens (50%) tém mais acesso a internet do que as mulheres
(26%);

5% dos comerciantes efectuam transaccdes onling;

Daqueles que efectuam operacdes online, 31% fazem transferéncias,
18% compram produtos e 13% realizam pagamentos;

O BAI Directo (40%) e o BFA App (36%), sdo os aplicativos mais
utilizados para a realizacdo de transaccdes online;

28% dos comerciantes gostariam de vender os seus produtos online;

Os comerciantes que mais transaccionam online pertencem as
seguintes dreas: Animais Vivos (62%), Cosméticos (6%) e
Matadouros (7%).

Para mais informagédes:

Bruna Barros
bruna.barros@minfin.gov.ao | +244 941 621 704

Angelino Elavoco
angelino.elavoco@minfin.gov.ao | +244 925 750 684
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