


Tabela 134 - Tipologia de transaccdes online por grupo etdrio
TC. 134

Tabela 135 - Aplicativos utilizados por grupo etdrio
TC.135

IN@UERI‘[OS DE INCLUSAD FINANCEIRA | Mercodos Informais de Luanda 7



INQUERITOS

YE INCLUSAO
NANCEIRA

Mercados Informais de Luanda

NAL _
INANCEIRA







INQUERITOS
DE INCLUSAO
FINANCEIRA

ados Informais de Luanda







INDICE
Glossdrio

1 Sumadrio executivo
11 Principais resultados
2 Recomendacbes
35 Introducdo
4. Indice Nacional de Inclusédio Financeira (IIF)
4.2 Acesso demografico
4.3 Utilizacao
5. Objectivo dos inqueritos
6. Ambito de andlise
7 Metadaologia
8. Perfil Geral
9. Método de pagamento
10. Identificacdo
1. Bancarizacdo
12. Seguros
13. Poupanga
14. Crédito
14.1 Dagueles gue ja obtiveram crédito
14.2 Dagueles gue gostariam de obter crédito
14.3 A diferenca entre o crédito obtido e o crédito amejado
14.4 Crédito por drea
14.4.1 Valor do ditimo credito obtido
14.4.2 Finalidade do crédito obtido
14.43 Fonte credora
14.4.4 Interesse em cbter creditc
14.4.5 Crédito almejado
15. Divida
15.1 Divida por poupadores e ndo poupadares
15.2 Poupanca por devedores € ndo devedores
15.3 Divida por drea
15.4 Divida por grupo etario
155 Divida por genero
15.6 Divida por grau de escolaridade
15.7 Crédito por devedores e ndao devedores
16. Acesso a internet
16.1 Acesso O internet por drea
16.2 Acesso o internet por grupo etdrio
16.3 Acesso a internet por género
16.4 Acesso O internet por grau de escolaridade
17 ANEXO

m
13
14
17
18
18
18
18
19

20
20
25

33
39
81
105
n9
ne
122
124
124
125
126
127
128
129
149
150
150
151
152
153
153
154
161
165
169
172
175
181






Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6

Tabela 7

Tabela 8

Tabela 9

Tabela 10
Tabela 1
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17

Tabela 18

Tabela 19
Tabela 20
Tabela 21
Tabela 22
Tabela 23
Tabela 24
Tabela 25
Tabela 26
Tabela 27
Tabela 28
Tabela 29
Tabela 30
Tabela 31
Tabela 32
Tabela 33
Tabela 34
Tabela 35
Tabela 36
Tabela 37
Tabela 38
Tabela 38
Tabela 40
Tabela 41

INDICE TABELAS

Recomendactes

Areas

Metodo de pagamento altermative

Ttularizacdo de bilhete de entidade por marcado

Documentos de identificacto alternatives por mercado

Titularizacdo de bilhete de identidade por bancarizados

e ndo bancarizados

Validade do bihete de identidade por bancarizados

e ndo bancarizados

Documentos de identificacBo alternativos por bancarizados

Metodo de poupanca por bancarizados e ndo bancarizados
Planeamente finonceire para a velhice por bancarizados e no bancarizados
Obtenco de crédite por bancarizades e ndo bancarizados

Finglidade do credito obtido por bancarizados e ndo bancarizados
Finolidade do credito almejade por bancarizados e ndo bancarizades
Tipologia de seguro subscrita por bancarizados e ndo bancarizados
Tipologia de seguro dmejada por bancarizados e ndo bancarizados
Dispositives de acesse d internet por bancarizados e ndo bancarizados
Dperocbes efectuadas online por bancarizodos e ndo

boncarizados

Aplicativos utiizados pora realizar transaccdes onlfine por
boncarizados e ndo bancarizodos

Titularizacfio de conta boncdria por mercodo

Motivas para a nao titularizacde de conta bancdrio por mercade
Motivos para a titularizac@o de centa bancario por mercado

Quota de mercado des bancos por mercado

Tipolegia de operacbes bancdrias por mercado

Proporcado de comerciantes que ja se sentiu lesada pelo banco por mercado
Proporcac de comerciantes gue se sentid kesada pelo banco e reclomou por mercado
Pontos de reclamacao por mercado

Resclucdo de reclamacées por mercado

Titularizagdo de conta bancdria por drea

Interesse na titularizagdo de conta bancdria per drea

Quota de mercads des bancoes por dred

Ttularizacdo de conta bancaria por grupo etario

Motivos para a nde titularizacde de conta bancdria por grupe etdrio
Motivos parg g titularizocdo de conta bancaria por grupe etdric

Quoto de rmercade dos bancos por grupoe etario

Interesse na titularizagde de conta bancdria por grupo etario

Tipologia de operogbes bancdrias por grupo etdric

Proporcdo de comerciantes gue jd se sentiu lesada pelo banco por grupo etdrio
Boncarizagdo por generc

Bancarizagdo por género nos mercados

Motivos para a ndo titularizacdo de conta bancdria por género
Motivos para a titularizocdo de conta bancdria por genero

umg

34
35

44

45
45
47
47
47
48

53
54
55

56

57
59
60
60

Sgaa3

62
63
64
64
66
66
67
67

68
69
70
70
70



Tabela 42 Interesse na Htularizogdo de conta bancdrio por genero 71
Tabela 43 CQucta de mercado dos bancos por genero 71
Tabela 44 Tipologio de operactes bancdrias por género 71
Tabela 45 Proporcdo de comerciantes que jd se sentiu lesada pelo banco por género 72
Tabela 46 Proporgdo de comerciantes que se sentiu lesada pelo banco e reclamou por género 72
Tabela 47 Pontos de reclamaocdo por género 72
Tabela 48 Bancarizacdo por grau de escolkaridade 73
Tabela 49 Motivos para a ndo titularizacdo de conta bancaria por grau de escolaridade 74
Tabela 50 Motivos para a titularizacdo de conta bancdria por grau de escolaridade 75
Tabela 51 Interesse na titularizocdo de conta bancario por grau de escolaridads 75
Tabela 52 Quecta de mercade dos bancos por grad de escelaridade 76
Tabela 53 lNpologia de operacdes bancarias por grau ds escolaridade 76
Tabela 54 Proporcdo de comerciantes gue jd se sentil lesada pelo bance

por grau de escolaridade 77
Tabela 55 Proporcdo de comerciantes que se sentiv lesada pelo banco e reclamou por

grau de escolaridade 77
Tabela 56 Fontos de reclamacde por grau de escolaridade 78
Tabela 57 Tipologia de seguro subscrita g2
Tabela 58 Tipologia de seguro almejada 83
Tabela 59 Metodo de poupanga por segurados e ndo segurados g6
Tabela 60 Ploneamenteo financeiro para a vehice por segurodoes e ndo segurados 86
Tabela &1 Obtencdo de crédite por segurados e ndo segurados 87
Tabela 62 Finalidode do credito oblide por segurados e nde segurados g8
Tabela 63 Finalidade do credite almejado per segurados e ndo segurados 91
Tabela 64 Titularizagdo de seguro por drea a3
Tabela 65 Tipologia de seguro subscrita por drea g3
Tabela 66 Interesse pelo titularizagdo de seguro por drea a4
Tabela 67 Tipologio de seguro almejada por drea a4
Tabela 68 Titulrizogdo de seguro por grupo etdrio 85
Tabela 69 Tipologia de seguro subscrita por grupo etdrio 96
Tabela 70 Interesse pelo ttularizagdo de seguro por grupo etdrio 96
Tabela 71 Tipologia de seguro almejada por grupo etdric a7
Tabela 72 Tipologia de sequra subscrita por género 29
Tabela 73 Tipologia de seguro almejoda por género 99
Tabela 74 Titularizacdo de seguro por grou de escolaridode 101
Tabela 75 Tipalogia de segura subscrita por grau de escolaridode 101
Tabela 76 Interesse pela titularizacdo de seguro por grau de escolaridade 102
Tabela 77 Tipelogia de seguro almeada por grad de escolandade 102
Tabela 78 Méteds de poupanca 106
Tabela 79 Métado de poupanca para o reforma 106
Tabela 80 Flanearmento finonceire para a vehice 107
Tabela 81 Poupanga por grupo etario 109
Tabela 82 Método de poupanca por grupo etdrio 109
Tabela 83 Foupanca para d reforma por grupo etdric 1o
Tabela 84 Método de poupanca para a reforma por grupo etdrio mno
Tabela 85 Planeamento financeiro para a vehice por grupo etdrio m
Tabela 86 Metcdo de poupanca por género ns
Tabela 87 Metodo de poupanca para a reforma por generc ns
Tabela 88 Planeamento financeiro para a vehice por genero n3
Tabela 89 Poupango por grad de escolaridade 4
Tabela 20 Poupango para d reforma por grau de escolaridade 15
Tabela 31 Metodo de poupanco por grau de escolaridade 15
Tabela 92 Metodo de poupanca para a reformo por grau de escolaridade ne6
Tabela 93 Flaneamento financeiro para a vehice por grou de escolaridode 16
Tabela 94 Montonte de credito oblido por fonte credorg 122
Tabela 95 Crédito oblbido e almejado 124




Tabela 96

Tabela 97

Tabela 98

Tabela 99

Tabela 100
Tabela 101

Tabela 102
Tabela 103
Tabela 104
Tabela 105
Tabela 106
Tabela 107
Tabela 108
Tabela 109
Tabela 110
Tabela 111

Tabela 112

Tabela 113

Tabela 114
Tabela 115

Tabela 116

Tabela 117

Tabela 118

Tabela 119

Tabela 120
Tabela 121

Tabela 122
Tabela 123
Tabela 124
Tabela 125
Tabela 126
Tabela 127
Tabela 128
Tabela 129
Tabela 130
Tabela 131

Tabela 132
Tabela 133
Tabela 134
Tabela 135
Tabela 136
Tabela 137
Tabela 138
Tabela 139
Tabela 140
Tabela 141

Tabela 142
Tabela 143
Tabela 144
Tabela 145
Tabela 146
Tabela 147
Tabela 148
Tabela 149

Dbtencdo de credito por drea

Montante de credito obtido por drea

Finalidade do crédito obtido por drea

Fonte credora por dreg

Interesse em obter crédito por dreo

Interesse em obter outro crédito por drea

Montante de crédita almejado por drea

Fonte credora dlmejnda por drea

Finaglidade do crédito aimejado por drea

Obtencio de credito por grupo etario

Montante de credito obtido por grupe etano

Finglidads do crédito obtido por grupo etario

Montante de crédito amejado por grupo etdric

Finalidads do crédito almejade por grupo etaric

Montante de crédito obtido por genero

Montante de crédito aimejadoe por g2nero

Obtenciic de cradito por grau de escolaridade

Montante de crédito obtido por grau de escolaridade
Finglidade do crédito obtide por grau de escalaridade
Interesse em obter cutro crédito por grau de escolaridade
Montante de crédito almejado por grau de escolaridode
Finolidade do credito aimejade por grau de escolaridode
Metode de poupanga por devedores e ndo devedores
Divida por areq

Divida por grupo etdrio

Divida por genero

Divida por grau de escolaridade

Finolidade do crédito obtido por devedores e ndo devedores
Finalidode do crédito almeodo por devedores e ndo devedores
Acesso 4 internel por drea

Dispositivos de acesso d internet por drea

Transaccdes online por drea

Tipologia de transaccdes online por dren

aplicativos utifzados par dreo

Interesse pela comercializacdo de produtos/servigos online
Acesso a internet por grupo etdrio

Dispositivas de acesso d internet por grupo etdrio
Transaccoes oniine por grupo etano

Tipologia de transaccdes onfine per grupa etdric
Aplicatives utiizados por grupo etdria

Interesse pela comercializacds de produtos/servicos online por grupo etaric

Acesso a internet por genero

Dispositives de acesse d internet por género
Transdccdes onfine por genero

Tipologia de transaccdes onfine por ggnero
Aplicativos utiizados par género

Interesse pela comercidlizacdo de produtos/servigos online por génerc

Acesso 4 Internet por grau de escolaridade

Dispesitives de acesso 4 internet por grou de escolaridade
Tronsaccdes online por grau de escolaridade

Tipologia de transacedes onfine por grau de escolaridade
Aplicativos utiizados por grou de escolaridade

Interesse pelo comercidlizacdo de produtos/Servicos por grau de escolaridade

Genero

125
126
127
127
128
129
130
130
130

13
132
133
134
135
136
139
14

M
142
144
145
145

151
152
153
153
154
155
158
166
166
167
167
168
168
169
170
170

m7m

7
172
173
173
173
173
174
174
176
176
177
177
178
178
181






Grdfico 1
Grdfico 2
Grdfico 3
Grdfico 4
Grdfico 5
Grdfico 6
Grdfico 7
Grdfico 8
Grdfico @
Grdfico 10
Grdfico 11
Grdfico 12
Grdfico 13
Grdfico 14
Grdfico 15
Grdfico 16
Grdfico 17
Grdfico 18
Grdfico 19
Grdfico 20
Grdfico 21
Grafico 22
Grdfico 23
Grdfico 24
Grdfico 25
Grdfico 26
Grdfico 27
Grdfico 28
Grdfico 29
Grdfico 30
Grdfico 31
Grdfico 32

Grdfico 33
Grdfico 34
Grdfico 35
Grdfico 36
Grdfico 37
Grdfico 38
Grdfico 39
Grdfico 40
Grdfico 41
Grdfico 42
Grdfico 43
Grdfico 44

iINDICE GRAFICOS

|dade

Geénero

Grau de escolaridode

Tempo de actividade no mercadoe

Metodo de pagamento

Titularizacdo de bilhete de identidode

Volidade do bihete de identidade

Documentos de identificogfo alternativos

Titularizagio de conta bancdria

Motivos pora o ndo titularizacdo de conta bancdria

Interesse no titulanzagdo de conta bancdria

Motivos para g titularizocdo de conta bancdria

Tipologia de operacbes bancdrios

Ouota de mercado dos bancos

Proporcdo de comerciontes que jo se sentiu lesado pelo banco
Proporcdo de comerciantes que se sentiu lkesada pelo banco e reclamou
Pontos de reclamacio

Resolucfio de reclamacdes

Pouponco por bancarizodos e ndo bancarizados

Poupanca para a reforma por bancarizados e ndo bancarizados
Montante de crédito obtide por bancarizados e ndo bancarizadas
Fonte credora por bancdarizados e ndo bancarizados

Interasse em obter créedito por bancarizados e ndo bancarizades
Interesse em obter cutro credito por bancarizados e ndo bancarizados
Montante de crédito amejadoe por bancarizados e ndc bancarizados
Fente credora almejada por bancarizades e ndo bancarizados

Taxa de bancarizacdce por devedores € ndo devedores

Titularizacto de seaure por bancarizados @ ndo bancarizados

Interesse pela titularizacto de segure por bancarizados e ndo bancarizados
Acesso 4 Internet por bancarizados e ndo bancarizadoes

Rediizacdio de traonsaccées online por bancarizados e ndo bancarizados
Interasse na comercializacdo de proedutos/servicos

online por bancarizados e ndo bancarizados

Titularizagio de seguro

Interesse pelo titularizacdo de seguro

Proporcdo de comerciantes gue jd se sentiu lesada por uma seguradord
Proporcdo de comerciantes que se sentiu lesado por uma seguradora e reclamou
Pontos de reclomacdo

Pouponco por segurodos e ndo segurados

Pouponco para o reforma por sequrados e ndo segurados

Montante de crédito obtido por segurados e ndo segurodos

Fonte credara por segurados e ndo segurados

Interesse em obter crédito por segurados e ndo seguracos

Interesse em obter outro credito por segurados e ndo segurados
Montante de crédito almejado por segurodos e nfio segurados

25
26
27
28

33
33
34
39
40
40
a
a1
42
42
43
43
44
46
46
48
49
49
50

51
52
53
54
55
56

57
81
82
83
B4
84
85
B6
87

B9
B9
90



Grdfico 45
Grdfico 46
Grafico 47
Grdfico 48
Grafico 49
Grafico 50
Grdfico 51

Grdfico 52
Grdfico 53
Grdfico 54
Grafico 55
Grdfico 56
Grdfico 57
Grafico 58
Grdfico 59
Grdfico 60
Grdfico 61

Grdfico 62
Grdfico 63
Grdfico 64
Grdfico 65
Grdfico 66
Grdfico 67
Grafico 68
Grafico 69
Grdfico 70
Grdfico 71

Grdfico 72
Grdfico 73
Grdfico 74
Grdfico 75
Grdfico 76
Grdfico 77
Grafico 78
Grdfico 79
Grafico 80
Grdfico 81

Grafico 82
Grdfico 83
Grdfico 84
Grdfico 85
Grdfico 86
Grafico 87
Grdfico 88

Fonte credora almejoda por sequrados e ndo segurados
Divida por segurados e ndo segurados
Titularizocdo de seguro por género

Interesse pelo titularizogdo de seguro por género
Poupango

Poupanga para a reforma

Poupanca por género

Poupanca para a reforma por género

Obtencdo de crédito

Interesse em obter outro crédito

Montante de credito obtido

Finalidade do credito obtido

Fonte credora

Montante de credite almejado

Fonte credora almejada

Fnalidade do credite almejado

Fonte credora por grupo etaric

Fonte cradera almejada por arupo etdrio
Obtencdo de crédito por género

Finalidade do credite obtide por genero

Fonte credora per género

Interesse em obter crédito por genero

Interesse em obler outro crédito por genero
Finalidade do crédito almejado por género

Fonte credora por grau de escolaridade

Interesse em obter crédito por grou de escolaridade
Fonte credora almejada por grau de escolaridade
Divida

Fonte de divida

Divida por poupadores e ndo poupadores
Poupang o por devedores e ndo devedores
Obtencdo de crédito por devedores e ndo devedores

Montante de crédito obtido por devedores e ndio devedores

Fonte credora por devedores e ndo devedores
Interesse em obter crédito por devedores & ndo devedores

Interesse em obter outro crédito por devedores e ndo devedores
Montante de credite almejado por devedores e ndo devedores

Fonte credora almejada por devedores e nao devedores
Acesso ainternet

Dispositivos de acesso a internet

Transacgoes onlineg

Tipologia de transacgoes onfine

Aplicativos utilizades

Interessa pela comerciglizactio de produtos/servicos online

91
92
sa
g8
105
105
12
T2
mn9
120
120
121
121
122
123
123
133
135
136
137

138
139
140
143
144
146
149
149
150

151
154
155
156
157
157
158
158

161
162
162
163
163
164



GLOSSARIO

ARSEG_ Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros.

BNA_ Banco MNacional de Angola

CMC_ Comissao do Mercado de Capitais.

Dinheiro de jari_ Empréstimo concedido por um individuo a taxas de juro relativamente altas,

com prazos de reembelso relativamente curtos e sem garantias materiais.

Kilapi_ Venda a crédito.

Kixiquila_ Sisterna informal & comunitdrio de poupanca e financiamento sem juros, em gue um

grupo de individuos contribui pericdicamente com determinado valor, acordado entre todoes,

de modo a gue, rotativamente, cada um deles receba a totalidade do valor contribuido.

Mercado do 30 (11.9)_ Refere-ce a segunda vaga de inguérites realizada no Mercado do 30

Pagamento digital_ Pagamento efectuado com recurse a internet

Poupanca caseira_ Guardar o dinheiro em casa.

TPA_ Terminal de pogamento cutomatico.
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SUMARIO EXECUTIVO

Este Sumdrio elenca os principais resultados dos inquéritos relatives @ inclusdo financeira

realizados pele Conselho Nacional de Estabilidade Financeira (CNEF) no mercado popular

do "Km 30" Kikolo, Asa Branca, Congolenses e Mercado 1.7 de Agosta (Catinton), e transcreve

tambem as recomendacdes resultantes da andlise dos resultades.

Os inguéritos foram criocdos por uma eguipa do Secretariado Executivo do CNEF e

realizados em parceria com o Banco Nacional de Angola (BNA), a Comissdo do Mercado

de Capitais (CMC), a Agencia Angolana de Regulacto e Supervisao de Seguros (ARSEG) e

o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (INADEC), emn Marco de 2020, Cansistiram

no gquestionamento de 2940 pessoas, num universo estimadoe de 25000 comerciantes.

Os inguéritos tiveram os seguintes objectivos:

Identificar o grau de inclusdo financeira dos comerciantes,

Aferir o nivel de pré-disposicdo @ adesdo a produtos/servigos financeiros;
Aferir as razbes da ndo adesdo a produtos/servicos financeiros;
Averiguar os necessidades de crédito por sector;

Compreender os principais motivos de solicitacdo de credito:

ldentificar as principals fontes de divida entre os comerciantes;

Perceber os hadbitos de paupanco;

Compreender o nivel de adesfio aos seguros;

Constatar o estddio de inclusdo digital.

Os inquéritos pretenderam analisar/mensurar a inclusdo financeira através das seguintes

dimensdes:

Conta bancdria - passe, identificacéo de mativos para a ndo titularizacdo de conta
bancdria, documentos de identificacdo:

Pagamentos - metodologia,

Poupanca - nivel e metodaologia;

Crédito - aquisic@o e desejo de obtencdo;

Seguro - posse e tipolagia;

Digital - acesso & internet, realiza¢cdo de transaccdes online e interesse pela venda de

produtos/servicos online.
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1.1

PRINCIPAIS RESULTADOS

1.1.1 PERFIL

Idade: a maioria da populacao (45,7%) concentra-se no intervalo dos 30 aos 44 anos
de idade. Dos 15 gos 39 anos, o tendéncia € crescente, e dos 40 anos em diante,
decreccente;

Género e residéncia: a populacdo inquirida & predominantemente feminina (68,9%).
Viana (36,2%), Cacuacao (22,6%), Cazenga (20,4%) e Luanda (8]1%) sdo os municipios
onde residem mais inquiridos,

Grau de escolaridade: 24.8% dos inguiridos freqguentaram o ensino primadric - classes
1-6; 21,5%, o ensino secundadrio do 1° ciclo - classes 7-9; e 12,79%, o ensina secunddrio
do segundo ciclo - classes 10-12.10,9% ndo tém escolaridade e apenos 1,7% conclulram
a universidade ou ensino superior,

Tempo no mercado: 43,9% dos inquirides exercem a sua actividaode comercial ha mais
de 10 anos; e 20%, ha mais de 5 anos.

1.1.2 IDENTIFICAGAO

77% dos inguiridos tém bilhete de identidade e, destes, 921% tém o bilhete valido, Em

alternativa a este documento, para efeitos de identificacao, os inquirides recorrem a

cédula de nascimento (421%) e oo cartdo de eleitor (40,4%). 5% dos comerciantes ndo

tém documentos de identificacdo.

1.1.3 BANCARIZAGAO

A taxa de bancarizacdo € de 36,7%,

Os mercaodos com a taxa de bancarizacda mais elevada sdoc o Kikolo 2 e os Congolenses,
com 575% e 624%, respectivamente, Os mercados aonde mais comearciantes estdo
excluldos do sistema bancdrio sdo o Mercado do 30, com uma taxa de bancarizacdo
de 24,1%, e o Catinton, com 22,7% de bancarizados;

Quanto maior € o grau de escolaridade, mais elevada e a taxa de bancarizacdo,

69% dos comerciantes nao bancarizades gostariam de ser titulares de uma conta
bancdria;

Os camerciantes ndo sdo titulares de contas bancdrias porgue, entre outros, acreditam
que nao tém dinheiro suficiente para abrir uma conta (281%), ndo tém tempo (173%),
ndo tém conhecimento (12,6%) e ndo confiam nos bancos (10,6%),

Os principais motivos para o titularizagdo de conta bancdria sdao: seguranca (37,2%),
poupanca (29,4%) e depositos (11%;

Nos mercados informaois de Luanda, as instituicdes bancdrias com malis clientes sdo.

BEA (19,8%), BAI (183%), BIC (14,8%), BMA (11,5%), BPC (10,3%) e BSOL (9,8%);
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Os comerciantes bancarizados (66%) pouparm mais do gue os Nndo bancarizados (44%);
Os comerciantes bancarizados abtiveram mantantes de crédita significativarmmente
mais elevados do gue agueles que estdo excluides do sistema bancdrio;

Apenas 176% dos inquiridos bancarizados e 1,7% dos ndo bancarizados obtiveram
credito por via bancdario;

Os comerciantes bancarizados (38%) sdo mais propensos a vender os seus produtos/

servicos online do que os ndo bancarizados (21%).

1.1.4 QUOTA DE MERCADO DOS BANCOS POR MERCADO

Asa Branca: BFA (18,1%), BIC (18,1%), BPC (16%), BAI (111%1 e BSOL (10,4%3;
Congolenses: BFA (21,9%), BAl (17.6%), BIC (11,2%), BCI (81%) e BMA (9,1%);
Catinton: BIC (23,9%), BFA (22,5%), BMA (16,9%), BRPC (11,3%), BSOL (7%) e BAI (7%);
Kikolo 1: BFA (22,7%), BAI (191%). BMA (15,2%), BIC (10,5%) e BSOL (9.4%);

Kikolo 2: bal (29,29%), BEA (13,6%) BIC (13,3%), BSOL (127%) e BMA (11,2%);
Mercado do 30: BFA (25,9%), BIC (22,2%), BPC (15,4%), BSOL (11,7%) e BMA (8,3%).

1.1.5 SEGUROS

Apenas 6% dos comerciantes tém seguro, destes, 45% subscreveram o seqguro de
salde e 34% o seguro outomovel;

539% dos comerciantes ndo segurados gostariam de ter um seguro;

Os camerciantes que tém seguro (70%) poupam rmais do que aqueles que ndo tém
seqguro (56%]);

A subscricGo go seguro € mais comum entre os comerciantes com um grau de
escolaridade superior, nomeadamente: ¢s gue conclufram © ensinc técnico ou
profissional (14%), frequentaram uma universidade ou institute superior (12%), ou

caoncluiram o ensino superior (16%).

1.1.6 POUPANCA

56,7% dos comerciantes fazem poupanca, mas apends 259% poupam para a reforma,
Os camerciantes que nde poupam para a reforma pensam sustentar-se na velhice,
entre outras, da seguinte forma: filhos (28.8%), familia aclargada (17.6%) e trabalho
(9,6%).

1.1.7 CREDITO

38,1% dos comerciantes obtiveram crédito mais de 10 vezes’; 17.8%, mais de 5 vezes; e
16,8%, entre 3 a 5 vezes;

37,6% adqguiriram um volor igual ou inferior a Kz 10000, 24 4%, entre Kz 10000 e Kz
50000; 12,3%, entre Kz 100.000 e Kz 250.000, & 11.7%, entre Kz 50000 e Kz 100000,
Apenas 1,.9% contrairam um creédito superior a Kz 10.000000:

! Na generalidade, o crédito é pessoal ou contraido pela kixiqulla, e o montante € lgual ou inferior a Kz 10.000. Por outro lado, a
maioria dos comerciontes exerce o sua octividode no mercado hd mais de 10 onos.

INQUERITOS DE INCLUSAO FINANCEIRA | Mercados Informals de Luanda s



56,2% solicitaram o dltimo crédito para investir nc seu negocio; 11,9%, para pagar
despesas de saude; e 10%, para pagar despesas familiares;

Em 63,8% dos casos, a fonte credora foi pessoal; seguida da kixiquila, com 20,49%:
Apenas 9.8% dos inguiridos contrairam crédito bancdrio,

62,3% gostariom que o fante credora fosse o banco; 22,4%, pessoal: e 13% indicaram

a kixiguila.

1.1.8 DIVIDA

83% dos comerciantes afirmam ndo estar endividadoes;

Os comerciantes endividados (63%) poupam mais do gue os ndo endividados (56%3;
O endividamento & inferiar entre os comerciantes que ndo tém nenhuma escolarizacdo
(10%), gque concluiram © ensino primdrio - classes 1-6 {(12%), que frequentaram escolas
técnicas ou profissionais (15%) e gue frequentaram a universidade ou instituto superior

(1550

1.1.9 ACESSO A INTERNET

Apenas 35% dos inguiridos tém acesso a internet e o telemovel (84%) e o principal
ferramenta de acesso;

95% dos comerciantes ndo efectuam transaccdes onfine;

Daoqueles que efectuam operacdes online, 31% fozem transferéncias, 18% compram
produtos e 13% realizam pagamentos;

O BAl Directo (40%) e o BEA App (36%) sdo os aplicativos mais utilizados para a
realizacéao de transaccdes anling;

28% dos comerciantes gostariam de vender os seus produtos online.

1.1.10 GENERO

51,3% dos homens e 294% das mulheres tém conta bancdria;

O banco BAl @ o mais eleito pelos hamens e o BFA pelas mulheres,

Mais de 90% dos homens e mulheres ndo tém seguro, mas entre os homens (85%) ha
mais tormadores de seguro do gue entre as mulheres (49%);

Os homens (60%) poupam mais do gue as mulheres (56%),

Apesar do baixo grau de endividamentao, as mulheres (19%) estdo mais endividadas do

gue os homens (14%).
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2. RECOMENDAGOES

Recomenda-se a utilizagc@o dos dados cobtidos nestes inguérites pelos orgdos de

Supervisdo do Sistema Financeiro Angolano, Administracdo Geral Tributdria, Ministério da

Educacao, entidades de |dentificacdo Civil, entidades de defesa e proteccao do consumidor

e instituicdes financeiras, para que, num esforco conjunto, seja promovida a inclusdo

financeira de cidaddos gue desenvolvermn o sua actividade econdmica no circuito informal,

Tabela 1 - Recomendacdes
TG

Recomendagdes Responsdvel

: < Redlizaco de uma companha de registo, emissio de assento de noscimento,
IdEnbﬁcul;ﬂD emissdo, emissdo de segunda via e renovagdo de bilhete de Identidade,

Implemertacdo de programas de alfabetizocdo e formacdo técnico-profissional
para adultos (os vendedores poderGo custear, pelo menos parcialmente, esses

programas, uma vez que rmuitos indicam ter contraide divida para custoar despesas
defﬁrmucﬁo)

Considerando os maotivos mais indicodos para a ndo titularizocdo de uma conta
bancdria, propde-se a disponibilizacdo de produtos e servigos financeiros através
da figura do correspondente bancdrio.

Educagtio

Divulgogdo do valor minimoe de abertura de uma conta bancdria

InclusGo Financeira
Simplificagdeo do processe de abertura de conta bancaria (utlizagdo de cortfo de
eleitor efou dodos biométricos) e concess@o de produtos aos comerciantes como:
cartdo de débito, TPA, entra outros.
Criagdo de produtos de microcrédito adequados ds necessidades de crédito,
conforme os valores obtidos e almejodos pelos comerciantes,

Dmmwmnwmmmmnmmossegumsmegmmauwwmm

Seguros ‘ conhecimentos scbre o sector, produtos e o seu acesso.
Defesa do Accdes de protecgdo ao consumidor financeiro nes mercadas.
Consumidor Financeiro
. Integracto de comerciontes em platoformas de comércio oniling, para incentivar
Digital a Inclusio por via da digtalizagac.
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3. INTRODUGAO

A inclusdo financeira ¢ globalmente reconhecida como um factor potenciader do
desenvolvimento econdmico dos paises, com um impacto social profundo. Experiéncias
internacionais permitem afirmar que a participacdo da papulacdo no sistermna financeiro
pramove a erradicacdo da pobreza, a reduc@o das assimetrias sociais e contribui para um
sisterma financeiro mais resiliente e estdvel Por esse motivo, a inclusdo financeira destaca-
se nos documentos da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC),
designadamente o Regional (ndicative Strategic Plan (RISDP) e o SADC Industrialization

Strotegy and Roadmap.

Nessa perspectiva, € prioritdria a elaboracde de uma estrategia nacional de inclusdo
finoneeira, em conformidade com as particularidades da conjuntura nacianal. O primeiro
passo &, no entanto, conhecer o pancrama de inclusfo e exclusdo financeiras do parls,
privilegiando o lodo da demanda, ou seja, dos consumidores e ndo consumidores de
pradutos financeiros regulamentadoes. Tende em consideracdo esse desafio, o Censelho
Nacional de Estabilidade Financeira (CNEF) envidou esforcos para promover este
conhecimento, com, nomeadarmente, a criacdo e aplicacdo de inquéritos nos principais
mercados informais de Luanda, isto & Asa Branca, Kikolo 1 e 2, Congolenses, Catinton e

Mercado do Trinta.

4. [NDICE NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA (IIF)?
De acordo com o Relatério de Estabilidade Financeira do 1° Semestre de 2018, do BNA, @

inclusao financeira e mensurada de acordo com as seguintes indicaderes financeiros:

4.1 ACESSO GEOGRAFICO
Terminais de pagamento automatico (TPA) por 1.000 Km?2;
+ Cuoixas automdticos (CA) por 1000 Km32;

N° de agéncias bancdrias por 1000 Km?2.

4.2 ACESSO DEMOGRAFICO

TRA por 100000 pessans;
CA por 100.000 pessoas:;
+ N de ggéncias bancdrias por 100.000 pessoas.

4.3 UTILIZAGAO
Credito ao sector privado/ PIB;
Creédito ao sector privado/ 100.000 pessoas,
- Depositos totais/ 100.000 pessods;
Depdsitos totais/ PIB

IConteido a ser desenvolvido pelo BNA
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“Os dados do relatdrio revelam que Luanda & considerada, em termos relativos, como uma
provincia de inclusd@o financeira de nivel alte. na medida em que nela estd concentrada
grande parte da industria financeira, notdvel pelo volume de depositos, creditos concedidos,
CA e TRPA matriculodos e em funcionamento, ao passo gue as provincias do Cuanza Norte,
Cabinda, Namibe, Cuando Cubango e Benguela apresentaram um IIF de nivel baixo e
as restantes 12 provincias demonstraram urn IIF muito baixa” (Relatorio de Estabilidade
Financeira do 1.° Semestre de 2018, BNA).

Por outro lado, o BNA tem vindo a implementar medidas gue visam a promocdo da inclusdo
financeira, de entre as quais se destaca a criagcdo de contas bancarias simplificadas,
designadamente a "Conta Bankita ¢ Ordem” e o "Conta Bankita a Crescer”, gue registam
os seguintes dados:
+ Até ao 2° trimestre de 2018, foram abertas um total de 596 447 contas, representanda
um aumento de 14,82%, relativamente ao periodo homdlago,
+ Foram abertas, no periodo em analise, 7523 contas Bankita o Crescer, representandao
um aumento de 4,33%, relativamente ao periodo homdlogo;

+ 79.900 contas Bankita migraram para contas convencionais.

Para finalizar, decorreu um inquérito a nivel nacional para averiguar o grau de inclusdo
financeira dos angolancs.

5. OBJECTIVOS DOS INQUERITOS

» Identificar o grau de inclus@o financeira dos comerciantes,

- Aferir o nivel de pré-disposicdo a adesdo a pradutos/servigos financeiros;
« Aferir as razdes da ndo adesdo a produtos/servicos financeiros;

= Averiguar as necessidades de crédito por sector;

- Compreender os principais motivos para solicitacgo de crédito;

+ Identificar os principals fontes de divida entre os comerciantes;

- Perceber os habitos de poupanco;

+ Compreender o nivel de adesdo acs seguros;

+ Constatar o estadio de incluséo digital.
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6. AMBITO DE ANALISE

A mensuracdo do grau de inclusdo financeira neste inguérito agrega as seguintes
dimensdes:

» Conta bancadria - posse, dentificacfio de motivas para a ndo titularizacédo de conta

bancdria, documentos de identificacao;

+ Pagamentos - metaodologia,

» Poupanga - nivel e metodologia;

+ Crédito - cguisicdo e desejo de obtencdo;

» Seguro - posse e tipolagia;

+ Digital - acesso @ internet, realizacdc de transaccdes online e Interesse pela venda de

produtos/servicos anline.

7. METODOLOGIA

Técnica de observacdo ndo participante, nomeadamente a construcdo e aplicacdo de um
inquérito por questiondrio de administracdo indirecta e recolha de dados estatisticos.
» Construc¢do dos inquéritos: as questdes foram elaboradas pelo Secretariado Executivo
do CNEF e incluem perguntas de resposta fechada, aberta, multipla e dicotdmica;
+ Aplicagdo dos inquéritos: as mercados foram divididos por dareas, tendo sido inquirido
um ndmero eguiparade de comerciantes por cada dreaq;
+ Amostra probabilistica: 2940 inqueéritos, representativos de 10% dos comerciantes de
cada mercado;
+ Trabalho no terreno. readlizado por coloboradores do CNEF, ARSEG, BNA CMC, INADEC
e representantes dos mercados;
» Andlise dos resultados: compilacdo de dados através do SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences - Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais) e pasterior andlise.
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Tabela 2 - Areas

TCZ2
Campo . Produtos agricolas
Frescos Peixe e carne
Diviisss P_rodutos de higiene e cosmeética, electrodomeésticos, equipamentos de som,
cigarros, entre outros produtes
Fardos Vestudrio
Moagens Farinhas
Animais Vivas Galinhas, coelhos, patos, cabras, porcos, entre outros animais
Zunga Transporte de passageiros € mercadorias
Casas de Processo Armaozenamento de mercadoria e/ou venda a grosso de produtos aos
comerciocntes do mercado
Comes e Bebes Restauracdo
Matadouros Carne abatida
Comércio Produtos importados

Material de Construgdo | Material de construcdo
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8. PERFIL GERAL

Idade: ¢ maioria da populagdo (45,7%) concentra-se no intervalo dos 30 agos 44 anos de

idade. Dos 15 aos 29 anos, a tendéncia & crescente, & dos 40 anos em diante, decrescents.

Grdfico 1 - Idade
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+ Género e residéncia: a populacdo inguirida & predominantemente feminina (68.9%).

cnde residem mais inquiridos.

Grdfico 2 - Género

Viana (36,29%), Cacuaca (22,6%), Cazenga (20,4%) e Luanda (81%) sdo os municipios

80
40
20
6]
Masculino Feminino
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« Grau de escolaridade: 24 8% dos inguirideos freguentaram o ensine primdrio - classes
1-6; 21,5%, o ensino secundario do 1° ciclo - classes /-9; e 12,7%, o ensino secundadrio
do 2.9 ciclo - classes 10-12. 10,9% ndo tém escolaridade e apenas 1,7% concluiram a

universidade ou o ensino superior.

Grdfico 3 - Grau de escolaridade

Universidode ou Instituto Superior concluido 1,7%
Frequéncia de Universidade ou Insbituto Superior 2,1%
Ersino écnico ou profissional concluido '1’1%
Frequéncia de escolas técnicas ou profissionais |~ 1,4%

Ensine Sec. 22 ciclo concluido

Frequancia do Ens. Sec. 29 ciclo (closses 10-12) 12.7%
'+

Ensine Sec. 12 cide concluido

21,5%

Frequéncia do Ens, Sec, 1° ciclo (classes 7-9)

Encino primdrio concluide

24.8%

Frequéncia do ensino primario (classes 187

10,9%

Nenhuma escolarizagio
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+ Tempo no mercado: 20% dos inguiridos exercem a sua actividade comercial ha mais

de 5 anos e 4359% ha mais de 10 anos.

Grdfico 4 - Tempo de actividade no mercado
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9. METODO DE PAGAMENTO

+ Na realizagdo de transaccdes comerciais, a utilizagcdo de dinheiro fisico representa

88,2% das operacbes de pagamento;
- A utilizacdo do TPA corresponde a 12% do total dos operacdes, mas 80% dos
comerciantes gostariamde disponibllizar aos seus clientes esse método de pagamento.

Grdfico 5 - Método de pagamento

8,7%
s i G.o% -
Dinheiro fisico Pagaomento TPA Transferéncia Sitias
digital banedria

Tabela 3 - Métodos de pagamento alternativos
TER

Tabela 3 - Metodos de pagamento alternativos

Pagamento digital

Transferéncia bancdria
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9.1 METODO DE PAGAMENTO POR MERCADO

+ Dinheiro fisico: em todos os mercados predominag o pagamento por dinheiro fisico.
No Mercado do 20 e do Catinton, 288% e 973% das operacdes de pogamento,
respectivamente, sdo transaccionadas com dinheiro fisico; no Asa Branca, 86,1%; nos
Congolenses, 82,1%; no Kikolo 2, 78 6%,; e no Kikolo 1, B1,3%,

+ Pagamento digital: com um registo de 35 casos, o Kikalo 1 & o mercado onde se
verificam mais utilizadores deste metodo de pagamento. seguido do Kikeclo 2, com
10 casos. No Catinton foram observados apenas 2 casos, no Asa Branca 4 e nos
Congolenses 5. Ndo se verificaram pagamentos digitais no Mercado do 30;

* TPA em geral, este métodc de pagamento € raramente, ou nunca, utilizado. Verificam-
se mais casos nos mercados do Kikolo 2, Kikolo 1 2 Asa Branca, com uma taxa de
utilizacdo de 1,4%, 1,3% e 1.1%, respectivamente. Em todes os mercades, mais de dois
tercos dos comerciantes gostariam de ter um TPA para receber pagamentos;

+ Transferéncia bancdria: ao tado, foram registados apenas 4 casos de utilizacao desta
modalidade de pagamento, 3 no Kikolo 1 e 1 case nos Congolenses O pagamento
par transferéncia bancdria € o segundo método alternativo mais almejado pelos

comerciantes,

9.2 METODO DE PAGAMENTO POR AREA

Os comerciantes mais diversificados quanto a metodologia de pagamento pertencem
aos Diversos, Material de Construco, Cosmeétices, Fardos e Frescos:
Nos Cosas de Processa, Matadouros e Moagens, os pagamentos pracessaom-se apenas
por dinheiro fisice, sendo este o Unico método de pagamento transversal a todas as
dreas e também o mais utilizado,
Os comerciantes que utilizam o TPA para pagamentes pertencem as seguintes dreas:
Animais Vivos (2%), Cosméticos (0,9%), Diversos (2%), Fardos (0,6%), Frescos (0,5%),
Material de Construcdo (0,5%) e Zunga/Roboteiros (0,9%);
O pagamento digital € utilizado por comerciantes em mals dreas (7) do que a
transferéncia bancdria (2), nomeadamente. Campo (0,6%), Comes e Bebes (1,2%),
Cosmeéticos (34%), Diversos (08%), Fardos (1,3%), Frescos (4,9%) e Material de
Construcde (5,9%) Foram observados casos de transferéncias bancdrias nas dreas
de Material de Construcdo (3 casos) e Diversos (1 caso);
Mais de dois tergos dos comerciantes gostariam de ter um TPA;

« A transferéncia bancdria € o segundo metodo de pagamento gue mais comerciantes

gostariam de disponibilizar cos seus clientes.
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10. IDENTIFICAGCAO

77% dos inquiridos tém bilhete de identidade e, desta proporcdo, 92,1% tém o bilhete valido.
Em alternativa a este documento, para efeitos de identificacdo, os inguiridos recorrem @
cédula de nascimento (421%) e ao cartda de eleitor (40,4%). 5% dos comercinntes ndo tém

documentos de identificacdo.

Grafico 6 - Titularizacdo de bilhete de identidade

Temn bilhete de identidade?

Grdafico 7 - Validade do bilhete de identidade

Se sim, qual é o estado do seu bilhete de identidade?
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caducodo walido
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Grdfico 8 - Documentos de identificacéo alternativos

Numero de identificacdo fiscal " 0,2%
Ceédula de noscimento | 42,‘%
Carta de condugdo . 3,0% |
Assento de nascimento - 9,4%
Nenhum - 5,0%

o] 10 20 30 40 50

10.1 IDENTIFICACAO POR MERCADO
+ Os mercados onde menos comerciantes tém bilhete de identidade sdo: Mercado do
30 (B1%), Catinton (69%) e Kikolo 1 (77%). Inversamente, nos Congolenses (935%) e no
Kikolo 2 (91,3%), mais camerciantes tem bilhete de identidade;
+ Em alternativa ao bilhete de identidade, os comerciantes dos Congolenses (83 3%),
Catinton (69,5%) e Kikala 2 (68,8%) utilizam mais a cédula de nascimento, enquanto

que no Mercado dec 30 (52.6%) e no Asa Branca (579%), os comerciantes recorrem ao

cartdo de eleitor.

Tabela 4 - Titularizacdo de bilhete de identidade por mercado
TC. 4

Tabela 4 - Titularizacao de bilhete de identidade por mercado

Asa Branca 13% 1005%

Kikolo 2 9%
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Tabela 5 - Documentos de identificaco alternativos por mercado

Tabela 5
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11. BANCARIZAGAO

A taxa de bancarizacdo € de 36.7%:;

+ 89% dos comerciantes ndo bancarizados gostariam de ser titulares de uma conta
bancdria;

+ 872% nunca se sentiram lesados pelo banco;

+ Daqueles gue |a se sentiram lesados pelo banco, 48,8% reclamaram e 615% consideram
que a sua situacdo nao ficou resolvida:

*+ 91,5% reclamaram no banco; 3,7% no INADEC, e 4,2% noutras instituicdes;

= Oscomerciantes ndo sdo titulares de contas bancdrias porque, entre outros: acreditam
que ndo tém dinheiro suficiente para abrir uma conta (28,1%), ndo tém tempo (17.3%).
ndo tém conhecimento (12,6%) e ndo confiam nos bancos (10,6%),

+ Os principais motivos para o titularizacdo de conta bancdria sda: seguranca (37,2%),
poupanca (29,4%) e depositos (11%);

+ As operacdes bancdrias mais frequentes sdo: levantamentos (28%), transferéncias
(16%) e poupanga (12,5%);

+ Nos mercados informais de Luanda, as instituigbes bancdrias com mais clientes sdo.

BFA (19,8%), BAI (18,3%), BIC (14,8%), BMA (11,5%), BPC (10,3%) e BSOL (9,8%).

Grdfico 9 - Titularizac@o de conta bancdria
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Grdfico 10 - Motivos para a ndo titularizacdo de conta bancdria

Pensa que nfo tem dinheiro suficiente paro abrir conta num banco 28.1%
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Grdfico 12 - Motivos para a titulariza¢éo de conta bancdria
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Grdfico 13 - Tipologia de operacdes bancdrias
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Grdfico 14 - Quota de mercado dos bancos
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Grdfico 15 - Proporcdo de comerciantes que ja
se sentiu lesada pelo banco
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Grdfico 16 - Propor¢do de comerciantes que se sentiu
lesada pelo banco e reclamou
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Grdfico 17 - Pontos de reclamacgdo
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Grdfico 18 - Resolucéo de reclamacdes
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11.1 IDENTIFICAGAO POR BANCARIZADOS E NAO BANCARIZADOS
65% dos comerciantes excluidos do sisterma bancdrio tém bilhete de identidade. Destes,
88% tém o bilhete de identidode vdlido;
+ Em alternativa co bilhete de identidade, os comerciantes gue ndc tém conta bancdria
utilizam a ceédula de nascimento (41,8%) ou o cartda de eleitar (40,7%) para efeitos

de identificacdo

Tabela 6 - Titularizacdo de bilhete de identidade por bancarizados
e nGo bancarizados

& B

Tabela & - Titularizacdo de bilhete de identidade por bancarizados e ndo bancarizados
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Tabela 7 - Validade do bilhete de identidade por bancarizados
e ndo bancarizados
T 7

NGo 12% 88% 100%

Tabela 8 - Documentos de identificacdo alternativos por bancarizados
e ndo bancarizados

Ndo 9% 22% 40,7% 41.8% 02% 1% 51%

11.2 POUPANGA POR BANCARIZADOS E NAO BANCARIZADOS

+ Os comerciantes bancarizadoes (66%) poupam mais do que os ndo bancarizados (44%),;

+ Os bancarizados (33%) poupam mais para a reforma do que os ndo bancarizados
(271%a);

+ A maicrig dos inguiridos bancarizados (64%) poupa ¢ seu dinheiro depositando-c no
banco, enquanto as néo bancarizadas (71%) poupam o seu dinheirc guardando-o em
casa;

+ As principais fontes de sustento planecdos para a velhice por bancarizados e ndo

bancarizados sdo: filhos, familia alargada e trabalho,
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Grdfico 19 - Poupanc¢a por bancarizados e néo bancarizados
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Grdfico 20 - Poupanca para a reforma por bancarizados
e ndo bancarizados
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Tabela 9 - Método de poupanca por bancarizados e ndo bancarizados
TC 9

or bancariz

N&o 6% 22% 71% 1%

Tabela 10 - Planeamento financeiro para a velhice por bancarizados
e ndo bancarizados
TC.10

Planeamento fin

86% 30,2% 34% 17,7% 311%

11.3 CREDITO POR BANCARIZADOS E NAO BANCARIZADOS

Os inquiridos gue tém conta bancdria obtiveram mais creédito do gue os nde bancarizados.

Tabela 11 - Obtencd@o de crédito por bancarizados e nGo bancarizados

TC.M

15,9% 15.9% 220% 385% 100,0%

11.3.1 VALOR DO ULTIMO CREDITO OBTIDO

Os inquiridos bancarizadas obtiveram mantantes de crédito significativarmente mais altos

do que agueles que estdo excluidos do sistema bancdrio.

2 Ma generalidade o crédito ¢ pessoal ou contraido pela kixiguila, @ o montante € igual ou inferior a Kz 10.000. Por cutro lade, a

maioria dos comerciantes exerce a sua octividade no mercodo hd mais de 10 onos.
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Grdfico 21 - Montante de crédito obtido por bancarizados
e ndo bancarizados
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11.3.2 FINALIDADE DO CREDITO OBTIDO
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3.3% 13%
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=

Tem conta boncdria?

Bancarizadose ndo bancarizados solicitam crédito pelosmesmos motivos, maicritariamente

para inveslir nos seus Negdcios e pogar despescs de saude ou familiares.

Tabela 12 - Finalidade do crédito obtido por bancarizados e ndo bancarizados
TC.12

55.2% 39%

11.3.3 FONTE CREDORA

Entre bancarizades e ndo bancarizados, a principal fonte credora € pessoal. Apenas 176%

dos bancarizados e 1,7% dos inquiridos ndo bancarizados contrairarm crédito bancario.
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Grdfico 22 - Fonte credora por bancarizados e ndo
bancarizados
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11.3.4 INTERESSE EM OBTER CREDITO

+ A maioria dos bancarizadoes e nde bancarizades gue afirma que nunca obteve crédito
ndo pretende fazé-lo, contudo, a propor¢do de bancarizados (32,1%) predispostos o
caontrair crédito € superior a dos ndo bancarizados (16,4%);

+ Mais bancarizados (59,3%) do gue ndo bancarizados (47.99%) afirmam gue gostariam

de obter outro crédito

Grdfico 23 - Interesse em obter credito por
bancarizados e ndo bancarizados
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de obter um
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Grdfico 24 - Interesse em obter outro crédito por
bancarizados e ndo bancarizados
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11.3.5 CREDITO ALMEJADO

+ Os comerciantes bancarizados gostariam de contralr créditos mais altos do que os

ndo bancarizadaos;

A maioria dos comerciantes ndo bancarizados almeja quantias ndo superiores a Kz

250,000, ao passo gue, mais da metade dos bancarizados gostaria de contralr crédites

a partir de Kz 250000, sendo que 18,6% destes gostariam de contrair créditos, entre

Kz 1.000.000 e Kz 5000.000;

+ O bancec e o fonte credora mais desejoda por bancarizados e ndo bancarizados;

Baoncarizados e ndo bancarizados gostariam de obter credito pelos mesmas motivos:

investir no préprio negdécio, pagar despesas de saude e familiares.
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Grdfico 25 - Montante de crédito almejado por
bancarizados e ndo bancarizados
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Grdfico 26 - Fonte credora almejada por bancarizados
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Tabela 13 - Finalidade do crédito almejado por
bancarizados
TG 1%

bela 13 - Finalidade

dito almejado por ban

753% 22% 6,1%
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11.4 BANCARIZAGAO POR DEVEDORES E NAO DEVEDORES
Entre os comerciantes devedores, 48% tém conta bancdria; ao passo que entre os ndo

devedores 41% tém conta bancdaria.

Grdfico 27 - Taxa de bancarizag@o por devedores e
ndo devedores
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1.5 SEGURO POR BANCARIZADOS E NAO BANCARIZADOS

A praporcéo de inguiridos ndao segurades, entre bancarizados e nda bancarizadas, &
superior a trés guartos. No entanto, hd mais tamadores de seguro bancarizados (11%)
do gue nde bancarizados (3%);
62% dos comerciantes bancarizados gostariam de ter seguro, uma praoporcac que
decresce para 48% entre os ndo bancarizadaos;

v 429% dos seqgurodos bancarizados subscreveram o seguro automovel e 76% dos
segurados ndo bancarizados aderiram ao seguro de saude;
749% dos caomerciantes bancarizadoes e 856% dos ndo bancarizados que ndo tém
seguro 2 gostariom de subscrever o seguro de sadde;
O seguro de respansabilidade civil € a segunda maodalidade mais almejada pelos

inquiridos bancarizados e © seguro automovel pelos inguiridos ndo bancarizados.
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Grdfico 28 - Titularizacdo de seguro por bancarizados
e ndo bancarizados

Tem seguro?
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Sim

Tem conta bancdria?

Tabela 14 - Tipologia de seguro subscrita por bancarizados e ndo
bancarizados
TC.14

Tabela 14 - Tipologia de seguro subscrita por bancarizados e nGo bancarizados
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Grdfico 29 - Interesse pela titularizacdo de seguro por
bancarizados e ndo bancarizados
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Tabela 15 - Tipologia de seguro almejada por bancarizados e ndo
bancarizados

TE.15
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11.6 ACESSO A INTERNET POR BANCARIZADOS E NAO BANCARIZADOS

= Os comerciantes bancarizados (63%) tém mais acesso d internet do que os ndao
bancarizados (23%);

- O telemovel € a principal ferramenta de acesso @ internet mas o©s inquiridos
boncarizados utilizam mais o computadar do que os ndo bancarizados;

+ A grande maioria ndo efectua transaccdes onling, mas os bancarizados (9%) realizam
mais transaccdes pelainternet do que s ndo bancarizados (1%) € executam operacdes
malis diversificadas;

= Os comerciantes excluidos do sistema bancadrio ndo efectuam transaccdes/operacoes
online atraves de aplicativos bancdrios,

Os comerciantes bancarizados (38%) sdo mals propensos a vender 0s seus produtos/

servicos online do que os nde bancarizades (21%).

Grdfico 30 - Acesso & internet por bancarizados
e ndo bancarizados

Tem acesso & internet?
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Tabela 16 - Dispositivos de acesso & internet por bancarizados e ndo
bancarizados
TE6
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Grdfico 31 - Realizagcdo de transacgdes online por
bancarizados e ndo bancarizados
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Tabela 17 - Operacdes efectuadas online por bancarizados e ndo
bancarizados
TC. 17

I
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Tabela 18 - Aplicativos utilizados para readlizar transaccdes online por

bancarizados e ndo bancarizados
TC.18

Grdfico 32 - Interesse na comercializacdo de produtos/servicos
online por bancarizados e ndo bancarizados
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11.7 BANCARIZAGCAO POR MERCADO

+ Osmercados com ataxade bancarizac@o mais elevada s@c o Kikolo 2 e os Congolenses,
com 575% e 62,4%, respectivamente. Os mercados onde mais comerciantes estdo
exclufdos do sistema bancdrio sdo o Mercado do 30, com uma taxa de bancarizacdo
de 241%, e o Catinteon, com 22,7% de bancarizados;

+ Hd mais comerciantes interessados na inclusd@o no sistema bancdrio nos seguintes
mercados Kikolo 2 (78,3%), Catinton (771%) e Congalenses (671%),

Nos mercados onde a taxa de bancarizacdo é mais elevada, Kikolo 2 e Congolenses,
€ maior a proporcdo de inguiridos que jd@ se sentiu lesada pelo banco, 184% e 15,9%

respectivamente;
No Kikele 2, 525% dos comerciantes que sentiram lesados pelo banco reclamaram,
mas apenas 34,4% consideram gue a suag situacdo ficou resolvidag;

+ Nos Congolenses, 42.9% dos comerciantes gue se sentiram lesados pelo banco
reclamaram, destes, 27,3% consideram que a sua situagao ficou resolvida;
No Catinton, 83,2% dos comerciantes gque reclamaram consideram gue o sua situacdo
ndo ficou resolvida;
No Asa Branca, 5719 dos comerciantes gue reclamaram consideram que a sua situacdo

ficou resolvida.

11.71 QUOTA DE MERCADO DOS BANCOS POR MERCADO:

Asa Branca: BFA (18,156), BIC (181%), BPC (16%), BAI (11,1%) e BSOL (10,4%);

+ Congolenses: BFA (21,9%), BAI (17,6%), BIC (11,2%), BCI (9,1%) e BMA (91%),
Catintan: BIC (23,9%), BEA (22,5%), BMA (16,9%), BPC (11,3%), B5SOL (7%) e DAl (75%),

» Kikolo 1: BFA (22,79%), BAI (191%), BMA (15,2%), BIC (10,5%) e BSOL (9,4%);

+ Kikolo 2: BAI (29,2%), BFA (13,6%), BIC (13,3%), BSOL (12,1%) e BMA (11,2%),
Mercado do 30: BFA (259%), BIC (22,2%), BPC (154%), BSOL (11,7%) € bMA (8,3%)

11.7.2 PRINCIPAIS MOTIVOS PARA A NAO TITULARIZAGAO DE
CONTA BANCARIA POR MERCADO:

Asa Branca: falta de tempo (27%), pensar quea ndo tem dinheiro suficiente para abrir
uma conta bancdria (17.5%). desconfianca (11,9%) e falta de conhecimento (10,3%);

+ Congolenses: desconfianca (24,49%), pensar gue ndo tem dinheiro suficiente para abrir
uma conta bancaria (20,9%), falta de tempo (16,3%) e falta de conhecimento (11,6%);

» Catinton: pensar gue ndo tem dinheiro suficiente para abrir uma conta bancdria
(29,9%), falta de tempo (23.9%), desconfianca (6,5%), falta de conhecimento (4,3%) e
falta de documentos (4,35%);

+ Kikclo 1. pensar gue ndo tem dinheiro suficiente para abrir uma conta bancdria (28%),
falta de tempo (17,9%), falta de conhecimento (12,3%) e desconfianca (119%);
Kikclo 2: falta de tempo (23,9%). pensar gue ndc tem dinheiro suficiente para abrir

uma conta bancdria (18,9%), desconfianca (18,9%) e falta de conhecimento (10,6%);
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Mercado do 30: pensar gue ndo tem dinheiro suficiente para abrir uma conta bancdria
(35,4%), falta de documentos (19,6%), falta de conhecimenta (18%) e falto de tempo

(8.9%).

11.7.3 PRINCIPAIS MOTIVOS PARA A TITULARIZAGAO DE CONTA
BANCARIA POR MERCADO:

Asa Branca: poupanc¢a (319%), seguranca (285%), depositos (18.1%) e recep¢do de
pogamentos (9%),

Congolenses: seguranca (40,6%), poupanca (23,2%), depositos (12,3%) e crédito (8,35);
Catinton: depositos (26,6%), poupanca (25%) e segurancad (25%);

Kikolo 1. sequranca (34,6%), poupanca (312%), recepcdo de pogamentos (BE%) e
depositos (79%);

Kikolo 2: seguranca (41,8%), poupanca (32,1%), depdsitos (7.,3%) e crédito (6,3%).

11.7.4 PRINCIPAIS OPERACOES REALIZADAS COM O BANCO POR
MERCADO:

Asa Branca: levantamentes (31%), poupanca (15,8%) e transferéncias (12%);
Congolenses: levantamentos (35.7%), transferéncias (23,3%), pagamento da energia
eléctrica (12,8%);

Catinton: poupanca (341%), levantamentos (23%) e transferéncias (5,9%),

Kikolo 1. levantamentos (20,7%), transferéncias (12%) e poupanca (11,3%),

Kikolo 2: levantamentos (31,7%), transferéncias (19,9%), e poupanca (9,9%).

Tabela 19 - Titularizacdo de conta bancdria por mercado

TS

conta bancdria por mer:

Kikolo 2
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Tabela 20 - Motivos para a ndo titularizacdo de conta bancdria por mercado
TC. 20

Asd Branca

Catirton

Kikolo 2

Tabela 21 - Maotivos para a titularizagGo de conta bancdria por mercado
TE 9

Tabela 21 - Mo s para a titularizac: nta bancdria por mercado

Congolenses

Kikolo 1

Tabela 22 - Quota de mercado dos bancos por mercado
TC. 22

Tabelc CQuato de mercado IONCOs por mercado

Asa Branca

Catinton

Kikolo 2
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Tabela 23 - Tipologia de operacdes bancdrias por mercado
TC23

mercado

Congolenses 357% 12.8% 233% 89
Kikols 1 207% 10,6% 3%

Tabela 24 - Propor¢do de comerciantes que jd se sentiu lesada pelo banco
por mercado

TC.24

Congolenses

Kikolo 1

Tabela 25 - Propor¢do de comerciantes que se sentiu lesada pelo banco e
reclamou por mercado
TS

erciantes que se sentiu lesada » banco e reclamou por m

Congolenses 57,1% 42 9% 100%

Kikolo 1 54,2% 458% 100%
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Tabela 26 - Pontos de reclamacdo por mercado
TC. 26

do por mercado

Caongolenses

Kikolo 1

Tabela 27 - Resolucdo de reclamacdes por mercado
TC. 27

Congolenses 727% 27,3% 100%

Kikolo 1 50% 50% 100%
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11.8 BANCARIZAGCAO POR AREA

As dreas mais bancarizadas séo: Cosméticos (54,5%), Diversos (52,9%), Fardos (44 ,6%)
e Materiol de Construco (42,4%) Nestas, o proporcio de comerciantes gue jda se
sentiu lesada pelo bance é superior nos Cosméticos (20,9%), Fardos (141%), Diversos
(12,9%) e Material de Construcdo (11,2%),

As areas menos bancarizadas sao: Zunga/Roboteiros (13%), Campo (16,5%), Frescos
(31,5%) e Moagens(33,3%), Em todas as dreas, mais de metade dos inguiridos exclufdos
do sistema bancdric gostaria de ser titular de uma conta bancdrig,

As areas onde mais inquirides fora do sistema bancario gostariam de ter uma conta
bancdria sto: Fardos (82,3%), Zunga/Roboteiros (80,9%), Cosméticos (74,1%), Comercio
(71,4%), Campa (67,6%) e Material de Construcdo (64,8%);

O BAl & o Unico banco transversal a todas as dreas de negdcio:;

Mos Cosméticos e Diversos, a maioria daos comerciantes & cliente do banco BAI,

NMos Fardas, Frescos, Material de Construgcdo e Zunga/Roboteiros, o BFA agrega o

maior ndmero de clientes.

Tabela 28 - Titularizacdo de conta bancdria per drec

TC. 28

Tabela 28 - Titularizacdo de conta bancaria por drea
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Tabela 29 - Interesse na titularizacdo de conta bancdria por drea
TC. 29

Tabela 29 -1

Comes e Bebes

Diversos

Moagens

Tabela 30 - Quota de mercado dos bancos por drea
TC. 30

Tabela 30 - Quota de mercado dos bancos por drea

Campo
Comes 2 Bebas

Diversos

Meagens
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11.9 BANCARIZACAO POR GRUPO ETARIO

H& mais bancarizados nos seguintes grupos etdrios: 55-59 (42,7%), 45-49 (42,3%), 30-
34 (41,7%) e 50-54 (40,9%);

A proporcdo de bancarizados € inferior nos seguintes grupos etdrios: 15-19 (12,9%),
20-24 (281%), = 65 (33,3%);

Em tados os grupos etarios, mais de meatade dos comerciantes excluidos da sistema
bancdrio gostaria de ser titular de uma conta bancdria, excepto no grupo dos 60-€4
anos,

O interesse pela titularizacdo de conta bancdria & superior nos grupos etdrios onde
se observam menos bancarizados, nomeadamente: 15-19 (12,9%), 20-24 (28,1%), = 65
(33,3%);

Quanto mais velhos os inquiridos, maior a crenga de que ndo dispéem de dinheira
suficiente para serem titulares de uma conta bancaria;

Para além de pensarem que nd&a tém dinheiro suficiente para abrir uma conta bancarin,
os inquiridos dos 20 aos 34 anos 80 05 que mais alegam gque ndo tém tempo para
fozé-lo,

Os inguiridos entre 35-329 e 55-59 anas 580 o5 gue mais desconfiam dos bancos;

Os inguiridos entre 15-19 e 45-49 gnos sdo os gue mais afirmam gue desconhecem o
processo de abertura de uma contao;

A poupanca € a seguranca sdo os principals moetivos para a titularizacGo de conta
bancdria, uma tendéncia gue se repercute por todos os grupos etdrios, a excepcdo
dos 15-19 e = 65;

Os bancos transversais o todos os grupoes etdrios sGo o BFEA e © BIC;

O banco BAl agrega a maioria dos camerciantes dos seguintes grupos etarios: 35-44,
55-59 e 60-64;

O BFA € o banco de eleicdo entre os inquiridos dos 20 aos 34 anos, 50-54 anos e =z 65
anos;

QO BIC ¢ o principal banco dos inquiridos entre 45-49 anos;

Em todos os grupos etdrios a operacdo bancdria mais comum € o levantamento;

Os comerciantes gue mais se sentiram lesados pelo banco tém entre 25-29 e 45-49
anos; os menos bancarizados (15-24 anos) sdo 0s gue menos se sentiram lesados

pelo banco.
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Tabela 31 - Titularizagdo de conta bancdria por grupo etdrio
TC. 31

Tabela 31 - Titularizac@o de conta bancdria por grupo etdrio

20-34 58 3% 417% 100.0%
40-44 66,5% 335% 100,0%
50-54 50,1% 100,0%
60-64 62,1% 37.9% 100,0%

Tabela 32 - Motivos para a ndo titularizagéo de conta bancdria por grupo
etdrio
6.2
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Tabela 33 - Motivos para a titularizacéo de conta bancdria por grupo etdrio

TC 33

Tabela 34 - Quota de mercado dos bancos por grupo etdrio
TC 34

EE TSRS
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Tabela 35 - Interesse na titularizacdo de conta bancdria por grupo etdrio
&%

a 35 - Inter ' C rupc etdrio

100,0%

Tabela 36 - Tipologia de operacdes bancdrias por grupo etdrio
TC. 36
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Tabela 37 - Proporcdo de comerciantes que jd se sentiu lesada pelo banco
por grupo etdrio
TS

pelo ba

11.10 BANCARIZACAO POR GENERO

- 51.3% dos homens e 29,4% das mulheres tém conta bancdria,

+ 6592% dos homens e 683% das mulheres excluidas do sisterna bancdrio gostariam de
ser titulares de urna conta;

+ A crenca de gque ndo dispéem de dinheiro suficiente e a falta de tempo sdo as
Justificacdes mais frequentemente utilizadas por homens e mulheres para ndo serem
titulares de uma conta bancaria;

+ A seguranca e g poupanca sdo os principais motivos para a titularizacdo de contas
bancdrias por homens e mulheres;

+ O banco Bal é o mais eleito pelos homens e o BFA pelas mulheres:

= O levantamento € a principal operacdo bancdria efectuada por homens e mulheres;

- Os homens fazem mais transferéncias e as mulheres mais poupanga;

+ Os homens, mais bancarizados gue as mulheres, também se sentiram mais lesados
pelos bancos e fizeram mais reclamacbes;

+ Homens e mulheres fazem mais reclamagées no prépric banco e ndo no INADEC ou
no BNA
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Tabela 38 - Bancariza¢do por género

TC. 38

Tabela 38

Feminino

Tabela 39 - Bancariza¢do por género nos mercados
TC. 39

- Bancarizacdo por género nos mercados

Feminino 62.6% b 100,0%
Asa Branca
Masculino 429% 57.1% 100.0%

Feminino 7832% 21,7% 100,0%
Catinton

Masculino 65,2% 348% 100.0%

Feminino 49 8% 50,2% 100,0%
Kikalo 2

Maosculino 34.0% 56,0% 100,0%

Tabela 40 - Motivos para a néo titularizagGo de conta bancdria por género
TC. 40

Tabela 40 - Mctiv

Femining
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Tabela 41 - Motivos para a titularizacéo de conta bancdria por género

TC 41

Faminina

Tabela 42 - Interesse na titularizagGo de conta bancdria por genero
TC. 42

Tabela 42 - Interesse na titularizacao de conta bancdria por género

Feminino 31.7% 683% 100.0%

Tabela 43 - Quota de mercado dos bancos por género

TC. 43

Farmining 1 ; Lu% 9% |47 5% 2% 6% 2.8% 2%

Tabela 44 - Tipologia de operacdes bancdrias por género
TC. 44

5 pOr genero
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Tabela 45 - Proporcédo de comerciantes que jd se sentiu lesada pelo
banco por género
TC. 45

Tabela 45 - Proporcdo de comerciantes que ja@ se sentiu lesada pelo banco por género

Feminino

Tabela 46 - Propor¢gdo de comerciantes gue se sentiu lesada pelo banco e
reclamou por género
TC .46

Tabela 46 - Proporcdc de comerciante 2 elo banco e

Feminino 0% =, 0% 100,0%

Tabela 47 - Pontos de reclamacdo por género
TC. 47

Tabela 47 - Pontos de reclamc 3 por ge

Feminino
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11.11 BANCARIZAGAO POR GRAU DE ESCOLARIDADE

+ Quanto maior & o grau de escolaridade, mais elevada € a taxa de bancarizacdo;

= Os comerciantes mais bancarizados concluiram a universidade ou o instituto superior,

+ Agueles gue ndc tém nenhuma escolarizacdo sdo o5 menos bancarizados,

+ Mais de metade dos comerciantes excluidos do sistermma bancdrio, em todos os graus
de escolaridade, gostaria de ter uma conta bancdria, mas essa proporcao € menor
entre agueles gue ndo tém nenhuma escolarizacdo (54%) e maior entre agueles que
concluiram o ensino superior (100%),

- A proporcdo de comerciantes que acredita gue ndo tem dinheiro suficiente para abrir
uma conta bancaria e inferior entre agueles gue tém grous de escolaridade mais
elevados;

+ Os comerciantes que ndo tém nenhuma escolaridade sdo os gue mais acreditam gue
ndo tem dinheiro suficiente para abrir conta bancdria;

- Os bancos BAl BC|, BRA, BIC, BSOL, BPC e BMA sdao transversais a todas os graus de
escolaridade;

= Os inquiridos que mais se sentirom lesados pelo banco frequentaram ou concluiram
o ensino supericr, frequentaram ou concluiram ¢ ensino secunddrio do 2° ciclo -
classes 10-12,

» Osinquiridos que maisfizeram reclamacdes concluiram o ensina técnico ou profissional,
frequentaram o ensino secunddrio do 12 ciclo - classes 7-9, ou concluiram ¢ ensino

primaria.

Tabela 48 - Bancarizac@o por grau de escolaridade
TC.48

Frequéncia do ensing primario (classes 1-6)

Freguéncio do ensino secundanio 1° cclo (classes 7-2 B6.3%

Frequéncio do Ens Sec 2¢ ciclo (classes 10-12)

Frequéncio de escolos téenicas ou profissionais

Frequencia de Universidade ou Instituto Superior
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Tabela 49 - Motivos para a ndo titularizacdo de conta bancdria por

grau de escolaridade
TC. 49

10 8,7%

ascolas técries A
cu profiesionals

Frequeénca de
le oni o1

20%

91%

6.7% &7% 7%

5%

27 3%

6% 1A4% 16,65 54 %

5,8% 4 3% 29,5% 203%

14 5

364%
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Tabela 50 - Motivos para a titularizacéo de conta bancdria por grau de
escolaridade

TCED

Frequénoo do ensing e 12
primcric (ekasses 1-6)

it gneing

-]
\

26 E%

2% 15% 7% 31,30 315 7% 214 1%

Frequéncia de
escolas tenices 755 5%, 7.5% 205% 5 O, 975 504
au proflssionais

Erequéncia de
LN a’J' de ou 513 15.2% Za0; 27 5 B, 754 3R 57

Tabela 51 - Interesse na ftitularizacdo de conta bancdria por grau de
escolaridade

TEiE]

Freguéncia do ensino primario (closses 1-6)

no secunddrio 19 ¢ (classes 7-9) 1000%

Frequéncia do en

Frequéncia do Ens Sec 29 ciclo (classes 10-12) 100 0%

Frequéncia de escolas técnicas ou profissionais 200% 70.0%

Freguénca da Universidode ou Instituto Superior
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Tabela 52 - Quota de mercado dos bancos por grau de escolaridade
TC. 52

Frequéncia do ensing primadric (clhsses 161

Frequéncio do ensing secunddrio 12 cco (closses 7-3)

Freguéncio do Ers Sec 2° ciclo (dosses 10-12)

Frequéncio de escolos técnicas ol profissiona

Frequéncia de Universidade ou Instituto Superor

Tabela 53 - Tipologia de operacdes bancdrias por grau de escolaridade
TC. 53

Frequéncia do ensino
primdrio (Classes 1- G}

213% 128%

rrequenau do ensing
:SPCIA
19 ciclo (classes 7-5)

Frequéncio do
Ens. Sec. 2° cicky B7% 10% TO% 14,8% 18,7%
(classes 10-12)

Frequéncia de
escolas técnicas 157% 10.4%
ou profissionais

Frequéncia de

Unhersidace ou 13% 289% 53% 92% 9.2% 14,5% 22.4% 9.2%
Institute Superior
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Tabela 54 - Proporcdo de comerciantes que jd se sentiu lesada pelo banco
por grau de escolaridade
TC.54

Frequéncia do ensino primdrio (closses 1-6)

Frequéncia do ensino secunddria 17 cicle (classes 7-9) 90 3% 7% 100.0%

Frequéncia do Ens Sec 29 cicl

Frequencia de escolas Lecnicos ou profissionals

Frequéncia de Universidade ou rstituts Superiar Z.9% JE 1% 100.0%

Tabela 55 - Propor¢do de comerciantes que se sentiu lesada pelo banco e
reclamou por grau de escolaridade
TC.55

Frequéncia do ensino primdrio (closses 1-6) | 5358% 46,2% 100,0%
I [
Frequéncia do ensine secunddric 1° ciclo (classes 7-9) 39,1% B60,59% 100,0%
e T T N S [
Frequéncia do Ens. Sec. 2° ciclo (classes 10-12) 51,65 484% 100.0%
_
Frequéncia de escolas técnicas ou profissionais 100.0%
—
Freguencia de Universicade ou Institute Supernior BB 7% I3 100,0%
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Tabela 56 - Pontos de reclamagdo por grau de escolaridade
TC.56

Frequénca do Ens. Sec 2¢° ciclo (closses 10-12)

Freguéncia de escolas téenicas ou prefissionais

Freguéencic de Universidade ou Instituto Superior
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SEGUROS

Apenas 6% dos comerciantes tém seguro; destes, 455% subscreveram o seguro de
salde e 336%, o seguro automovel;

53% dos camerciantes ndo sequrados gostariam de ter um seguro;

Os comerclantes gue gostariam de ter segurc almejam o seguro de sadde (80%), ©
seguro automdvel (8,8%) e o seguro de responsabllidade civil (85%);

Daqueles que tém seguro, apenas 9% se sentiram lesados por uma seguradora;

Dos segurados gue jd se sentiram lesados por uma seguradora, apenas 38% fizeram
uma reclamacdo;

67% dos segurados que reclamaram fizeram-no nas seguradoras;

Os segurados gue fizeram reclamagcdes consideram gue a sua situacdo ndo ficou

resolvida

Grdadfico 33 - Titulariza¢cGo de seguro

. Nado

Sim

Tem seguro?
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Grdfico 34 - Interesse pela titularizacdo
de seguro

47% W Nao

Sim
Deseja
ter seguro?
53%
Tabela 57 - Tipologia de seguro subscrita
TC.57
Tabela 57 - Tipologia de seguro suscrita

Seguro Total
Seguro automdvel 336%
Segurc de mercadoria 30%
Seguro de responsabilidade civil 7.5%
Seguro de sadde 455%
Outros 10.4%
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Tabela 58 - Tipologia de seguro almejada

TC.58
Tabela 58 - Tipologia de seguro almejada
Seguro Total
Seguro automavel 88%
Seguro de responsabilidade civil 85%
Seguro de salde 80,0%
Outros 27%

Grdfico 35 - Propor¢cdo de comerciantes que j& se sentiu lesada por

uma seguradora

jlo]e]

91%

80

60

20

9%

Ndo Sim
Jd se sentiulesado por uma seguradora?
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Grdfico 36 - Proporcdo de comerciantes que se sentiu lesada
por uma seguradora e reclamou

62%

38%

N&o S

Se sim, fez uma reclamac¢do?

Grdfico 37 - Pontos de reclamacdo

67%
60 —
40
s
O
Seguradora Outros

Onde fez a sua reclamac@o?
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12.1 POUPANGA POR SEGURADOS E NAO SEGURADOS

+ Os comerclantes gue tém seguro (70%) poupam mais do gque agueles gue ndo tém
seguro (56%),

- Os comerciantes segurados (38%) poupam mais para a reforma do gque os ndo
segurados (259%7;

+ Os segurados (54,2%) pouparmn mais por via do deposito bancario e os nfio segurados
(49.7%) poupam guardando o dinheiro em casa;

= As principais fontes de sustento durante a velhice previstas por inquiridos segurados

e ndo segurados sdo: filhas, familia alargada e trabalho,

Grdfico 38 - Poupang¢a por segurados e ndo segurados

Faz poupanc¢a?
Nao

B sm

80
60
40 44%
20%

20

0

Né&o Sim
Tem seguro?
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Grdfico 39 - Poupang¢a para a sua reforma por segurados e
ndo segurados

Faz poupan¢a para a sua reforma?
B nEo

Sim
20
60
40 _
38%

20

N&o Sim
Tem seguro?

Tabela 59 - Metodos de poupanga por segurados e ndo segurados
TC.59

Tabela 58 - Metodos de poupanga por segurados e noo segurados

Como poupd o seu dinheiro?

Tem seguro?

Deposito no bance Fago kixiquila Guardo em casa ‘Outros
Nao 30.3% 19% 497% 1%
sim s42% 10,4% 3% 1%

Tabela 60 - Planeamento financeiro para a velhice por segurados e ndo

segurados
TC. 80
Tabela 60 - Plansaments financeiro para o velhice por segurados e ndo segurados
Tem ‘ Se ndo poupa para a reforma, come pensa sustentar-se na velhice?
i Estodo | Trabalho Conjuge Filhos | Pais | Familia alorgoda | Amigos | Pensdo Outros
Nao 4,3 89% 43% 29.0% 3% 176% 1A% 13% 29.9%
5imn 8% N% 48% 258% 11,35 25%
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12.2 CREDITO POR SEGURADOS E NAO SEGURADOS

Os comerciantes que ndo tém seguro obtiveram mais crédito do que os segurados.

Tabela 61 - Obtencdo de crédito por segurados e ndo segurados
TC.61

Tabela §1 - Obtencdo de credito por segurados e ndo segurados

Quantas vezes obteve crédito/empréstimo?
Tem P Total
seguro? 1ver 2 vezes 3 aSvezes | Mais de 5 veres Mais de 10 vezes
(ste) 2% 15.7% 15,9% 17,6% 385% T00%
=m 19.0% 143% G % SRR 285% fleleler

12.2.1 VALOR DO ULTIMO CREDITO OBTIDO

Os comerciantes segurados cbtiveram maontantes de crédito significativarmente mais altos

do gue agueles gue ndo tém seguro.

Grdfico 40 - Montante de crédito obtido por segurados
e ndo segurados

Gual foi o valer
do ultime credito/empréstime
que obteve?

. £ K2 10000

. * Kz 10.000 £ ¥z 50000

* K2 50000 £ K2 100000

* = . > K1 00000 § K 250000
. > ¥z 250,000 £ Kz 500000
= > KT 500.000 £ Kr 1000000
256% . = Ki 1000050 £ Ke 5000080
. > K71 5000000 £ K3 10.000 000
= Toox . > K2 10,000.000

167%
12,0% 120%
5.8%

BIH
11.9%
Ti% TN FAL A
- “ql’ i D.7% A . ...
0 | 02% . weimen !

Méao Sin
Tem seguro?

12.2.2 FINALIDADE DO CREDITO OBTIDO

- Entre comerciantes sequrados e ndo seguradaes, o principal motivo para a obten¢ao de
credito e o investimento no seu negocio. Para alem deste, os ndo segurados obtiveram
credito para paogar despesas de sadde e familiares, os seguradas mencionaram outros
motivos e o pagamento de despesas de sadde;

+ Contrariagmente oos ndo segurados, os segurados nunca obtiveram creédito para pagar

dividas e para custear momentos de lazer

4 Na generalidade o crédito ¢ pessoal ou contraido pela kixiquila, e © montante @ igual ou inferior a Kz 10.000. Por outro lado, a

maioria dos comerciantes exerce o sua octividode no mercado hd mais de 10 onos.

INQUERITOS DE INCLUSAO FINANCEIRA | Mercados Informals de Luanda 87



Tabela 62 - Finalidade do crédito obtido por segurados e néo segurados
TC. 62

Tabela 62 - Finalidade do credito obtide por segurados e nao seguradaos

Tem Para comprar | Para custear B frivestic B skt Para pagar | Para pagar B
besis momertos % despesas despesas e Qutros
seguro? alimentares de lazer no.meu hegocio a formoctio de salde familiares dhviddos
Mao 58% 22% 554% 46% 12,2% 102% 6% 7%
Sim 42% 588% 27% 83% 42% 125%

12.2.3 FONTE CREDORA

+ Entre segurados g ndo segurados, predominag o crédito pessoal;
A disparidade entre o crédite bancario e o pessoal, no grupo de cormerciantes
seqgurados, € de apenas 4.5 p.p; entre os ndo seqgurados € de 571 pp.;

+ Os comerciantes segurados obtiveram quatro vezes mais credito bancdric do que os

ndo segurados.

Grdfico 41 - Fonte credora por segurados e ndo segurados

Onde adquiriu o seu ultimo

crédito/empréstimo?
Il tonco
B Cinhaire de jurn
Bl Kioquie
Pessoal
outros
65,1%
60
209%
40 -
36.4%
20,6% 205%
20
8,09
3.9%
24% 2.3%
4 --
ala) Sim

Tem segurc?

12.2.4 INTERESSE EM OBTER CREDITO
Mais comerciantes segurados gostariam de aceder ao credito (395%) do gue ndo
segurados (28,8%);

A maioria (53.2% dos ndo segurados e 559% dos segurados) gostaria de contrair outro

credita.
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Grdfico 42 - Interesse em obter crédito por
segurados e ndo segurados

Gostorio de obter um
crédito/femprestimo?

. MED

I Sim

jlels]
20

60

40

20

Né&o sim
Temsegura?

Grdfico 43 - Interesse em obter outro crédito por
segurados e ndo segurados

Gostaria de obter outro
créditofempréstimo?

. Nao

| sim

80

80

40

20

Tem seguro?
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12.2.5 CREDITO ALMEJADO

+ Os seguradas gostariam de contrair créditos mais altos do que os ndo segurados;

A moicrio dos inquiridos sem seguro (50.9%) almejo quantias ndo superiores o Kz
250.000. Inversarmente, mais de metade dos segurados (59.6%) gostaria de contrair
creéditos a partir de Kz 50C.000, sendo que 17,3% destes almeja mais de Kz 10.000.000,
80,5% dos eomerciantes com seguro e 60,75% dos comerciantes sem seguro gostariam
de contrair créditos bancdrics, sendo o banco a fonte credora preferencial nos dois
grupos,

Mais de 70% dos segurados e ndo segurados que gostariam de adquirir crédito

afirmam gue utilizariam o montante emprestado para investir nos seus negocios.

Grdfico 44 - Montante de crédito almejado por segurados e
ndo segurados

Se gostario de obter um
credito/ermpréstimo, indigue o valor

. M 10 B
| B

> Kz 50000 £ €2 00000
. > KF 100000 S Kr 250,000
. > Kz 250 000 £ Kz 500000

> KT S00000 3 KT 1000000
I%KX‘QmmSNZEmDﬁD
. > Kz 5000000 4 Kz 10000 000
=

4210 D00 000

bl

17.3%

5.'I

11,5%

19.2%
19.0%
3%

15 -

12,8% Fos

-s‘a 13,5%

5%
10.9%
7.2%
Z 6.2%

' 233 8%
. (2]

Simn

5% 1.5%

(=]

Tem seguro?
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Grdfico 45 - Fonte credora almejada por segurados e ndo segurados

Se gostaria de obter um
crédito/empréstime, indique a fonte.

B Bonco
I Dinheira de jun
Kixiguila
[ pessonl
W cutros
100

B0,7%

=183

40

23 4%

98% 9.8%

Srm
Temseguro?

Tabela 63 - Finalidade do crédito almejado por segurados e ndo sequrados
TC. 63

Tabela 63 - Findlidade do crédito almejade por segurados e nao segurados
Tem

Para pogar | Para pogor
Para comprar Para investir Para custear e e jifea Fara pagar Cutfos
segurd? djmmr'es no met negicio a jormacdo e gsuﬂe- ]‘u:'l?leures dividas
¢ [sls] 22% 76,7% 22% 55% 63% 02% 70%
sim 72,0% 20% 120% 40% 20% 80%

12.3 DIVIDA POR SEGURADOS E NAO SEGURADOS

Os comerciantes que tém seguro (20,3%) estdo ligeiramente mais endividados do que os
néo segurados (17,5%).
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Grdfico 46 - Divida por segurados e ndo segurados

100

80

B0

40

20

Tem alguma divida?
. Nag

Sim

Ndo

Tem seguro?

12.4 SEGURO POR AREA

Em todas as dreas, & mais elevada a proparcdo de inquiridos ndo segurados;

As dreas onde hd mais segurados sdo: Matadouros (21%), Cosméticos (11%) e Diversos
(7%,

A Unica area em gque ndo foram observados casas de comerciantes com segura & a
das Moagens;

As dreas em que menos inquiridos desejam ter seguro sao Moagens (17%), Comeércio
(31%), Comes e Bebes (34%). Zunga/Roboteiros (35%) e Diversos (49%);

As drecs em gque mais inguiridos desejam ter seguro sdo. Material de Construcao
(68,8%), Fardos (62,7%) e Frescos (52,6%);

O seguro de saude é o mais transversal g todas as dreas, apenas nas Casas de
Processo e Zunga/Roboteiros ndo foram registados casos de inquiridos com este
seguro;

As dreas com mais diversidade na subscricdo de seguros sdo Cosmeticos, Diversecs e
Matadouros;

Em todas as dreas, ¢ seguro de saudde é o mais almejado:;

As dreas em gue mais comerciantes gostariam de ter seguro automdvel sdo. Diversos,

Comercio e Material de Construgdo.
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Tabela 64 - Titularizacdo de seguro por drea

TC 64

Area Tem segurc? Total

Nao Sim
Animais Vivos 94% 6% 100%
campo 28% 2% 100%
Casas de Processo 97% 3% 100%
Comercio 99% 1% 100%
Comes e Bebes 94% 6% 100%
Cosméticos B89% 113 100%
Diversas 93% 7% 100%
Fardos 95% 5% 100%
Frescos 9B% 2% 100%
Matadoures 79% 21% 100%
‘Material de Construgéo 95% 5% 100%
Moagens 100% 100%
Zunga/ Roboteiros 9B% 2% 100%

Tabela 65 - Tipologia de seguro subscrita por drea

TC.65
Areo msfuﬁéiovel riee?;:‘j;zgr?:.l respn?'ﬁ_g;; IiDdiZe civil segél]lrﬁ?!: : Outros
Animais Vivos 100,0%
Campo 71.4% 286%
Casas de Processo 100,0%
Comeércio 100%
Comes e Bebes 80,0%
Cosmeticos 323% 7% 38.7% 194%
Diversos 375% 75% 15,0% 27.5% 125%
Fardos 231% 76,9%
Frescos 333% 66,7%
Matadouros 125% 125% 625% 125%
Material de Construg@o B60,0% 35,0% 5,0%
Zunga/ Roboteiras 100%
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Tabela 66 - Interesse pela titularizacdo de seguro por drea

TE 65

Tabela 66 - Interesse pela titularizagao de seguro por area

Deseja ter seguro?

Area

Campo
Comégrcio
Comes e Bebes
Cosméticos
Diversos
Fardos
Frescos
Material de Construcao

Moagens

Zungag/ Roboteiros

Ndo
49%
69%
66%
49%

51%
37%
47%
21%
83%
65%

Sim
51%
31%
34%
519%
49%
63%
53%
B9%
17%
35%

Tabela 67 - Tipologia de seguro almejada por drea

TE.67

Total

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

Tabela 67 - Tipologia de seguro almejada por drea

F

Area

Campo
Comeércio
Comes e bBebes
Cosmeticos
Diversos
Fardos
Frescos
Material de Construcdo
Moagens

Zunga/ Roboteiros

94

Seguro
automovel

149%
123%

6,7%
14,6%
6,8%
34%
120%

Seguro de

responsabilidade civil

36%

10,4%
13,4%
6,2%
1,7%
89%

10,5%

Seguro
de salde

92.9%
86,7%
100,0%
77.8%
59,1%
85,8%
89,6%
78,0%
100,0%
79,0%

Outros

2,1%

5.2%
3.0%
12%
52%
10%

10.5%
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12.5 SEGURO POR GRUPO ETARIO

» Em todos os grupos etdrics, a proporcdo de inguiridos segurados & baixa e nunca
ultrapassa os 8%,;

+ Nos grupos dos 40-44 ¢ 60-64 anos hd mais segurados, 8% e 7%, respectivamente;

+ Nd&o foram cbservados casos de segurades entre os comerciantes com idade igual ou
superior a 65;

+ Em todos os grupos etdrios, excepto o dos 60-64, a maioria dos inquiridos gostaria de
ter um seguro;

- O seguro de saude regista o maior numero de tomadores em todos os grupos etdrios,
0 excepcdo dos seguintes: 35-329, 45-49, 50-54. Nestes, o maioria dos inguiridos
subscreveu o seguro automavel,

+ Em todos os grupos etdrios, mais de metade dos inquiridos gostaria de subscrever
o seguro de sadde, destacando-se os seguintes: = 65 (100%), 15-19 (94,3%) e 30-34
(B4, 8%);

+ O segurc automovel € o segunda modalidode mais almejada por todos os grupos

etdrios, d excepcio dos grupos dos 15-18 e 20-24 anos.

Tabela 68 - Titularizacdo de seguro por grupo etdrio

TC.€8
Grupo etdrio = et i : Total
Nao Sim

1518 G6% 4% 100%
2C-24 96% 4% 100%
2528 95% 5% 100%
A0-34 94% 6% 100%
35-39 95% 5% 100%
4C-44 92% 8% 100%
45-42 Q4% 6% 100%
5C-54 94% 6% 100%
55-59 95% 5% 100%
6C-64 93% 7% 100%
265 100% 100%
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Tabela 69 - Tipologia de seqguro subscrita por grupo etdrio
TC. 69

Tabela 6% - Tipologlia de seguro subscrita por grupe etdrie

oreostars | T | SR |respomiiee o | Teras | Fa | owes
1519 120%
2024 % 77.8% %
2500 18.7% 56% 1% B11% 56%
034 30% 15% 50% St
35-38 57,8% 5,3% 211% 1585
40-44 36.7% &7% 33% 467% 67%
45-45 46,7% 2335% 20%
: 46,24 15,44 1549 I31%
55-55 20% 205 B0%
BG4 100%

Tabela 70 - Interesse pela titulariza¢do de seguro por grupe etdrio
TC. 70

Tabela 70 - Interesse pela titularizacdo de seguro por grupo etdrio

Grupo etdrio bl el = Total
NGo Sim

1519 23% 78% 100%
20-24 44% 56% 100%
25-99 7% 63% 100%
30-34 47% 53% 1009%
35-29 50% 50% 100%
40-44 48% 52% 100%
45-49 49% 51% 100%
50-54 57% 43% 100%
55-59 45% 55% 100%
60-64 61% 39% 100%:
265 45% 55% 100%
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Tabela 71 - Tipologia de seguro almejada por grupo etdrio

TG
Grupo etdric aﬁfognﬁ_e_l rEmoE;\i%kéril(i)dgze civil Seggggf = Outros
15-19 29% 94.3% 28%
20-24 69% 89% 832% 10%
25-29 99% 93% 79.0% 19%
30-34 7.9% 6.6% 84.8% 0.7%
35-30 112% 66% 782% 39%
40-44 9.0% 111% 757% 42%
45-49 9.8% 7,.8% B14% 10%
50-54 81% 95% 77.0% 54%
55-59 83% 125% 75.0% 4,29
B0-64 18,2% 18,2% 54 5% 9,12
265 100.0%

12.6 SEGURO POR GENERO

+ Mais de 90% dos homens e mulheres néo tém seguro, mas entre os homens (8,3%) hd
mais tomadores de segure do que entre as mulheres (4%);

« A maioria dos homens (54%) e mulheres (53%) gostaria de subscrever um seguro;

+ Homens e mulheres sdo maioritariamente tomadores do seguro de saldde e do seguro
automavel, mas as mulheres (63,2%) aderiram mais aec sequro de salde e os homens
ao seguro automdvel (43,5%);

» 72,4% dos hamens & 85,8% das mulheres que ndo tém segura gostariam de subscrever
o seguro de sadde;

+ O seqguro automovel € o segunda modalidode mais almejoda pelos homens;

- O seguro de responsabilidade civil é a segunda modalidade mais almejadno pelas

mulheres.
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Grdfico 47 - Titularizag¢&o de seguro por género
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Grdfico 48 - Interesse pela titularizacdo de seguro
por género
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Tabela 72 - Tipologia de seguro subscrita por género

T2

Tabela 72 - Tipologia de seguro subscrita por genero

I Seguro | Seguro de Seguro de Seguro de _

Género automovel | mercadoria | responsabiidade civil|  saude | OUOS
Feminino 19.3% 7% 63,29 105%
Masculin | 435% 43% 87% | 319% 11,6%

Tabela 73 - Tipologia de seguro almejada por género
TE. 73

Tabela 73 - Tipologia de seguro almejada por genero

et Seguro Seguro de Seguro de -
Beners autornével responsabilidade civil|  saude Sutios
Fermnining 5.3% 65% 858% 2,4%
Masculine 135% 1% 724% 3%
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12.7 SEGURO POR GRAU DE ESCOLARIDADE

A maioria dos comerciantes, em todos os graus de escolaridade, néo tem seguro;

A subscricdo do seguro € mais comum entre os comerciantes com um grau de
escolaridade supericr, nomeadamente: ©s gue conclufram © ensino técnica ou
profissional (14%) e frequentaram (12%) cu concluiram (16%) o ensino superiar,
Hamenastomadoresde segurosnosgrausde escolaridade mais baixos, nomeadamente:
nenhuma escolarizagd@o (2%), frequéncia e conclusdo do ensino primdrio - classes 1-6
(3%) e frequéncia do ensino secunddrio do 12 ciclo - classes 7-9 (4%),

Nos graus de escolaridade mais baixos (de nenhuma escolarizagdo até a frequéncia
do ensino secunddrio do 1.9 ciclo - classes 7-9 predominag g subscricdo do seguro de
salde;

Nos graus de escolaridade mais elevados (conclusd@o do ensino técnico ou profissional
até a frequéncia de universidade ou ensino superior) predomina a subscricdo do
sequro auteamovel;

Em todos os graus de escolaridade, a maloria dos inguiridos deseja ter seguro, @
excepcdo dos seguintes, nenhuma escolarizacdo (35%), frequéncia do ensino primdrio
- classes 1-6 (43%] e frequeéncia e conclusdo de escalas técnicas ou profissionais (30%
e 25%, respectivamente),

O dese|o de subscricdo de um seguro e maior entre os comerciantes com os seguintes
graus de escolaridade: ensino secunddrio do 1.2 ciclo concluido (68%) freguéncia
e conclusdo do ensino secunddrio do 2° ciclo concluida (60%) e frequéncia de
universidade ou ensino superior (6Q%);

Em tocdos os graus de escolaridade, o sequro de saude € o mals almejado, mas o
interesse por essa modalidade & superior entre os inauiridos aue pertencem aocs
graus de escolaridade rnais baixes, nomeadamente: nenhuma escolarizacdo (91,3%),

frequéncia e conclusdo do ensine primario (86,4% e 931%, respectivaments).
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Tabela 74 - Titularizacdo de seguro por grau de escolaridade

TC 74

Grou de escolaridade : = i il Total

Nao Sim
Nenhuma escolarizacdo ' o8% 2% 100%
Freguéncia do ensing orimdrio (classes 1-6) S7% 3% 10026
Ensino prmdrio concluido =i 3% 1005,
Freqgueéncia do ensing secunddrio 12 ciclo (Closses 7-9 SR 4% 100%
Ensine secundario ¢ cicle concluida 91% 9% 100%
Frequéncia do Ens, Sec. 2° ciclo (classes 10-12) 00% 8% 100%
Ensine Sec. 22 ciclo concluido ©2% 8% 100%
Freguéncia de escolas tecnicas ou profissionais 91% S% 100%
Ensino tecnico ou profissional concluide: B6% 4% 100%
Freguéncia de Universidode ou Institute Superior 28% 2% 100%
Universidade oU Instituta Superior concluido 4% 16% 1060%

Tabela 75 - Tipologia de seguro subscrita por grau de escolaridade
TS

Tabela 75 - Tipolagic de seguro subscrita por grau de escolaridade

Grou de escolaridade e | e | remse el [ i | (Ot
Nenhuma escolarizacdo 100%:
Frequencia do ensino primario (classes 1-6) 15 4% 77% 7T &9.2%
Ersino primdra conciuido SO BEsG
Frequéncia do ensino secundanao 19 ciclo (closses 7-9 27.8% . 560 66,7%
Ensino secunddrio |4 cicla conduida LSk 53% &17% 167%
Freguéncia do Ens Sec. 2° ciclo {closses 1012y 44 8% 3.4% 34% 7.9% 10.3%
Ensine Sec, 2% ciclo concluida 275 34% 103% 27.9% 103%
Freguéncia de escolas tecnicos ou profissionais FE3% . 23.5% 333%
Ensine técrico ou profissional conduide 5% 25%
Sreguéncio de Universidade ou Instibuto Superior 50% 16.7% 167% 167%
Universidade ou Irstitulo Superior conduido 5 58 N1% T 44.4%
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Tabela 76 - Interesse pela titularizacdo de seguro por grau de escolaridade

TC. 76

Grou de escolaridade Lo B Total

Néo Sim
Nenhuma escolarizagdo B5% 35% T00%
Freguéncia do ensino primdario (closses 1-8) 57% A43% 100%
Ensing primdrio concluido 45% 54% 100%
Frequéncia do ensino secunddrio 19 cido (classes 7-9) 47%, 57% 100%
Ensing secunddrio 19 ciclo concluido 0% 8% 100%
Freguéncia do Ens. Sec 2° clclo (closses 10-12) 38% B2% 100%
Ensino Sec 29 ciclo concluitdo F8% B2% 100%
Freguénicia de escolas técnicas ou profissionals 70% 0% T00%
Ensinc tEcnica ou profissional cancluido B5% 350, 100%.
Freguéncia de Universidade cu Instituto Superior A0% B0 100%
Universidade ou Instituto Superior cancluido 4% 59% 100%

Tabela 77 - Tipologia de seguro almejada por grau de escolaridade
TC. 77

Tabela 77 - Tipologia de seguro almejada por grau de escolaridade

G st e g el | responsabimdade el | - omiae” | Outros

Nenhuma escolarizagdo 43% 29% 91,3% 14%

Frequencia do ensine primario (classes 1-6) 5.3% 535% 80,4% 30%

Ensing primdrio concluido S4% 17% 9351% 7%

Frequéncia do ensino secunddrio 19 ciclo (classes 7-9) 65% 75% B822% 38%

Ensine secunddrio 17 ciclo corcluido 9% 1215 76,9% 11%

Frequéncia do Ens. Sec 2° ciclo (classes 10-12) A9% 7% 815% 1.8%

Ensing Sec. 27 ciclo concluide 112% 11,7% 746% 25%

Frequéncia de escalas técnicas ou profissionois 27% 1% G3,6% 18,23

Ensino técnico ou profissional coneluida 16,7%: 250% 41,7% 16,73
Frequéncia de Universidade ou Instituto Superior 123% 33% 233%

Universidade ou Institute Superior concluide: 555 2375 48,7% 26%
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13.

POUPANCA

56,7% dos comerciantes fazem poupanc¢a, mas apenas 259% poupam para a reforma;
Com o propdsito de gerar poupanca, 48,8% dos comerciantes guardam o dinheiroc em
casa, 31,5% depositam-no no banco e 18,6% fazem kixiquilo;

Entre os comerciantes gque poupam para a reforma, 40,4% guardam o dinheiro em
casd, 38,4% depositam-no no banco e 16,9% fazem kixiguila,

Os comerciantes que ndo poupam para a refarma pensam sustentar-se da sequinte
forma: filhos (28,8%), familia alargada (176%) e trabalho (8,6%).

Grdfico 49 - Poupanca

56,7%

43,3% Né&o
B sm

Faz poupanca?

Grdfico 50 - Poupang¢a para a reforma
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B sm
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para a sua reforma?

74,1%
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Tabela 78 - Método de poupanca
TC 78

Tabela 78 - Metodo de poupanca

Como poupa o seu dinheiro?

Deposito no banco 51,5%
Faco kixiquila 18,6%
Guardo em casa 48,8%
Outros 11%
Total 100.0%

Tabela 79 - Método de poupanca para a reforma
TC. 79

Tabela 79 - Método de poupanca para areforma

Como poupa o seu dinheiro para a reforma?

Deposito ne banco 384%
Fago kixiguila 16,9%
Guarda em casa 40,4%
Outros 4.3%

Total 100,0%
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Tabela 80 - Planeamento financeiro para a velhice
TC.80

Tabela 80 - Planeamento financeire para a velhice

Se n@o poupa para a reforma, como pensa sustentar-se na velhice?

Amigos 1.4%
Cdnjuge 4,3%
Estado 45%
Familia alargada 17,6%
Filhos 28,8%

Pais 2,7%

Pens@o 1,2%
Trabalho 9.6%
Outros 299%
Total 100,0%

INQUERITOS DE INCLUSAO FINANCEIRA | Mercados Informals de Luanda 107



13.1 POUPANCA POR GRUPO ETARIO

+ Mais de 50% dos comerciantes dos 15 aos 54 anos afirmam gue fazem poupanca, no
entanto, a partir dos 55 anos a proporcdo de poupadores diminui, decrescendo para
17% no grupo com idade igual cu superior @ 65 anos,

+ Hd mais poupadores nos seguintes grupos etdrics: 15-19 (63%), 25-29 (63%), 20-24
(59%) e 35-39 (58%});

+ Os grupos etdrios cnde se observam menos poupaderes sdo: 2 65 (17%), 55-59 (46%)
e 60-64 (52%),

Em todos os grupoes etdrios, mais de metade dos inquiridos ndo poupa para a reforma;

+ Os comerciantes gue mals poupam pora d sud reforma pertencem gos seguintes
grupos =tdrios: 60-64 (38%), 20-24 (31%), 25-29 (31%) e 35-39 (27%);

+ Os comerciantas gue menos poupam para a sua reforma pertencem aos seguintes

grupos stdrios: 2 65 (17%), 55-59 (17%), 30-34 (22%) e 15-19 (249%),
Em todes os grupas etarios, a poupanca caseira € o principal método de poupanca,
mas a propercdo de inquiridos gue opta por esse metodo @ superior nos dois grupos
mais juvenis e nos dois grupos mais envelhecidos, nomeadaments: z 65 (100%), 15-19
(88,5%), 20-24 (65,5%) e 60-64 (611%),

+ O depdsito bancdrio e o segundo método de poupanga mais utilizado pelos inguiridos,
sequido pela kixiquila;

+ O depdsito bancdrio € o principal método de poupanca para a reforma nos seguintes
grupos etdrios. 25-29 (40,7%), 30-34 (46,9%), 25-39 (43%), 45-49 (396%) e 55-59
(43,8%);

+ Os comerciantes entre 15-19 (70%), 20-24 (473%), 40-44 (42,3%), 50-54 (512%) e 60-64
(50%) anos sdo os que Mais paupam para a reforma, guardande o dinheiro em casa;

Os inguiridos gue ndo poupam para a reforma indicam as seguintes fontes de sustento
para a velhice: filhos, familia alargada e trabalhg;
Os comerciantes a partir dos 50 anos indicam os filhos como a principal fonte de

sustento para a velhice
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Tabela 81 - Poupanc¢a por grupo etdrio
TC.81

Tabela 81 - Poupanca por grupo etdrio

Grupo etdrio e g Total
Ndo sSim

15-19 37% 63% 100%
20-24 419% 5%% 100%
25-29 37% 63% 100%
30-34 449% 56% 100%
35-39 42% 58% 100%
40-44 450 559% 100%
45-49 44% 56% 100%
50-54 47% 53% 100%
55-59 54% 46% 100%
50-64 48% 52% 100%
=65 83% 17% 100%

Tabela 82 - Método de poupanca por grupo etdrio
TC. 82

Tabela 82 - Método de poupanca por grupo etdrio

GHIpG Skars Como poupa o seu dinheiro?
Deposito no banco Faco kixiguila Guardo em casa Outros

15-19 58% 58% 885%
20-24 20.3% 12.2% 655%
2509 34,4% 17.6% 471% 0,9%
0-54 38.2% 16,1% 44 2% 14%
EEeRAY) 34,5% 22% 431% 0,4%
40-44 31,7% 220% 43.4% 27%
45-49 31% 19.6% 45 4% 11%
50-54 27.6% 26% 44.7% 1.6%
5559 40,4% 1919 40.4%
60-64 33,3% 56% 811%

265 100%

INQUERITOS DE INCLUSAO FINANCEIRA | Mercados Informals de Luanda g lel:]



Tabela 83 - Poupanca para a reforma por grupo etdrio
TC. 83

Tabela 83 - Poupanc¢a para a reforma por grupo etdrio

Grupo etdrio Faz poupanca para a sua reforma? Totdl
Nao Sim

1519 76% 24% 100%
20-24 69% 3% 100%
HEe 69% 31% 100%
30-34 78% I 22% 100%
3539 73% 27% 100%
40-44 75% 25% 100%
45-49 75% 25% 100%
50-54 4% 26% 100%
5559 83% 17% 100%
60-64 62% 38% 1C0%
=65 83% 17% 10Q%

Tabela 84 - Método de poupanca para a reforma por grupo etdrio

TC. 84

Tabela 84 - Metodo de poupanca para a reforma por grupo etdrio

Seais s Como poupa o seu dinheiro para a referma?
Deposito no banco Faco kixiguila ‘Guardo em casa Outros
15-19 10% 20% 70%
20-24 309% 21.8% 47.35%
25-29 40,7% 15.1% 29,5% 4.7%
30-34 46,9% 14,1% 359% 31%
2550 43% 20,5% 54.2% 25%
40-44 324% 19.7% 42.3% 56%
45-49 396% 16.7% 33.3% 104%
50-54 326% 1n.6% 51,2% 47%
55-59 438% 18,8% 21,3% 6,3%
B50-04 375% 50% 125%
265 50% 50%
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Tabela 85 - Planeamento financeiro para a velhice por grupo etdrio
TC. 85

Tabela 85 - Planeamento financeiro para a velhice por grupo etario

Se ndo poupa para a reforma, comeo pensa sustentar-se na velhice?

Gruj

"t‘f"r:‘ig Estodo | Trabalho | Cénjuge Filhocs Pais Familia alargada | Amigos Pensac Cutros
15-19 295% 18.5% Z4% 185% 25,3%
2024 Z6% 91% 356% 20% 0% 245% 1.8% 0.9% 26,4%
25-29 0,6% 103% 6.4% 07,6% 19% 20,5% 1.8% 18% 28,8%
3024 455, 1,5% g% 3% 05% 125% 3% =% 29%
35-33 Z9% 108% 4% 27.6% 1 167% 15% 0.5% Z5.5%
AC-d4 36% 8.7 51% 32.3% 4 1% 14.4% 5% 33.3%
45-49 1% 6.8% 14% 25% 2% 17 6% Q7% 4% 372%
50-54 105% 9,6% 35% 30,79 18% 20,0% 23,7%
58-50 28% 3,5% 1,85 A0 A% 18% 24,65 35% 158%
G054 B3% 8.3% 4175 25% 16.7%
265 1% 45.5% 1% 9158 2% 18:2%

13.2 POUPANGA POR GENERO

- Os homens (60%) poupam mais do que as mulheres (56%);

+ Cerca de metode dos homens (50,6%) e das mulheres (47,7%) poupa o seu dinheiro
guardando-o em casa, mas os hamens (40,3%) poupam mais depositando-o no banca
do que as mulheres (26.5%), estas recorrem mais & kixiguila do gue o5 hemens:

« A pensar na reforma, as mulheres (27%) poupam ligeiraomente mais do que os hamens
(25%);

+ 513% dos homens poupam para a reforma, depesitando o dinheirc no banco, e 42,3%
das mulheres guardam-na em casa com © mesma proposito;

- Os hormens e as mulheres que ndo poupam para a reforma planeiam sustentar-se na

velhice maioritariamente pelos filhos e pela familia alargada.
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Grdfico 51 - Poupanc¢a por género

Faz poupanga?
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Grdfico 52 - Poupan¢a para a reforma por género

Foz poupanga para a

sua reforma?
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Tabela 86 - Método de poupanca por género
TC. 86

Tabela 86 - Metodo de poupanca por genero

‘ Como poupa o sed dinheira?

Género
Deposito no banco Faco kixiquila | Guardo em casa Qutros
Feminino 265% 24 0% 47 7% 15%
Masculine 40,3% 8 7% 50,6% 0,4%

Tabela 87 - Metodo de poupanga para a reforma por genero
TC. 87

Tabela 87 - Método de poupanca para a reforma por género

‘ Como poupd o seu dinheire para a reforma? ‘

Género
Deposito no banco Faco kixiquila | Guardo em casa Cutros
Feminino 21,7% 221% 42 3% %8%
Masculine 51,3% 82% 34.8% 5,7%

Tabela 88 - Planeamento financeiro para a velhice por género
TC. a8

Tabela B8 - Planeameante financeiro para a velhice per genero

Se ndo poupa para a reforma, como pensa sustentar-se na velhice?

Género
Familla  Amj ' -
Estade Trabalho  Cénjuge Filhos Pais Gorgode | gos Pensao Qutros
Faminno 4.4% BE% 58% %4,3% 29% 17,3% 12% 11% 242%
Meosculing 54% n8% 1,7% 19,6% 2,4% 73% | 0% 1,4% 395%
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13.32 POUPANCA POR GRAU DE ESCOLARIDADE

+ Os inguiridos gue mais poupam frequentaram ou concluiram a universidade ou
instituto superior (782% e 80,9%, respectivamente), ou concluiram o ensino técnico
cu profissional (65,4%);

+ Os Iinguiridos gue mencs poupam ndo tém nenhuma escolarizacdo (44 9%),
frequentaram ou concluiram o ensino primadrio (52,2% e 459%, respectivamente), ou
freguentaram o ensinc técnico profissional (50%);

+ Quanto muais elevado € o grau de escolaridade, maior € a proporcdo de comerciantes
que poupa o seu dinheiro depositando-o no banco. Inversamente, quanto menor € o
grou de escolaridade, maior € o proporcdo de comerciantes gue poupa © seu dinheiro
guardando-o em casa. © mesmo se verifica relativaments ao método de poupanca
para a reforma;

A maioria dos comerciantes, em todos os graus de escolaridade, ndo poupa para a
reforma;

+ Os comerciantes que mais poupam para a reforma conclufram o ensino técnico
profissional (36,4%), freguentaram o ensino secunddrio do 2° ciclo - classes 10-
12 (32,9%), concluiram ¢ ensino secunddario do 1° ciclo (288%) ou frequentaram a
universidade ou instituto superior (28%),

- Em todos os graus de escolaridade, os comerciantes que poupam para a refarma
guardam o dinheiro em casa ou depositam-no ne banco com este propodsito;

+ Agueles que ndo poupam para a reforma planeiam  sustentar-se no velhice

maiaritariamente pelos filhos ou pela familia alargada,

Tabela 89 - Poupanga por grau de escolaridade

TC. B9
Tabela 88 - Poupanca por arau de escolaridade
Grau de escolaridade o laisic Taotal
Ndo Sim
MNenhuma escolarizagdo [ 5519 449% 100%
Frequéncia do ensiro prmanc (classes 1-6) 47.5% 522% 100%
Ensino primario concluide E4.1% 459% 100%
Frequencla do ensino secunddrio 1° ado (classes 7-9) 405% 594% 100%
Ensino secunddrio 1° ciclo concluido 43.7% 563% 100%
Frequénca do Ens. Sec. 2° ciclo (classes 10-12) 34.2% 658% 100%
Ensing Sec. 2° ciclo concluido 433% 56,7% 100%
Frequéncia de escolas técnicas ou profissionas 50% 50% T00%
Ensing téenica ou prafissanal concluide 24,6% E54%, 100%
Freguéncia de Universidade cu Instituto Superior 218% 7E2% 100%
Universidade ou Instituto Superior concluido 19.1% 30.9% 100%
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Tabela 90 - Poupanca para a reforma por grau de escolaridade

TC290
Tabela 90 - Poupanca para a reforma por grau de escolaridade
Faz poupanga para a sua reforma?
Grau de escoloridade Total
Né&o Sim
Menhumo escolarizagdo B837% 16.3% 10089
Frequéncia do ensine primario (classes 1-8) T41% 259% 100%
Ensino primdria concluida 727% 27,3% 100%
Frequéncia do ensing secunddrio 19 ciclo (classes 7-9) 762% 27.8% 100%
Ensing secunddric 1 ciclo concluide T1.2% 288% 100%
Frequéncio do Ens Sec 2° ciclo (classes 10-123 &7,1% 329% 100%
Ensino Sec. 29 cicla conclulda 732% 26,8% 100%
Frequéncic de escolas técnicas ou profissiongis 783% 217% 100%
Ensing teenice ou profissional concluids B36% 36,4% 100%
Fraquéncia de Universidade ou Instituto Superior 72% DR 100%
Universidade ou |nstitute Superior concluldo 75% 255 100%

Tabela 91 - Método de poupanca por grau de escolaridade
TC. 91

Tabela 91 - Método de poupanca por grau de escolaridade

i Come poeupa o seu dinhelro?
Depaesito no banco Foco kixiguila Guordo em casa Qutros
Nenhiuma escalarzactio 17.9% 18,7% B34%
Frequéncia do ensino primdno (classss 1-8) 134% 303% 54.7% 1.6%
Ensing primario concluide 185% 22715 584%
Frequencio do ensino secunddrio 19 ciclo (closses 7-3) 27.3% 21.6% 4958% 132
Ensinc secundario 12 cicle concliide 46,3% 7 5% A5 7% 1,2%
Frequéncia do Ens Sec 2 ciclo fclosses 10-12) 44 B% 15,8% 38 3% 1,4%
Ensing Sec 2¢ cido concduido 40,9% 12.3% 463% Q5%
Freguéncia de escolas técnicas ou profissionais 55% 5% 40%
Ensinc técnico ou profissional concluido BO% Eig 35%
Frequéncio de Universidade oo Instituta Superiorn =1,85%, 54% 47 9%
Universidode cu [rstitute Superior conclulido Bb; % 48% 2EB%

INQUERITOS DE INCLUSAO FINANCEIRA | Mercados Informals de Luanda ns



Tabela 92 - Método de poupanca para a reforma por grau de escolaridade
TC. 92

Tabela 92 - Metode de poupanca para a reforma por grau de escolaridade

e e Como poupa o sed dinhelro para a reforma?
Deposito no banco Fago kixiquila Guardo em cosa Cutros
MNenhuma escolarzagae I23% 25.8% 41.9%
Frequsncia do ensing primario (closses 1-a) 231% 179% 53.8% 5,1%
Ensing primadrs concluido 259% 2000, A4A% 7a%
Frequéncia do ensing secunddrio ¥ ciclo (classes 7-9) 333% 23 3% A3 3%
Ensine secunddno 12 cicle concluido 389% 16,7% 41.7% 28%
Freguéncia do Ens, Sec. 25 ciclo (classes 10-12) 482% 12% 325% 7.2%
Ersing Sec. 2° cick concluids. 449% 14.3% 36.7% 4%
Frequencia de sscolas téonicas cu profissionas 71,.4% 14,3% 144,355
Ensine técnico ou profissional concluido 375% S0% 12.5%
Fraquancia de Universidade ou Instituto Superior 563% 125% 25% 5 3%
Universidade ou Instituto Superier concluido 556% 22.2% 222%

Tabela 93 - Planeamento financeiro para a velhice por grau de escolaridade
TC. 93

Tabela 93 - Planeamento financeirc para a velhice por grau de escolaridade

Se ndlo poupa para a reforma, coma pansa sustentar-se na velhics?

Epallubescdaacotn estado [ Trabolho | conuge | Filos | Pais | Famiiodlargaca |Amigos| Pensdo | outros
Merhurma escdarizazdc a7 145 43 24,54 ZH B2 2990 22% I7AN
Frequéncia do ensing prmanc (closses 1-6 317 B it w4 51% 744 ™ 29.2%
Ensina primario concluida S Eh S Sennh 26 B3 S8 347%
Frequincia do ersno secundano 1° odo (closses 7-8) 53% FEN ERE" 354 2 L1 2% O ey
Ensiria secunddrio 1° cicla conduids TAn 2C0W 29 20.0% % e i g kS sl
Frocudnca do Ens Sec 20 celo (clesses 10-10 5% 15 5% 26,74 5% RS Q5% (L= 255%
Ensing Sec 2 ciclo corcluic L 125% i 1a5% 32% M 133 15% 375
Frequéncia o escolas técnices ou profissionais wWIH 207 [F1=1Y 4% 3Aam 17.2%
trane tecrmico ou profssanal concluida (PR ELEELS EERLTS
Freguéci de Universidade cu Inskibuto Supericr D [EEES S LAt A 555 2 5%
Univarsidode ou NSt Supenor canclido S XS5 ELE Br LR 9,05 (CH1S
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14. CREDITO
14.1 DAQUELES QUE JA OBTIVERAM CREDITO:

381% aobtiveram crédito mais de 10 vezes? 17.8%, mais de 5 vezes; e 168%, entre 3a 5
vezes,

53.2% gostariam de obter outro crédito:;

37.6% adquiriram um valor igual ou inferior a Kz 10.000; 24,4%, entre Kz 10.0C0 e Kz
50.000; 12,3%, entre Kz 100.000 e Kz 250.000; e 11,7%, entre Kz 50000 = Kz 100.000.
Apenas 1,9% contralram um crédito superior a Kz 10.000.000;

56,2% solicitaram o ultimo crédito para investir no seu negocio, 11,9% para pagar
despesas de saldde e 10% para pagar despesas familiares;

Em 63.8% dos casos, a fonte de obtencdo do crédite foi pessoal, seguida da kixiguila
(20,4%),

Apends 9,8% dos inquiridos contrairam crédito bancario;

Os montantes de credito mais altos (de Kz 500.000 a mais de Kz 10.000.000) foram,
maloritariomente, bancdrios. Os créditos mais baixos (infericres a Kz 500.000) foram

predominantemente pessoais.

Grdfico 53 - Obtencd@o de crédito

Quantas vezes obteve crédito/emprestimo?

40

30

20

1vez 2 vezes 3a5vezes Mais de 5 vezes Mais de 10 vezes

5 Na genaralidade, o crédito @ pesscal ou contraide pela kixiquila, ¢ © montante é igual ou inferior a Kz 10.000. Por outro ladeo, a

maioria dos comerciantes exerce o sua octividode no mercado hd mais de 10 onos.
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Grdfico 54 - Interesse em obter outro crédito

46,8% Né&o
Hl s

Gostaria de
obter outro
crédito/empréstimo?

53,2%

Grdfico 55 - Montante de crédito obtido

Qual foi o valor do dltimo crédito/empréstimo que obteve?

> K2 10000000 |1g%
> Kz 5000.000 £ Kz 10.000.000 |0,6%
> K2 1000000 € Kz 5000000 | 2,0%
> Kz 500,000 < Kz 1000000 .3_3%
> Kz 250000 5 Kz 500000 | 6,2%
> Kz 100,000 £ Kz 250,000
> Kz 50.000 < Kz 100.000
> Kz 10.000 < Kz 50000

£ Kz 10.000

0 10 20 30 40

120 INQUERITOS DE INCLUSAD FINANCEIRA | Mercados Informals de Luanda



Grdfico 56 - Finalidade do crédito obtido

Para pagar dividas l 2.4%

Para pagar despesas familiares - 10,0%

Para pagar despesas de saude 1,9%

Para custear a formogdo 4,5%

Para custear momentos de lazer l 2,1%
Para comprar bens alimentares - 5,6%

Outros 7.3%

Grdfico 57 - Fonte credora

Onde adquiriu o seu ultimo credito/empréstimo?

Kixiguila -20,4%

Dinheiro de juri I3,6%

Banco -9,3%

Outros Igj 5%

o 20 40 80
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Tabela 94 - Montante de crédito obtido por fonte credora

TC 94
Jo o weler 8 ulitmo erédito/emprastimo que obteve?

= xr s k2 ke | cwe sk i I
Fonte credoro 0000 50000 186,000 L] - £ Im&%ﬁ A0 Total

=Kz 0 e P 4 1k ERe e =§ : K2 RO

s Fhe 5= ‘xg. | Saihon) e |

B 75 4B L o 1% T T o 127 Lt
Cirthero de |l 355 353% 19,00 143% Lr=ieiy
Higala 19z [ comy ass% | gsoR | ER o8k B | | 1600%
Passcal A TH 2, a7% [t Y LA Gt o, sl 5 1,0 oo
Qutros ™| T | mEme 280% 13 | 1o0om

14.2 DAQUELES QUE GOSTARIAM DE OBTER CREDITO
+ 185% gostariam de aceder a uma guantia entre Kz 100.000 & Kz 250.000, 14,4% entre
Kz 250.000 e Kz 500.000, 135% entre Kz 500.000 e Kz 1.000.000 e 131% entre Kz
50000 e Kz 100.0C0. 71% almejam um valor superior a KZ 10.000.000,
Com o créedito contraido, 76 4% investiriaom no seu proprio negaécio;
+ B623% gostariam que a fonte credora fosse o banco; 22,4%, pessoal; e 13% indicaram

a kixiquila

Grdfico 58 - Montante de crédito almejado

Se gostaria de obter outro crédito/empréstimo, indique o valor.

> Kz 10000000

> Kz 5.000.000 = Kz 10.000.000
> KZ 1.000.000 = Kz 5.000000
> Kz 500.000 s Kz 1.000.000

> Kz 250000 £ Kz 500000 14.4%

> Kz 100.000 = Kz 250.000

> Kz 50,000 € Kz 100.000 13,1%

11,0%

> Kz 10.000 = Kz 50000

£ Kz 10000

7.1%

aQ
ul
g
=
8
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Grdfico 59 - Fonte credora almejada

Se gostaria de obter um crédito/empréstimo, indigue a fonte.

Pessoal -22,4%
Kixiquila -13,0%

Dinheiro de juri |0,6%

Qutros I-|,7%

o} 20 40 60

Grdfico 60 - Finalidade do crédito almejado

Se gostaria de obter um crédito, indigue o motivo.

Para pagar dividas

0,3%
Para pugar despesas familiares . 5,9%
Para pogar despesas de sadde . 5.9%

Para custear a formagdo I2,3%

Para comprar bens alimentares Iz‘l%

Cutros . 6,9%
o

20 a0 60 20
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14.3 ADIFERENCA ENTRE O CREDITO OBTIDO E O CREDITO ALMEJADO

Verifica-se uma grande disparidade entre os moentantes de crédito mais vezes obtidos

g os mais almejodos Efectivamente, os comerciantes inquiridos gostariam de aceder a

guantias mais elevadas do gue as que tém acesso. No entanto, ¢ intervalo entre Kz 50000

e Kz 100000, um dos mais vezes obtido € na mesma proporcdo, dos mais desejados.

Tabela 95 - Crédito obtido e almejado

TE. 9=

Tabela 95 - Crédito abtido & almejado

Crédito almejado Percentagem Crédito obtido
> K2 100.000 = Kz 250000 185% £ Kz 10.000
> Kz 500000 £ Kz 1.000000C 1535% = Kz 100,000 < Kz 250000

14.4 CREDITO POR AREA

Ern todas as areas, os comerciantes obtiveram crédito pelo menos 1 vez, excepto os

inquiridos das Casas de Processo gue contrairam crédito no minimo 2 vezes;

Daos 13 areas, em 8 a proporgdo de inquiridos gue obteve crédito/empreéstimo mais de

10 vezes € supericr as outras categorias®, nomeadamente: Casas de Processo (66,7%),
Frescos (59 49%), Fardos (53,3%), Comercic (488%), Comes e Bebes (46,7%), Material
de Construcdo (45%), Diversos (321%) e Cosméticos (26,8%). Neste grupo encontram-

se as 4 dreas mais bancarizadas dos mercados - Fardos, Material de Construcdo,

Cosméeticos e Diversos,

Nao darea de Animais Viveos, a maicr parte dos inquiridos (34.8%) obteve crédito 2 vezes;

+ Nogs Moagens e na Zunga, 50% e 41,7% dos Inguiridos, respectivamente, obteve cradito

% a b vezes

+ Com 26,9% dos casos registados, no Campo destaca-se a proporcde de individuos

qgue obteve credito mais de 5 vezes e menos de 10

& Ma generalidade, o credito @ pessoal ou contraido pela kixiguile, @ © mentante ¢ igual ou infarior a Kz 10.000. Por outro lado, a

maiorio dos comerciantes exerce o sua actividade no mercodo hd maois de 10 anos,
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Tabela 96 - Obtencdo de crédito por drea
TC 96

14.4.1 VALOR DO ULTIMO CREDITO OBTIDO

Das 1% dreas, em 8 predomina a proporcdo de individuos cujo dltimo crédito obtida
ndo ultrapassa os Kz 10,000, nomeadamente. Moagenss 833%, Campo 55,7%, Casas
de Processo 4449%, Comes e Bebes 64 7%, Cosmeéticos 43,2%, Diversos 415%, Fardos
452% e Frescos 43,8%. Os Matadeouros e Animals Vivos 580 as Unicas dreas em gue
nao foram registados casos de empréstimos iguais ou inferiores a Kz 10.000;

O intervalo entre Kz 10.000 e Kz 50000 € o Unico transversal a todas as dreas;
Registam-se casos de comerciantes cujo Ultime maontante de credito obtido & superior
a Kz 10000000, nas seguintes dreas: Cosméticos (6 casos), Diversos (2 casps) e
Matodourcs (4 casos),

Nos Diversos, Cosmeéticos, Matadouros e Material de Construcéo foi registado 1 caso
de obtencao de um crédito entre Kz 5.000.000 e Kz 10.000.000;

Nas Moagens, o valor mdximo de créditc obtido (entre Kz 10.000 e Kz 50.000) &

inferior ao montante mdximo adquirido nas outras dreas dos mercados.
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Tabela 97 - Montante de crédito obtido por drea
TC. 97

Tobela 97 - Montants de

14.4.2 FINALIDADE DO CREDITO OBTIDO

Em todas as dreas, o investimento no préprio negdcio foi o principal motivo de
solicitacdo do Jdltimo crédito obtido, @ excep¢do das Moagens, drea em que oOs
comerciantes contrairam crédito maicritariamente para comprar bens alimentares;

O pagamento de despesas de salde € o segundo motivo pelo qual os comerciantes do

Campo, Casas de Processo, Comes e Bebes, Comércio, Diversos e Zunga/Roboteiros

obtiveram crédito,

Para além do investimento no seu negdécio, nas Fardos, Frescos e Material de Construgéo,

os comerciantes obtiveram crédito para pagar despesas familiares;

Nuo drea de Cosmeéticos, o segundo motivo para ¢ solicitacdo de credito € o custeamento
da formag¢do. Ainda assim, os comerciantes que mais cantrairam créditc para o
custeamento da formacgdo pertencem a drea de Animais Vivos;

Os comerclantes das Moagens faram os que mais crédito contrairam para o pagamento
de dividas.
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Tabela 98 - Finalidade do crédito obtido por drea
TC 98

14.4.3 FONTE CREDORA

« Em todas gs dreas, a excepcgdo dos Animais Vivos, Comes e Bebes e Material de
Construgdo, a fonte credora e maioritariamente pessaal;

- Foram observados casos de obten¢do de crédito bancdrio nas seguintes dreas:
Animais Vivos, Matadouros, Campao, Camércio, Cosméticos, Diversos, Fardos e Material
de Construcdo:

+ As dreds onde se registam mais cases de crédito bancdrio s@o os Matodourcs (45 5%)
e os Animais Vivos (30,8%);

» A kixigquila é a principal fonte credora nas dreas de Animais Vivos (615%), Comes €
Bebes (63,6%) e Material de Construcdo (47,9%),

+ Nas Moagens, o crédita foi obtido somente por via pessoal ou pela kixiquila;

» Hd mais inquiridos a obter crédito por dinheiro de juri na Zunga/Roboteiros.

Tabela 99 - Fonte credora por drea
TC. 99
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14.4.4 INTERESSE EM OBTER CREDITO

+ Globalmente, mais de metade dos comerciantes gque nunca obteve crédito ndo tem
interesse em fozé-lo, excepto na drea de Animais Vivos (81,6%) e Matadouros (54,8%),

- Os comerciantes rmenos propensos a abter crédito pertencem ao Comércio (87.5%), ao

-+ Nas dreas de Camércin, Diversos, Fardas, Frescos e Material de Construcfio, mais de
metade dos comerciantes gostaria de wvoltar a contrair crédito. Inversamente, no
Campo, Comes e Bebes, Cosméticos e Moogens, a maioria ndo pretende voltar a
contrair crédito;

« A totolidade dos inguiridos da Zunga/Roboteiros que jd obteve crédite ndo gostaria

de veltar o fazé-lo.

Tabela 100 - Interesse em obter crédito por drea
TC. 100

Tabela 100 - Interesse em obter crédito por drea

Cosméticos

Matadouros

Moagens
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Tabela 101 - Interesse em obter outro crédito por drea
TC. 101

Tabela 101 - Interesse em obter outro crédito por drea

100,0%

Comes e Bebes

Moagens

14.4.5 CREDITO ALMEJADO

O montante mais transversal a toadas as dreas corresponde ao intervalo entre Kz
500.000 e Kz 1.000.000 (apenas os inquiridos dos Matadouros ndo almejam uma
aquantia neste intervalo);

Os comerciantes das Moagens sdo ¢s gue mais gostariam de contrair créditos Iguais
ou inferiores a Kz 10.000. Nesta drea, o limite mdximo almejado € o mais baixo em
campadragdo com as outras dreas, entre Kz 250000 e Kz 500 000;

As dreas onde os inguirides almejam montantes de credito superiores a Kz 10.000.000
s@o: Comércio, Casméticos, Diversos, Matadauros e Material de Construcao;

Em todas as dreas, & excepcdo do Campo e das Moagens, a maioria des comerciantes
gostaria de contrair crédito por via bancdria;

No Campo e nas Moagens, a maiaria das inquiridas almeja contrair créditas pessoais;
A proporcde de comerciantes que gostaria de obter crédito para investir no seu
negocio ndo € inferior a 69%, excepto nas Moagens, onde 100% afirma que gostaria
de obter crédito para adquirir bens alimentares;

Na Zunga/Roboteiros, 100% dos inguiridos que gostariam de obter crédito indicam que

utilizariam o montante para investir no seu negdcio.
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Tabela 102 - Montante de crédito almejado por drea
TC 102

Tobela 3102 - Mortonte de crédito alm

Tabela 103 - Fonte credora almejada por drea
TEC 03

Tubeld 1533 = Fonte cradorn akneioda por dreo

Tabela 104 - Finalidade do crédito almejado por drea
TC.104
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14.4.6 CONCESSAO DE CREDITO

- Os comerciantes gue mais concedem crédito aos consumidores (kilapi) exercem a
suag actividade nos seguintes mercados:. Kikolo 2 (16,3%), Congolenses (12,6%) e Kikolo
1 (10,4%). No Mercado do 30 e no Catinton, os comerciantes raramente concedem
credito vos consumidores,

+ O pagamento por kilapi & aceite em apenas 6 areas, nomeadamente: Cosméticos
{(171%), Diversos (16,2%), Material de Construcdo (131%), Campeo (2.2%), Fardos (3,2%)
e Frescos (1,6%).

14.5 CREDITO POR GRUPO ETARIO

A excepcdo do grupo de comerciantes com idade igual ou superior a 65 anos, a maioria
obteve crédito mais de 10 vezes’, sendo esto proporcdo mais elevada nos seguintes grupos
etdrios 60D-64 (455%), 50-54 (44.2%), 15-19 (449%), 35-39 (41.3%) e 20-24 (39,49%).

Tabela 105 - Obtengdo de crédito por grupo etdrio
TE 165

7 Ma generalidade, o cradite ¢ pessoal ou contraide pela kixiguila, e © montante ¢ igual cu inferier a Kz 10.000. Peor outro lads, a

maioria dos comerciontes exerce o sua octividode no mercodo hd mais de 10 onos.
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14.5.1 VALOR DO ULTIMO CREDITO OBTIDO

» Todos os comerciantes obtiveram montantes iguais ou inferiores o Kz 10.000;

+ Os comerciantes gue obtiveram guantias superiores g Kz 10.000.000 pertencem aocs
seguintes grupos etdrios: 30-24 (2.9%), 35-39 (1.3%), 40-44 (3]1%), 45-49 (39%) e 60-
64 (18,2%);

+ O grupo com idade igual ou superior a 65 anos regista o montante mdximo obtido
mais baixo, entre Kz 50.000 e Kz 100.00C;

Os comerciantes gue mais obtiveram crédito igual ou inferior a Kz 10000 pertencem
acs seguintes grupas etdrios: 20-24 (59.4%), 15-19 (58,3%), 60-64 (455%) e 25-29
(43,99%).

Tabela 106 - Montante de crédito obtido por grupo etdrio
TC. 106

14.5.2 FINALIDADE DO CREDITO OBTIDO

& principal finalidade do crédito obtido, transversal a todos os grupos etdrios, € ©
investimento no negodcio proprio. Para além dessa finalidade, os comerciantes dos 20
aos 44 anos e dos 55 aos 59 anos contrairam crédite para pagar despesas de salde,
e os comerciantes dos outros grupos etdrios sclicitaram crédito para pagar despesas
familiares, excepto no intervalo dos 15-19 anos, em gue mais comerciantes obtiveram

crédito para custear a formacado.
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Tabela 107 - Finalidade do crédito obtido por grupo etdrio

TC. 107

Grupo etdrio bwummm: nﬁmql;_mr N’F;'{:’;‘:“ ‘ Tmﬁcmg et nld«a saude  de ik familiaras Pn;umj;sgar Extiss
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2599 =N 1% 558% Az 25 EFS A ica
30-34 5% 126 S 24k naK N i a5
35-39 s e | am 8% o 1% ™
40-44 26% 0% BISH s2% 122% 958 26 i
45-49 s  am | 2% B g 1= 7%
50-54 1059 sran 53% 18% 123 haad i
55-59 7% | =71% 57% 'iwae ;xsn am L
a0-64 BA% B0.2% 154%
265 o i

14.5.3 FONTE CREDORA

+ Em todos os grupos etdrios, a fonte credora é predominantermente pessoal, seguida
da kixiquila, a excepcdo do intervalo das 45 aos 64 anos, emn que o banco e o segundo
malor credor;

+ Os comerciantes dos 15 gos 18 anos ou com idade igual ou superior @ 65 anos (0 grupo
que rmais recorre a kixiquila) ndo cantralram créditos bancarios;

+ Os comerciantes entre os 55-59 anos (25%) foram os gue mais contrairam crédito

bancario.

Grdfico 61 - Fonte credora por grupo etdrio
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14.5.4 INTERESSE EM OBTER CREDITO

+ Em todos os grupos etdrios, € superior a proporcdo de inguiridos gue, ndo tendo
obtido crédito, ndo pretende fozé-lo, sobretudo nos seguintes. = 65 (100%), 45-49
(77.5%), 60-64 (73,7%) e 55-59 (73,6%),;

+ Os comerciantes mais propenses a contrair credito pertencem aos seguintes grupes
etdrios: 15-19 (375%), 25-29 (36,5%) e 35-39 (34,9%);

+ Em todos os grupos etdrios, excepto o dos 60-64 e 15-19, os comerciantes que jd

obtiveram crédito gostariam de obter cutro crédito.

14.5.5 CREDITO ALMEJADO

+ Os montantes mais transversdais acs grupos etdrios s@o. < Kz 10.000, entre Kz 10.000
e Kz 50000, entre Kz 50000 e Kz 100.000 e > Kz 10.000.000;

+ Quantigs iguais ou Inferiores a Kz 10.000 s8o mais almejadas por inguiridos entre os
15 e 24 anos ou com idade igual ou superior a 65 anos. A maioria dos comerciantes
entre os 25-44, 50-54 e 60-64 anos gostaria de obter um crédito entre Kz 100.000 e
Kz 250000,

= O grupo com idade igual ou superior a 65 anos regista o montante maximo almejado
rmais baixo, entre Kz 10.000 e Kz 50.000;

+ Os comerciantes que mais gostariam de aceder a valores iguais ou superiores a Kz
10000.000 pertencem aos seguintes grupos etdrios' 15-19 (22,7%), 45-49 (13,5%), 60~
64 (12,5%) e 50-54 (11,5%);

» Os comerciantes em tados os grupas etdrios, & excepcdo dos 15-24, gostariam de
aceder maicritariamente ao crédito através de uma instituicdo bancdria, sobretudo
para investir nos seus negocios. Entre estes, destocam-se: 55-58 (87,5%), 45-49 (75%),
50-54 (75%) e 35-39 (68,9%).

Tabela 108 - Montante de crédito almejado por grupo etdrio
TC.108
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Grdfico 62 - Fonte credora almejada por grupo etdrio
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Tabela 109 - Finalidade do crédito almejado por grupo etdrio

TC. 109
Grupo etdrio Parg comprar Para investir Para custear Para pager Para pagar Para pagar o 4
bens aimentores. no meu negacio aformagio | cespesos desolde  despesas fomiliares dividos

15-19 . g% | 547% e e ' 9% ' o
20-24 e 2T . 75% 94% 18% | e
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539 G | 2 28% B3 19% i
4044 1246 7RE® 1% &% &% 7%
45-49 | CES | 46% ' 77% | s
50-54 19% B49% 19% 19% T 38%
BO-64 100%
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14.6 CREDITO POR GENERO
A proporcdo de mulheres que cbteve crédito mais de 5 a 10 vezes é superior @ dos
homens®, por conseguinte, as mulheres obtiveram crédito com mais frequéncia do que os

homens.

= Ma generalidade, o crédito ¢ pesscal ou contraide pela kixiguila, @ e montante ¢ igual ou inferior a Kz 10.000. Por outro lado, o

maioria dos comerciantes exerce o sua octividode no mercado hd mais de 10 onos.
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Grdfico 63 - Obtencdo de crédito por género
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14.6.1 VALOR DO ULTIMO CREDITO OBTIDO

Os homens obtiveram montantes de creditc mais altos do gue as mulheres, no entanto, os
dois grupos convergem quanto as quantias mais abtidas: < Kz 10.000 e entre Kz 10000 e
Kz 50.000.

Tabela 110 - Montante de crédito obtido por género

TC. NC

Tabela 110 - Montante de crédite obtido por génera.

> o
Género s ya 0000, ’3% i Total
RO axre 15l% N7 635, 1005
amE a4k | s TR ar oo

14.6.2 FINALIDADE DO CREDITO OBTIDO

+ 496% dos homens e 59,6% das mulheres contrafram o dltimo credito para investir no
seu negdocio. Os outros motivos mais indicados pelas mulheres e pelos homens s@o o
pagamento de despesas de saudde (10,8%) e de despesas familiares (88%).

« As mulheres (7%) contrairam mais crédito parc comprar bens climentares do que os
homens (3,6%), mas estes (5.4%) custearam mais a farmagdoe com o credito ebtido do
que as mulheres (3.8%). Aindg, os homens obtiveram mais crédite pagar dividas (31%)

da que as mulheres (2,25%).
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Grdfico 64 - Finalidade do crédito obtido por género
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14.6.3 FONTE CREDORA

Homens (69,9%) e mulheres (61,4%) obtiveram maloritariamente creditos pessoais. Contudo,

os homens (13,5%) contrairam mais créditos bancdrios do que as mulheres (8,2%), e estas

(23,8%) recorreram mais a kixiquila do que os homens (11,.9%).

Grdfico 65 - Fonte credora por género
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14.6.4 INTERESSE EM OBTER CREDITO

« A maioria dos homens (64,4%) e mulheres (72, 8%) que afirma que nunca obteve crédito
nda pretende fazé-lo, embora mais homens do que mulheres estejom dispostos a
obter crédito;

57,4% dos homens e 49 9% dos mulheres gostariam de obter outra crédito

Grdfico 66 - Interesse em obter credito por género

Se ndo, gostaria de obter um crédito/empréstimo?
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Grdfico 67 - Interesse em obter outro crédito por género
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14.6.5 CREDITO ALMEJADO

« Os homens almejarm montantes mals altos do que as mulheres;

- Os montantes mais almejados pelos mulheres sdo: entre Kz 100.00C e Kz 250000
(20,3%), Kz 50.000 e Kz 100.000 (15,3%) e Kz 250,000 e Kz 500.00C;

- Os montantes mais almesjades pelos hamens sdo: entre Kz 500.000 e Kz 1.000.000
{(17.3%), Kz 100000 e Kz 250.000 (16,2%) e Kz 1.000.000 e Kz 5.000.000 (13,1%);

+ Mais homens (75%) do gue mulheres (55%) gestariaom de centrair creditos bancdrios;

+ Mais mulheres (26,1%) do que homens (14,9%) prefeririam contrair créditos pessoais
ou pela kixiguila;

« Para os dois géneros, o principal motivo para uma potencial solicitacdo de credito é o

investimento no préprio negocio, seguide do pagamento de despesas familiares.

Tabela 111 - Montante de creédito almejado por género

TN

Tabaln 11 - antante de credits dmajnso por asero.
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Grdfico 68 - Finalidade do crédito almejado por género
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14.7 CREDITO POR GRAU DE ESCOLARIDADE

+ A maioria dos comerciantes, em todos os graus de escolaridade, obteve credito/
emprestimo mais de 10 vezes®, a excepcdo dos seguintes: o grupo que concluiu o
ensino superior, em que 43,8% afirma que contraiu crédito apenas 1 vez, e © grupo gue
concluiu o ensino secunddrio do 2° ciclo - classes 10-12, em que 45 5% obteve credito
3 a5 vezes;

+ Agueles gue conclufram o ensino primdrio (281%), o ensing técnico profissional
(18,2%) ou que ndo tém nenhuma escolarizacdo (30%) obtiverom crédito com menos

freguéncia do gque os outros grupos.

% Na generalidade, o crédito @ pessoal ou contraido pela kixiquila, e © montante ¢ igual ou inferior a Kz 10.000. Por outro lado, a

maiorio dos comerciantes exerce o sua actividode no mercodo ha mais de 10 anos.
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Tabela 112 - Obten¢do de crédito por grau de escolaridade
T8

Frequéncia do ensno orimadria iclosses 1-63

Frequence do ensinG secunddrnic = oo (classes 7-9)

14.7.1 VALOR DO ULTIMO CREDITO OBTIDO

- Os montantes de crédito obtido transversais a todes os graus de escolaridade sdo.
entre Kz 10.0C0 g Kz 5C.000, Kz 100.000 e Kz 250000 e Kz 250000 g Kz 500.000,

- Néo foram registados empréstimos iguais ou inferiores a Kz 10000 entre os
comerciantes que frequentaram escolas técnicas ou profissionais;

» Os comerciantes que conclufram o ensino técnico ou profissional e frequentaram ou
cancluiram o ensine superiar sao os gue menos abtiveram créditos iguais ou inferiores
a Kz 10.000;

- Os comerciantes que freguentaram escolas técnicas ou profissionais (014,3%) ou que
conclufram © ensino superior (6,3%) foram ©s que mais obtiveram empréstimos
superiores a Kz 10,000,000

Tabela 113 - Montante de crédito obtido por grau de escolaridade
TCT3

Frecusnca de escolas técnicas ou profissionas.
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14.7.2 FINALIDADE DO CREDITO OBTIDO

Em todos os grupos, o investimento no préprio negdcic é ¢ principal mctivo para a

obtencdo de crédito.

Tabela 114 - Finalidade do crédito obtido por grau de escolaridade
TC. 14

Trbain 1L - B

14.7.3 FONTE CREDORA

Independentemente do grau de escaolaridade dos comerciantes, a fonte de crédito é
maiaritariamente pessoal Contudo, aqueles que freguentaram (20%) ou concluiram
(43,8%) o ensino superior e que frequentaram escolas técnicas ou profissionais (12,5%)
contrairam mais crédito bancdario do que qualquer outro grupo;

+ Oscomerciantes quendotémnenhuma escolaridade (7.3%) ou que apenas frequentaram
o ensino primdrio - classes 1-6 (5%) sdo os gue menaos coantrairam crédito bancdrio,;
Por outro lade, aqueles que ndo tém nenhuma escolarizacdo ou gue apenas
freguentaram (24%) ou cencluiram © ensino primdrio (48,6%) sdo ©s gue mais

obtiveram creédito pela kixiquila,
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Grdfico 69 - Fonte credora por grau de escolaridade
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14.7.4 INTERESSE EM OBTER CREDITO

+ Em todos os grupos, mais de metode dos comerciantes ndo tem interesse em obter
credito;

+ Os comerciantes gue concluiram o ensino tecnico profissional (44,4%) sdo mais
propensos a contrair credito;

« Os comerciantes sem escolaridade (786%) sdo os que menos tencionam obter crédito;

= A maioria dos comerciantes gostaria de contrair créditoc novamente, excepto: os que
nao tém escoloridade, os que frequentaram o ensino primario - classes 1-6. 0os que
concluiram o ensino secunddric do 1.2 ciclo ou frequentaram escolas técnicas ou

profissionais.
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Grdfico 70 - Interesse em obter crédito por grau de escolaridade

Se ndo, gostaria de obter um crédito/empréstimo?

B néo

. ; ; I -
Universidade ou Instituto Superior concluido e . sim
- -
Fraquéncia de Universidode ou Instituto Superior [ ———
Ensino téenico ou profissional concluido _444%55 L
Frequéncia de escolas tcnicas ou profissionais I - G
Ens. Sec. 2° ciclo concluido _ 321%
Bfaw
Frequéncia do Ens. Sec. 2° (classes 10-12) _Mm s
- —
i S 1 o — 715
Freyfoncio;daEne: See. %) tlasses 7431 &mﬂ
: e I - -
R B o ——
I -
Frequéncia de ensino primdario (classes 1-8) _ T40%
I -

Nenhuma escelorizagao

0 20

. 755%

Tabela 115 - Interesse em obter outro crédito por grau de escolaridade

TC. N5

Tabela 1

Frequéncia de ensing primano (classes 1-6).

Frequéncia do ensina secunddrio 1° ciclo (classes 7-2)

Frequéncia do Ens Sec 279 ciclo (classes 10-12)

Frequéncia de escolos técnicos ou profissionais

Freguéncia de Universidade ou Instituto Superior
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14.7.5 CREDITO ALMEJADO

+ Os montantes de crédito almejade transversais a todos os grupes sto: entre Kz
250.000 e Kz 5.000.000, e valores iguais ou superiores g Kz 10.000.00C;

- Em todos os grupos, a maioria dos comerciantes gostaria de aceder ac crédito por via
bancdria, destacando-se os que conclufram o ensino superior (100%), © ensino técnico
ou profissional (72,7%) ou o ensino secunddrio do 2° ciclo (57,9%);

+ Os comerciantes gue ndo tém nenhuma escolaridade (44,4%) ou gue apenas cencluiram
o ensino primdrio (50%) sdo menos propensos a contrair crédito por via bancdria,

- Oscomerciantes que tém interesse em obter crédito investiriam no seu proprio negdcio
e pagariam despesas de sadde ou familiares;

- Os comerciantes gue frequentam a universidade ou instituto superior sdo os que mais

solicitariam urmn crédito para custear a formacgao,

Tabela 116 - Montante de crédito almejado por grau de escolaridade

TC. 16

Tabela 117 - Finalidade do crédito almejado por grau de escolaridade
TEM?

7 - Finaiidodes dor eréciito almejon

Frequlnoa do ensing secunddrio 1° coks (dasses 7-8]
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Grdfico 71 - Fonte credora almejada por grau de
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15. DIVIDA

- 83% dos comerciantes afirmam que ndo estdo endividados:
» As principais fontes de divida s@o: pessoal (739%), kixiquilo (16%) e o banco (4%).

Grdfico 72 - Divida
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Grdfico 73 - Fonte de divida
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15.1 DIVIDA POR POUPADORES E NAO POUPADORES

81% dos comerciantes gue poupam o© seu dinheirc e 85% dagueles gue ndo poupam

afirmam gue ndo tém dividas,

Grdfico 74 - Divida por poupadores e n@o poupadores
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15.2 POUPANGCA POR DEVEDORES E NAO DEVEDORES

Os comerciantes que estfo endividados (63%) poupam mais do que aqueles que ndo
tém dividas (56%);
A poupanca caseira 2 o meétodo de poupanca mais utilizado por devedores (46,1%) e
nao devedores (49,9%):;

+ Com o proposito de gerar poupanga, os comerciantes que ndo tém dividas (32,2%)
fazem mais depdsitos bancdrios que as devedores (28,5%), e estes recorrem mais a

kixiguila.
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Grdfico 75 - Poupanc¢a por devedores e ndo devedores
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Tabela 118 - Método de poupanca por devedores e ndo devedores
TC.M8

Como poupa o seu dinheiro?
Tem alguma divida? -

Depasito no banco Faco kixiquila Guardo em casa |~ Outros

NEo 323% 16.8% a99% 09%

Sim 285% 24% 485,1% 15%

15.3 DIVIDA POR AREA

O grau de endividamento é baixo em todas as dreas, ndo ultrapassanda os 35%. As dreas
onde mais comerciantes estdo endividados sdo: Animais Vives (35%), Comércio (319%) e
Comes e Bebes (30%). Inversamente, Moagens (5%), Zunga/Roboteiros (8%) e Frescos
(129%) sGo as dreas onde hd menos devedores,
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Tabela 119 - Divida por drea
TC. 119

Tabela 119 - Divida por ar

Cosméticos

Matadouros

Moagens

15.4 DIVIDA POR GRUPO ETARIO
» Hd mais devedores nos seguintes grupos etdrios: 55-59 (22%), 35-39 (19%), 45-49 (19%)
e 25-29 (18%);
+ Hd menos devedores nos seguintes grupos etdrios: 60-64 (7%), 15-19 (15%), 30-34 (15%),
40-44 (15%) e = 65 (15%).
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Tabela 120 - Divida por grupo etdrio
TC.120

Tabela 120 - Divida per grupo etdrio

15.5 DIVIDA POR GENERO
Apesar do baixo grau de endividamento, as mulheras (19%) estdo mais endividadas do que
05 homens (14%).

Tabela 121 - Divida por género
TES)

Tabela 121 - Divida por género

Feminino

15.6 DIVIDA POR GRAU DE ESCOLARIDADE

+ O endividamento & mais elevado entre 0s comerciantes que concluiram o ensino técnica
ou profissional (25%), gue frequentaram o ensino secunddrio do 2.° ciclo - classes 10-
12 (21%), que conclufram o ensino secunddrio do 1° ciclo (21%) & que frequentaram o
ensino primdrio - classes 1-6 (19%);

+ O endividumente € mais baixo entre os comerciantes gue ndo tém nenhuma
escolarizac@o (10%), que concluiram o ensino primdric (12%), que frequentaram
escolas técnicas ou profissionais (15%) e a universidade ou instituto superior (15%).
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Tabela 122 - Divida por grau de escolaridade

TC 122

Grau de escolaridade

Nenhumao escolarizacdo
Frequéncia do ensino primedrio (closses 1-8)
Ensine primdrio concluido
Freguéncia do ensino secunddrio 1= ciclo (classes 7-9)
Ersing secunddria 1° cicla concluido
Frequéncia do Ens Sec. 2° ciclo (classes 10-12)
Ensine Sec. 2¢ ciclo conclulfdo
Frequéncia de escolas técnicas ou profissionais
Ensino técnico ou profissional concluida
Frequéncia de Universidade ou Instituta Superior
Universidade ou Instituto Superior concluido

Tem alguma divida?

Nao
90%

81%

88%
84%

Sim
0%
9%
125
16%
%
21%
18%
155
25%
15%
18%

15.7 CREDITO POR DEVEDORES E NAO DEVEDORES

44% dos comerciantes devedores e 35% dos comerciantes ndo devedores obtiveram

credito mais de 10 vezes'”

Grdfico 76 - Obtencdo de crédito por devedores

e ndo devedores

Total

1005%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

50

40

35%

20
7% 1T%

6%

Tem adlguma divida?

17%

15%

19%

Quantas vazes obtave
crédito/empréstimo?

ez

. 2 vezes
3 afveres
Mais de 5 vezes

Mals de 10 vazes

1o Ma generalidade, o crédito & pessoal ou contraide pela kixiquila, @ © montante ¢ igual ou inferior a Kz 10.000. Por outro lado,

a moioria dos comerciantes exerce o sua octividade no mercado hd mais de 10 onos,
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15.7.1 VALOR DO ULTIMO CREDITO OBTIDO

Os comerciantes ndo devedores contrairam creéditos mais altos que os devedores.

Grdfico 77 - Montante de crédito obtido por devedores e ndo
devedores

ual fol o volor do ditimo
crédito/empréstimo gue obteve?

W oo
| BT
+ 6280000 ¢ k2100003
» 7 00000 5 47 55000
* K2 350,000 5 KE 300000
34,00
B : erronooos Kz 100000
+ K 000 000 £ 67 5000000

26,04 * Kz 5000000 £ Kz 10020200

23 3% » K2 MRD0Q00H

8% N5%

SE%

33% 2% 2% 3.3% -
| 05 - B ok e

Tam alguma divida?

15.7.2 FINALIDADE DO CREDITO OBTIDO

+ Dentre os comerciantes devedores, 52,4% solicitaram crédito para investir no seu
negocio; 14,7%, para pagar despesas de salde; e 87%, para camprar bens alimentares,
- Dentre os comerciantes ndo devedores, 58,1% solicitaram crédito para investir no seu

negocio; 111%, para pagar despesas familiares, e 10,5%, para pagar despesas de sadde.

Tabela 123 - Finalidade do crédito obtido por devedores e ndo devedores
TC. 123

Motive de solicitocGe do crédite obtido
Tem alguma divida® T T

Para comerar Para custear Born invastic Born custear Dern Para pagar

pagar Para pogar
bans alimentares '“m‘;‘ no e negocic | o f de soude Jarmiiores divicas faiee
M&o 4% 2,09 581% 2% 10,5% QALY 2o 75%
Sirm B7% 1.6 S2a%, A8% 1478 T9% 8% Fh: S

15.7.3 FONTE CREDORA

+ Os comerciantes devedores e ndo devedores contrafram maioritariamente créditos
pessodis (63% e 66%, respectivamente);

« Oscomerciantes devedores (23%) recarrerarm mais a kixiguila do que as ndo devedaores
(18%);

= Os comerciantes ndo devedores (12%) contrairam mais credito bancdrio do que os
devedores (5%).
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Grdfico 78 - Fonte credora por devedores e ndo

devedores
Onde adquiriu o seu ultimo
crédito/empréstimo?
W conco
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Tem alguma divida?

15.7.4 INTERESSE EM OBTER CREDITO

+ A maioria dos comerciantes ndo tem interesse em obter crédito. No entanto, aqueles
que tém dividas sdo mais propensos a fazé-lo (35%) do gque os que ndo estdo
endividados (28%),

54% das comerciantes com dividas e sem dividas gostariam de obter cutro crédito.

15.7.5 CREDITO ALMEJADO

Os comerciantes que ndo tém dividas almejarm maentantes de crédito mais elevados do
que aqueles gue estdo endividados;
51% dos camerciantes que ndo tém dividas gostariam de obter valores ndo inferiores
a Kz 250000, uma proparciio que diminui para 45% no grupo dos devedores;

+ Osmaontantesentre kz100.000 e Kz 250000 4o os mais almejados pelos comerciantes
devedares (18%) e nao devedores (19%);
Para camerciantes devedores e ndo devedores, o banco é o credor mais desejada,
mas esse interesse e maior entre os ndo devedores (66,3%); a segunda fonte credora
mais almejada € a pessoal, e € tambeém a mais desejada pelos devedores (31,5%);

+ Os comerciantes gque tém dividas gostariom de contrair crédito para investir no seu
negdcio (701%), pogar despesas familiares (10,2%) e despesas de saldde (73%),;
Os comerciantes gque ndo estdo endividados gostariam de obter crédito para investir

no seu negoclio (77,8%) e pagar despesas de sadde (57%).
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Grdfico 79 - Interesse em obter créditoc por devedores e ndo

devedores
Gostaria de obter um
crédito/empréstimo?
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Grdfico 80 - Interesse em obter outro crédito por devedores
€ ndo devedores
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M neo
[Sie] <im
54% 54%
50
40
30
20
10
Q
Nao Sim
Tem alguma divida?
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Grdfico 81 - Montante de crédito almejado por devedores e
ndo devedores
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Grdfico 82 - Fonte credora almejada por devedores
e ndo devedores

Se gostaria de obter
outre crédite/empréstime,
indigue a fonte
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Tabela 124 - Finalidade do crédito almejado por devedores e ndo devedores
TC. 124

Finclidade do crédito almejado por devedores e ndo devedores

Tem clouma divida?

Para camprar Para Investir Para custear Para pagar Para pagar Para pagar olitra

Bens alimentares | no meu negdein | o e decp de sadde = familiores dividas LTS
Méao 1.4 1T 8% 24%, 579, 489%, Qg% 74%
S SE% TO% 0% 155 10.2% (=l SH%
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16.

ACESSO A INTERNET

Apenas 35% dos inguiridos tém acesso a internet e © telemovel (84%) € a principal
ferramenta de acesso;

95% dos comerciantes nda efectuam transaccdes online;

Dagueles gue efectuam operacdes online, 31% fazem transferéncias, 18% compram
produtos e 13% reclizam pogamentos;

O BAl Directo (40%) & o BFA App (36%), sac os aplicativos mais utilizados para a
realizacdo de transacgbes online,

28% dos comerciantes gostariam de vender as seus produtos online.

Grdfico 83 - Acesso a internet
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Grdfico 84 - Dispositivos de acesso & internet
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Grdfico 85 - Transacg¢oes online
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Grdfico 86 - Tipologia de transac¢des online
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Grdfico 87 - Aplicativos utilizados
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Grdfico 88 - Interesse pela comercializa¢do de
produtos/servicos online

. Nao
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16.1 ACESSO A INTERNET POR AREA

Em todas as dreas hd comerciantes com acesso 4 internet;

Comparativamente das outras dreas, o acessco a internet & superior nos Cosméticos
(66%), Animais Vivos (55%), Diverscs (47%) e Fardos (39%),

Ha menos comerciantes com acessc ainternet nas Moagens (5%), Campo (14%), Comes
e Bebes (18%), Frescos (21%) e Comercio (21%);

O acesso & mais frequente por telemdével do que por computador. € de realgar que
nas Moagens, Comas e bBebes, Animais Vivos e Zunga/Roboteiros o acesso € feito
exclusivamente pelo telemovel;

O acesso A internet por meio de um computador e mais comum nos Matodouros
(235%), Cosmeéticos (121%) & Diversos (12%);

Os comerciantes que mais transaccionam online pertencem d&s seguintes dreas:
Animais Vivos (62%), Cosmeéticos (6%) e Matadouros (7%);

Verificam-se, em todas as dreas, casos de camerciantes que gostariam de vender os
seus produtos online, embora esta cifra seja inferior & dagueles gue ndo pretendem
fozé-lo, excepto nos Matadourcs (78%) e Animais Vivos (60%). Para além destas,
as dreas em que os comerciantes sdo mMais propensos a vender os seus produtes/
servicos online sdo: Comercio (399%), Fardos (38%) e Cosmeticos (37%);

Os comerciantes das Moagens (5%), dos Frescos (15%), do Campo (16%) e das Casas
de Processo (18%) s@o menocs propensos a venda dos seus produtos/servicos online;
As dnicas dreas onde foram registodos cosos de camerciantes que utilizam aplicativos
para efectuar transaccdes online sao: Campo, Cosméticos e Diversoes;

O BAl Directo € o aplicativo mais utilizado pelos comerciantes da drea do Campo e dos

Diversos, e o BFA App por comerciantes das Cosmeéeticos.
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Tabela 125 - Acesso & internet por drea
TC 125

Cosmgéticos

Fardos

Tabela 126 - Dispositivos de acesso a internet por drea
TC. 126

Cosmétices

Matadouros

Moagens
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Tabela 127 - Transac¢des online por drea
TE 8%

Tabela 128 - Tipologia de transacgdes online por drea
TC. 128
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Tabela 129 - Aplicativos utilizados por drea
TC. 129

Tabela 130 - Interesse pela comercidlizacdo de produtos/servigos online
por drea
TC. 130

Comércio

Moagens
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16.2 ACESSO A INTERNET POR GRUPO ETARIO

« Em todos os grupoes etdrios, mencs de metade dos comerciantes tem acesso ainternet,
excepto no intervalo dos 20-24, em que 56% tém acesso d internet;

+ Os comerciantes dos 15 aos 34 ancs tém mais acesso & internet; a partir dos 35 anos,
o gcessc e decrescente,

- Em todos os grupos etdrios, a principal ferramenta de acesso a internet é o telemodvel,
porém, no grupo dos 50-59 anos, mais comerciantes utilizam o computador ou outros
meios de gcesso, para além do telemovel,

- Comuma proporcdo de 9,4%, o grupo dos 30-34 anos é o gue mais efectua transacgdes
online, seguido dos intervalos dos 35-39 (6%) e 25-29 (6%) anos,

- A compra de produtos é a dnica opera¢do realizada online cormmum a todos os grupos
etdrics:

+ Os inquiridos dos 15 aos 34 anos sdo os que mais efectuam compras onling;

+ O grupo de comerciantes entre 30-34 anos é o Unico onde foram observados casos
de utilizacdo de mais de dois aplicativos diferentes;

= O BAl Directo & o agplicativo mais transversal o todos os grupos etdrios, seguido da
BFA App;

+ Os comerciantes mais interessados em vender os seus produtos/servigos online tém

entre 15 e 39 anos. Este interesse diminui a partir dos 40 anos.

Tabela 131 - Acesso a internet por grupo etdrio

TC. 13
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Tabela 132 - Dispositivos de acesso & internet por grupo etdrio
e 28

Intey

Tabela 133 - Transacgbes online por grupo etdrio
TC.133
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Tabela 134 - Tipologia de transaccdes online por grupo etdrio
TC. 134

Tabela 135 - Aplicativos utilizados por grupo etdrio
TC.135
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Tabela 136 - Interesse pela comercializacdo de produtos/servicos online
por grupo etdrio
TC. 136

16.3 ACESSO A INTERNET POR GENERO

+ Os homens (50%) tém mais acesso & internet do que as mulheres (26%);

+ O telemdvel é a ferramenta de acesso & internet mais utilizada por homens (79,5%) e
mulheres (89%),

+ Mais de 90% dos homens e mulheres ndo realizam transcccdes online, ainda assim,
mais homens ('8%)_ do que mulheres (3%) o fazem;

+ As principais operacdes efectuadas online pelas mulheres sdo: transferéncias (38,5%),
pogamentos (17.9%) e compra de produtos (15,4%),

+ As principais gperagdes efectuadas onfine pelos homens sdo transferéncias (257%) e
compra de produtos (18,6%),

- As mulheres utilizam mais o BFA App (50%) e os homens o BAI Directo (44,4%);

+ A maioria dos homens (70%) e das mulheres (73%) ndo tem interesse em vender os
seus produtos/servicos anline mas os homens sdo mais propensos a fazé-lo do que

as mulheres.
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Tabela 137 - Acesso & internet por género
TC137

Feminino

Tabela 138 - Dispositivos de acesso a internet por género
TC. 138

Tabela 138

Feminino

Tabela 139 - Transacgdes online por género
TC.138

lTabela 139 - Trans

Feminino

Tabela 140 - Tipologia de transac¢des online por género
TC.140

Femining 15.4% 51% 7% 51% 17.9% 385% 26% 7.7%

INQUERITOS DE INCLUSAD FINANCEIRA | Mercodos Informals de Luanda 73



Tabela 141 - Aplicativos utilizados por género
TC. 141

Feminino

Tabela 142 - Interesse pela comercializacdo de produtos/servigos online por
género
TC. 142

Tabela 142 - Inte

Feminino
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16.4 ACESSO A INTERNET POR GRAU DE ESCOLARIDADE

+ Os comerciantes com graus de escolaridade mais elevados tém mais acesso & internet
do que agueles que ndac tém nenhuma escolarizacdo ou gue nNdo prosseguiram os
estudos para além do ensino secunddrio do 1.2 ciclo - classes 7-9;

+ O gcesso G internet € mais olto entre os comerciantes gue: freguentaram ou
cancluiram o ensino superior (B82% e B4%, respectivamente), concluiram o ensina
técnico prefissional (79%) ou © ensino secunddric do 2.2 ciclo (669%);

» O agcesso a internet € mais baixo entre os comerciantes gue. ndo tém nenhuma
escolarizacdo (9%), frequentaram cu concluiram o ensino primdrio - classes 1-6 (10%
e 20%, respectivamente};

- Quanto menor for o grau de escolaridade, maior € a utilizacdo do telemdvel para
gceder @ internet gquanto maior for © grau de escolaridade, maior € o utilizacdo de
outros dipositivos para aceder a internet, para além do telemdvel;

- Em todes os graus de escolaridade, mais de metade dos inquiridos nédo efectua
transaccdes online, mas gquanto maior for o grau de escolaridade, maior € a proporcdao
de inguiridos que o faz,

+ Daqueles que ndo tém nenhuma escolaridade, 0.6% efectuam transacdes online, uma
proporcdo que aumenta, progressivamente, para 26,2% entre agueles que concluiram
0 BNSING sSUperior;

+ As operacdes bancdrias mais comuns a todos os graus de escolaridade s@o as
transferéncios e os pogamentos;

- OBAlDirectoe o BFA App sda os aplicativos mais transversais acs graus de escolaridade;

+ A predisposicdo para a comercializacdo de produtos/servicos online € malor entre
os comerciantes que frequentaram ou concluiram o ensino superior (50% e 429%,
respectivamente) ou gue cencluiram © ensine secunddric do 1.9 ciclo (40%):

+ Nos niveis de escolaridade mais baixes, a propensdo a venda online & inferior: nenhuma

escolarizacdo (11%), frequéncia (19%) e canclusdo (25%) do ensine primario.
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Tabela 143 - Acesso 4 internet por grau de escolaridade
TC. 143

Frequéncia do ensino primarnia (closses 1-6

Tabela 144 - Dispositivos de acesso & internet por grau de escolaridade
TC. 144
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Tabela 145 - Transacgdes online por grau de escolaridade
TC. 145

Tabela 146 - Tipologia de transac¢des online por grau de escolaridade
TC. 146

Frequéncia do ensino secunddrio
: 19 ciclo {closses 7-9)

Frequéncia do Ene Sec. 29 ciclo ? ;
(closses 10-12) nes 58% 59% 294% 353% 59% 59%

Freguéncia de escolas técnicas
ou profissionais

INQUERITOS DE INCLUSAD FINANCEIRA | Mercodos Informals de Luanda w7



Tabela 147 - Aplicativos utilizados por grau de escolaridade

TC. 147

Tabela 148 - Interesse pela comercializacdo de produtos/servigcos online por
grau de escolaridade

TC. 148

Freguéncia do ensno prmdrio (classes -6

Frequéncia do Ensino Secunddrio 1= ciclo (classes 7 - 9)

Frequencia do Ensino Sec 2° ciclo (classes 10 - 12)

Freguéncia de escolas técnicas cu profissionais

Frequércia de Universidade ou Institute Superior
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ANEXOS

Dados por Género
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17. GENERO

Tabela 149 - Género
TC. 149

Frequéncia do ensine primdrio classes 5 (301K) Ersino secunddrio do 2° ode conciufdo
Frequéncia do ensing secundério do 1 dclo dasses 7-0 (230%) Frequincia do ansing seounddnic do 1° ciclo dasses 7-8 (1843}

SIM (799%)

Tern contn bancdria? Sim (29,430

Indique os mothvos para nio ser Dansa gue ndo tem dinbeiro suficente (20,4%) Derea que nBo term dnheiro suficients (06%)
titulor de eonto bancdria de tempe (179%) Faita de termoo (147%)

|

Em qua Baness tem BFA (20.3%) BAI (217%)
conta bancaria? 3 2 BFA (1945%)

g
|

FOZ Poupdnegd? ST (557%) Sim (59,76

Faz poupan;a para @ referme? S @7

|

Gual ol vaior do ditme < Kz 0000 (385%) = Kz 10500 (36,8)
crédito/ernpréstime oue obteve? # Kz 10000 < Kz 50000 (237%) > KZ 0000 £ Kz 50.000 @248%)

Bor qua razao sciiciou o sed Jiima Do rwRstr 10 Mal Negocio (5EE%) DOra IMVeStr No maL (49,
= e Para pooor despesos de sa00e 00A%) Para PODOF oespasns formilares (7. 15)

nagocio (49,5%)
rECHO/rmIrestimo?
obtengc

Indgue a fonte de dooutro
crodite/empréstmeo qua gostana do obitar,

Se gostrrk de citer um —" , .
créditodempréstime, ndaue o motivo Prar ifwvestir 10 e Pegocic 7B Par wvesti 1o meu negdeio (771%)

Tem segura’ S (4%) S (B3%)

Redlzo transnopes onine? SIm (35 Sm79%
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