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RESUMO

O presente estudo disa as estratégias do fomento do microcrédito em Angola com base nos
resultados de um estudo de caso no municipio do Ambriz, e de um estudo comparado com

alguns paises seleccionados.

Procuramos desambiguar e enquadrar os diversos conceitos sobre o microcrédito fazendo
recurso aos postulados tedricos sobre a matéria, que nos levaram a entender a sua natureza, &

suas espécies, objectivos, formas de garantia, eficacia e efectividade.

Estudamos alguns programas e projectos de fomento de microcrédito em Angola, que nos
levaram a identificar as estratégias adoptadas para a sua implementacdo. Realizamos também
um estudo comparado com alguns paises seleccionados que nos levou a observacdo das
frequéncias das estratégias do microcrédito previamente identificadas. Fizemos um estudo de
caso no municipio do Ambriz, provincia do Bengo, cujos resultados levaram-nos a verificar a

eficiéncia e a efectividade das estratégias do fomento do microcrédito na area estudada.
Finalmenteslaboramos uma proposta de modelo para implementacdo de microcrédito.

Palavras-chave:Microcrédito,formal, informal, fomento, estratégias.
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ABSTRACT

This dissertation analyses the strategies to foment microcredit programs in Angola based on
the results of a case study carried at the Ambriz Municipality at Bengo province, and a

comparative study with some selected countries.

We looked through to disambiguate and frame the various concepts of microcredit based on
various authors and theories, which enabled us to understand its nature, species, objectives,

assurances, efficacy and effectiveness.

We studied some of the programs and projects to foment microcredit in Angola, which
enabled us to identify the strategies adopted for its implementation. We also carrged out
comparative study with some selected countries which enabled us to observe the frequencies
of microcredit strategies previously identified. Furthermore we carried a case study which
results made it possible to verify the efficiency and effectiveness of the strategies to foment

microcredit on the enquired area.
Finally we built a proposal of a model to implement microcredit.

Key Words: Microcredit, formal, informal, foment, strategies.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

A actividade do microcrédito em Angola tem merecido um papel de destaque ao ser eleito
pelo governo angolano como um dos instrumentos de diversificacdo e fortalecimento da
economia, combate a pobreza e desenvolvimento nacional. O grande volume financeiro
investido pelo governo em programas de financiamento a empreendedores é notério, o que
tem criado algumas oportunidades de negdcios e empregos para as pessoas mais carenciadas

entretanto ainda ndo é evidente um impacto que justifique o investimento feito.

O estado actua do microcrédito em Angola levou-nos a elaborar o presente trabalho que inclui
um estudo bibliografico que aborda as varias perspectivas e conceitualiza¢des do microcrédito
para desambiguar e enquadrar tais conceitos, fazendo recurso aos postulados tedricos sobre ¢
matéria, que nos levaram a entender a sua natureza, as suas espécies, objectivos, formas d
garantia, eficacia e efectividade. Estudamos alguns programas e projectos de fomento de
microcrédito em Angola, sendo alguns de iniciativa do governo e um de iniciativa privada,
procurando analisar os investimentos feitos e os beneficios resultantes, que nos levaram a
identificar as estratégias adoptadas para a sua implementacéo. Realizamos também um estudc
comparado com alguns paises seleccionados que nos levou a observacédo das frequéncias da
estratégias do microcrédito previamente identificadas. Fizemos um estudo comparado sobre
microcrédito em 5 paises seleccionados, cuja andlise resultara na identificacdo das estratégias
da implementacdo e operacionalizacdo do microcrédito, com base aplicacdo do método de
modulagéo das frequéncias. Fizemos um estudo de caso no municipio do Ambriz, provincia
do Bengo, cujos resultados levaram-nos a verificar a eficiéncia e a efectividade dagasstraté

do fomento do microcrédito na area estudada, e contribuiram na elaboracédo de uma proposta

de modelo para implementacéo de microcrédito.

Com o evento das primeiras eleicbes legislativas em 1992 Angola registou a primeira
intervencao directa do Estado para acudir as dificuldades criadas pela guerra, com a criagdo
do CAP, o primeiro banco estatal virado ao empréstimos de pequenos montantes
especialmente para o sector agricola, mas também abrangendo empreendedores de outros
sectores da economia. Aquela primeira experiéncia ndo surtiu efeito, tanto nos objectivos que

preconizava como no retorno dos valores cedidos, tendo o E&tadelado” as dividas

1



deixando os mutuérios inadimplentes exonerados da obrigacdo de restituicdo dos valores
emprestados, 0 que criou nos mutuérios a ideia da gratuitidade dos valores recebidos. Desde
entdo, e por causa da percepcdo das pessoas, 0s programas de microcrédito do governo que s

seguiram vém apresentando ineficacia reiterada.

A conquista da paz em 2002 foi uma condicdo fundamental que levou o Governo deaAngola
adoptar medidas que viessem relancar o sector empresarial privado, com a concessao de
microcréditos como politica para reanimar aquele sector. Apesar da implementacdo do
programa de microcrédito o pais continua petro-dependente, sendo que o sector petrolifero
contribui com 75% para o OGE, sendo também, o petréleo, o principal produto de exportacao.
No periodo em estudo aumentaram as assimetrias entre as regidées do pais, assistindo-se a um
grande migracdo da populacdo das zonas rurais para as urbanas, atingindo a cifra de 54% da

populacao a residir nas zonas urbanas, de acordo com a ACP Migracgdes (2013).

O IBEP (2010) indicava que 36% da populacdo angolana vivia em condi¢cdes de pobreza, e
Oliveira (2010) acresce que existia um coeficiente de GINI de 58.6. Apesar das medidas

legislativas introduzidas para o fomento de iniciativas empresariais privadas, a reducao das
assimetrias e da pobreza, o DBR (2013) indica que o nivel de pobreza tem crescido, estando

cotado em 55%.

Pelo quadro da evolugéo da economia de Angola nos ultimos anos fica evidenciado que néo
se tem verificado grandes avancos no sector empresarial privado de pequenos negécios. O
programa de microcrédito introduzido pelo Governo de Angola ndo tem surtido os resultados
esperados devido a uma série de factores impeditivos, que incluem a) falta ou precaridade de
infraestruturas para implementacdo dos projectos para aqueles que recebem os microcréditos,
e b) dificuldade do acesso aos fundos, mas fundamentalmente c¢) devido a priorizacdo do

microcrédito formal sem referéncias para o microcrédito informal.

1.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O microcrédito pode ser entendido a partir de varias perspectivas, sendo estas sustentadas en

preceitos teoricos e cientificos de diversos autores.

7

De acordo com Yunus (2007), Rezende (2002), e Barone (2002), o microcrédito € uma

concessao de crédito de baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas
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que ndo tém acesso ao sistema bancério tradiciesta perspectiva cinge-se num objectivo
financeiro, que acaba por ser o cerne do microcrédito, entretanto ndo é inclusivo ao restringir
o fendbmeno a cedéncia de valores. Uma outra conceitualizacdo que entendemos ser mais
abrangente é apresentada por Ledgerwood (1999) e Silva (2007), segundo qual
microcrédito consiste num servico de intermediagcdo financeira voltado para individuos e
empresas excluidas do sistema financeiro formal. Encontramos nesse preceito uma maior
amplitude do objectivo do microcrédito que possibilita a incluséo de varios servigcos atinentes
ao sector de microfinancas, o que vem também tornar o microcrédito num processo e produto
de maior interesse. Nessa perspectiva 0 microcrédito tem como objectivo a concessao de
crédito e a obtencdo de rendimentos financeiros, por parte do mutuante e do mutuario.
Entendemos que as perspectivas apresentadas pelos autores acima elencados apresentam-ne
uma perspectiva do microcrédito enquanto produto financeiro de interesse tanto para o0s
mutuantes, podendo estas ser Instituicdes Financeiras Bancéarias ou nao Bancarias, podendo

apresentar-se com varias naturezas.

Uma outra perspectiva analisa o microcrédito, ndo como produto financeiro mas enquanto
instrumento de politica dos governos para o alcance de objectivos proprios. Nessa
perspectiva, Yunus (2000), Hao (2005), Pestana (2005) e Vasconcelos (2005) entendem que o
microcrédito pode ser adoptado por governos como instrumento de politica para o alcance de
objectivos que constam do exercicio das suas atribuicdes. De acordo com esses autores, trata-
se de um instrumento de politica publica que atende as demandas de instrumentos de combate
a pobreza, as politicas de fomento de empreendedorismo, de apoio ao pequeno empresariado ¢
geracdo de emprego e renda, sendo nesta perspectiva um programa de mudanca social (Yunus
2002). Concordando mas com certas reservas, Robinson (2@&@fh),(2003) e Hao (2005)
sugerem que a relacdo entre o acesso aos servi¢cos financeiros e a reducédo da pobreza ¢
ambigua, pois os servicos financeiros podem aliviar como podem piorar a situacdo da
pobreza. Segundo esses autores, o crédito ndo € o factor de reducdo de pobreza ou de
melhoria das condi¢cdes de vida das pessoas pobres, pois sdo necessarios varios aportes d
natureza transversal incluindo financeiros, estruturais, sociais etc. Para Sen (2000) o combate
a pobreza passa pela dotacdo dos pobres de capacidades. Assim, enquanto instrumento de
politicas dos governos, o microcrédito ndo tem como objectivo o alcance do lucro, o que faz
com que muitos projectos de microcrédito de iniciativa dos governos ndo tenham o reembolso

como factor de efectividade (Hao, 2005).



Distanciando-se das perspectivas apresentadas, o micro&égitesentado como sendo um

meio de socializagdo de pessoas que sofrem de vérias formas de caréncias. Segundo Yunus
(2001), Trindade (2011), e Araujo (2012), o microcrédito exige uma grande aproximacao
entre o mutuario e o mutuante. Nao se restringe ao negécio, expandindo-se as familias, aos
amigos, aos colegas de trabalho e vizinhos do bairro. Trindade (2011), refere que pela
necessidade de operacionalizar o microcrédito com sucesso, as pessoas aprendem a
relacionar-se com as outras, ganham confianga umas com outras, reforcam lacos, aprendem a
gerir negocios, aprendem a lidar com dinheiro e ganham outras habilidades socialmente Uteis.
Roméo (2010), indica que a solidariedade social vem litigar as questdes como a falta de
garantias colaterais e garantir o sucesso do processo de microcrédito com retornos pontuais.
Para Yunus (2000), o microcrédito € um instrumento para melhoramento das condicfes
sociais e familiares, e Sen (1981), acrescenta que o microcrédito liberta as pessoas da pobreza
capacitando-as para maior participacao social e democratica. Aqui, 0 microcrédito vem ser

um instrumento para democratizagéo das sociedades.

As principais vantagens do microcrédito para a economia, de acordo com Manuel (2010) séo:
a) Eficacia na sua concessao e reembolso;

b) Aumento das disponibilidades financeiras para as micro, pequenas e média empresas;

c) Suporar as iniciativas dos empreendedores na criacao de negdécios proprios;

d) Formalizar as actividades comerciais do sector informal;

A presente pesquisa procura entender os varios fundamentos teéricos sobre o microcrédito

dentro da analise das estratégias para o fomento do microcrédito.

1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Apo6s a independéncia de Angola em 1975, assistiu-se a um éxodo de empresarios de Angola

que deixou o sector empresarial privado em estado de faléncia, obrigando a intervencgéo

directa do Estado na Economia para colmatar os desequilibrios causados por aquele

fendmeno. Em seguida o pais foi assolado por uma guerra civil durante quase trés décadas,

juntamente com a adopc¢ao de politicas macroecondmicas inadeguguas)entacdo de

programas de ajustamento estrutural, dividas externas, e uma economia dependente
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inteiramente do petréleo, conduzindo o pais a uma deterioracdo das condi¢cdes de vida da
populacdo em geral e ao aumento galopante da pobreza extrema.

Com o advento da paz, o Governo de Angola adoptou a concessao de microcréditos como
politica para reanimar o sector empresarial privado, objectivando os seguintes resilltados:
reducdo da pobreza e das assimetrias entre as regides do pais, a criagdo de empregos para
populacao e para os jovens em particular, a melhoria das condi¢des de vida das populagdes, e

o alcance dos objectivos do milénio.

Ao presente, 75% do OGE provém das receitas petroliferas, o que torna a economia angolana
dependente do petroleo. O sector de minas e extrac¢ao contribui com 69.7% do PIB, deixando
0s demais sectores com uma contribuicdo de quase 30% (PEA, 2012). Em 2012, 95% das
receitas de exportacdes provinham do sector petrolifero, o0 que ndo apenas era indicativo de
um pais essencialmente importador, como dependente geralmente da exportacdo de apenas

um produto.

De acordo com dados do INE (2014) 27% da populacdo angolana vive em Luanda, e outras
27% vive em trés provincias apenas, nomeadamente Huila, Benguela e Huambo, o que indica
gue Angola apresenta uma distribuicdo demogréafica desequilibrada. O restante do territério

esta coberto por cerca de 45% da populacéo. O relatério da ACP Migragdes (2013) indica o

registo de um crescendo migratério rural de cerca de 40% desde a independéncia até 2010,
sendo 0s mais altos registados nas maiores cidades do pais.

Considerando o indice populacional como um dos drivers para a alocacdo de verbas através
do OGE, subjazem grandes assimetrias entre as varias provincias, entre o campo e a cidade, ¢

entre pessoas com niveis de escolaridade diferentes.

Até 2010, de acordo com os dados do inquérito do IBEP (2010), 36,6% da populacao

angolana vivia em condi¢ces de pobreza, das quais 18,7% estava localizado em zonas urbanas
e 58,3% nas zonas rurais. Esse quadro encorajou o éxodo rural, 0 que viria agravar mais ainda
as assimetrias. O DBR (2013) indica que o indice de pobreza cresceu para 55%, apesar de,
paradoxalmente, registar-se um aumento do PIBPC para 5,980 USD. A estratégia para

diminuicdo da pobreza passa pelo aumento do rendimento percapita real da populagdo. De
acordo com Oliveira, S. (2010) Angola apresenta uma taxa de desemprego calculada em 26%,

e um coeficiente de GINI de 58.6. Luanda contribui com 75% do PIB e alberga quase 1/3 da
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populacdo (INE, 2014), o que cria uma grande disparidade nos niveis de crescimento e de

desenvolvimento.

O Governo de Angola entende que o microcrédito oferece grandes oportunidades para
melhorar as condi¢cdes da sua populagéo, e para materializar essa visao foi aprovado o Decreto
Presidencial 28/11 que define microcrédito como sendo o acto pelo qual uma instituicdo
devidamente licenciada, agindo a titulo oneroso, coloca ou promete colocar fundos a
disposicédo dos tomadores de crédito, contra a promessa de estes |he restituirem, nos prazos
estabelecidos, as prestacdes de capital e juros numa base de responsabilidade solidaria ou
individual, nos termos e condi¢cdes acordados. Nessa senda, 0 governo criou Varios projectos

de microcrédito como instrumentos de politica com vista ao alcance dos seus objectivos.

O Decreto Presidencial n.° 37/06 criou o BDA, uma instituicdo financeira de desenvolvimento
cujo objectivo principal é possibilitar que as pequenas, médias e grandes empresas criem as
condi¢cdes necessarias para o seu funcionamento, bem como facilitar aos agentes privados o
desenvolvimento de projectos de investimento de médio e longo prazos, com menor custo e
maior rapidez. BDA é o gestor do Fundo Nacional de Desenvolvimento (FND) alimentado
por 5% das receitas globais anuais provenientes da tributacdo sobre a actividade petrolifera e
2% das receitas fiscais dos diamantes para o fomento do empresariado geridos pelo Fundo
Soberano, através da cedéncia de microcréditos (Macauhub, 2014).

O Programa Angola Investe (PAl) iniciado em 2012 criado como politica do governo que
veio instrumentalizar o preceituado pela Lei 30/11, Lei das Micro Pequenas e Média
Empresas (MPME) é o instrumento mais visivel e mais reportado para o alcance dos
objectivos acima mencionados, incorporando o microcrédito como o mecanismo de cedéncia

de fundos para as empresas visadas.

A Linha Especial de Crédito Agricola criada pela Resolucdo 13/09 vem criar uma linha de
crédito para o fomento da agricultura em Angola, cujos montantes sdo cedidos emeforma d
microcréditos para 0s camponeses, individualmente ou organizados em grupos ou

cooperativas.

E evidente entretanto que a gestdo dos fundos criados pelo governo de Angolano tem
alcancado eficacia na perspectiva de cedéncia de fundos para varios programas do governo,

mas nao se evidenciam os resultados dos investimentos desses fundos. Varios factores
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contribuem para a ineficiéncia na implementacédo dos projectos, incluindo factores juridicos,

factores sociais, politicos e econdémicos.

Um dos constrangimentos prende-se com o facto do microcrédito ser operacionalizado por
Instituicdes Financeira Bancérias (IFB) o que limita o alcance dos fundos, restringindo-se as
zonas urbanas onde estas instituicbes tém agéncias. Por outro lado, algumas das linhas de
crédito requerem que os interessados nos créditos tenham que prestar com certa percentagen
do montante a ser cedido, como forma de garantia de retorno do empréstimo. O fendmeno de
corrupgdo burocréatica e administrativa por parte de certos funcionarios dos bancos tem sido
outro dos factores limitativos de acesso ao microcrédito das pessoas que necessitam, pois
esses funcionarios exigem o pagamento de elevadas somas como condi¢cdo para aprovacgao da
solicitacdes e da cedéncia do crédito. Verifica-se que face a esses constrangimentos, os fundos
nao alcancas as pessoas visadas nas proporcdes em que se pretende, e quando alcanca colo
0s mutuarios em dificuldades para capitalizar os fundos recebidos, podendo levar os seus
negocios ao insucesso tornando-os inadimplentes absolutos. Esses sdo alguns dos problemas
que enfermam os projectos de microcrédito do governo, o que serdo analisados mais

profundamente no terceiro capitulo do nosso trabalho.

Para entendermos a operacionalizacdo do microcrédito em Angola analisamos alguns dos
projectos iniciados pelo governo como via de identificarmos as estratégias que sao
implementadas na sua implementacdo. Face ao alto nivel de ineficiéncia dos projectos
comecamos por questionar se as estratégias a serem instrumentalizadas se adequam ao
projectos, ou as realidades concretas onde esses projectos sdo implementados. Questionamo:
também se as pessoas interessadas nos microcréditos tém sido consideradas como element
activo na elaboracao dos projectos. Entretanto, olhando para os projectos analisados pudemos
identificar as politicas que os conduzem e os justificam (0o que fazer) mas tivemos
dificuldades em identificar estratégias claras de implementacdo eficazes e eficientes (como

fazer) para a realizacdo dos mesmos com sucesso.

A falta de clareza nos meétodos, mecanismos e instrumentos a serem utilizados para
implementacdo dos projectos levou-nos em seguida a procurar pelas estratégias que deveriam

ser consideradas, o que se constituiu nha pergunta de partida no nosso trabalho.



Ao longo da nossa pesquisa identificamos como principais factores de ineficacia na
implementagcdo dos projectos financiados pelo programa de microcrédito do governo, 0s

seguintes:

1) Falta de acompanhamento na aplicacéo dos capitais nos projectos declarados;
2) Falta de garantias para obtencéo de créditos por parte dos cidadaos;
3) Elevada burocracia na concesséo de microcrédito;

4) Falta de condi¢des estruturaspara implementacao dos projectos

No sector informal, entretanto, observamos o0 oposto das dificuldades vividas no sector
formal. Olhando de uma perspectiva sociolégica, Trindade (2011) apresenta as relacfes entre
as pessoas como principal factor de sucesso do microcrédito enquanto pratica milenar

informal enraizada na comunidade.

Procuramos assim entender qual a razdo de sustentacdo dos programas de microcrédito no

sector informal.

Tendo em vista o paradoxo colocado, acreditamos ser de grande relevalisar asa
estratégias para implementacdo do microcrédito com sucesso, no sector formal e no sector
informal, pois dessa analise poderédo resultar melhores préaticas e contribuir para o sucesso do

microcrédito em Angola.

Assim, como pergunta de partida para o nosso estudo, colocamos a seguinte pergunta de

partida:

Quais as estratégias do fomento do microcrédito em Angola?

1.4 FORMULACAO DA HIPOTESE

A unificagdo das politicas de vérios sectores que intervém na implementacdo dos programas
de microcrédito, é uma estratégia de asseguramento da eficacia e efectividade dos programas

de microcrédito.



1.5 OBJECTIVOS

1.5.1 Objectivo Geral

Como objectivo geral, a presente dissertacdo propde estudar as estratégias de fomento do

microcrédito em Angola.
1.5.2 Objectivos Especificos

a) Descrever os conceitos de microcrédito fazendo um enquadramento tedrico dos
mesmos.

b) Identificar a natureza do microcrédito e a sua forma de manifestacao.

c) Discutir o impacto dos programas de microcrédito do governo de Angola.

d) Constatar o potencial de sucesso de microcrédito no campo de estudo.

e) Apresentar um modelo de estratégias para operacionalizacdo do microcrédito.

1.6 METODOLOGIA DA PESQUISA
1.6.1 Modelo de Pesquisa

O nosso trabalho enquadra-se no modelo de pesquisa qualitativo, bibliografico, nao
experimental, descritivo, com base na realidade. Nao havera manipulacdo das variaveis,
apenas vamos procurar confirmar a questdo de estudo que levantamos. Com base nesta
metodologia, de acordo com Fernandes (1991) apud Menezes (2008), o investigador nao
coloca o problema na validade, fiabilidade dos instrumentos, pois o investigador € o
instrumento de recolha de dados por exceléncia, a qualidade de dados depende muito da sua
integridade e do seu conhecimento.

Segundo Bodgan et al. (1994) apud Menezes (2008), o tema investigacdo qualitativa, agrupa
diversas estratégias de investigacdo que partilham de determinadas caracteristicas, os dados
recolhidos sé@o designados por qualitativos, o que significa rico em pormenores descritivos
relativos a pessoas, locais e conversas, enquanto isso as questbes a investigar ndo Se
estabelecem mediante a operacionalizacdo de variaveis, sendo antes, formuladas com
objectivo de investigar os fendmenos em toda sua complexidade e em contexto natural.

A pesquisa qualitativa envolve a colecta de materiais narrativos e subjectivos utilizando os
procedimentos com o minimo de controlo imposto pelo investigador sem pretensdes de ser

objectivo e neutro na colecta de dados. A investigagcao qualitativa ocorre no campo e tem as
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fontes de dados no ambiente natural dos acontecimentos sendo o investigador o instrumento

principal.
1.6.2 Caracterizacdo do campo de investigacao

O municipio do Ambriz situa-se a norte da provincia do Bengo, sendo um dos seis municipios
que integram a provincia, configurando-se com o0s seguintes limites: A Norte com o
municipio do Nzeto, provincia do Zaire; a Sul com o municipio do Dande, a Leste com o
municipio de Nambwangongo, e a Oeste com o Oceano Atlantico. A sede do municipio dista

a 150km da cidade de Caxito, a capital da provincia do Bengo, circulando pela estrada
nacional n.°100 de sul para o norte.

O Municipio integra trés comunas nomeadamente, a comuna do Ambriz, que é a sede do
municipio; a comuna da Bela Vista, situada no interior a cerca de 90 quildmetros da sede
municipal circulando por uma estrada terciaria em estado precario; e a comuna do Tabi, a
cerca de 80 quilémetros da sede municipal igualmente circulando-se por uma estrada terciaria
em estado precério;

Apresenta uma populacdo de cerca de 17 mil habitantes, uma superficie de 4.203,5 km? e
uma altitude de 25 metros do nivel do mar. No Ambriz, como em quase toda a provincia do
Bengo, o clima é tropical, com precipitacdes em quase todo o ano, e uma temperatura que
varia entre os 26° e 32° centigrados, apresentando um clima geralmente quente. Os rios Loge,
com aguas permanentes, e o rio Onzo e Wézo, com aguas sazonais atravessam 0 municipio,
sendo estas propicias para a pesca e irrigacao.

Albergando escolas do ensino primario, do primeiro e do segundo ciclos. A rede sanitaria
comporta um hospital municipal de segundo nivel localizado na sede municipal, um Centro
médico na Bela Vista e 8 postos de saude distribuidos pelas localidades.

O cristianismo € a religido praticada e a dieta alimentar baseia-se em farinha de anandioc
peixe, carne, verduras e cereais.

As receitas da populacdo sdo oriundas de actividades praticadas artesanalmente para
subsisténcia. A maioria da populacdo pratica o comeércio agricultura, e a agricultura é a
segunda actividade mais praticada, enquanto uma pequena parte, particularmente a que habita
ao longo da costa maritima pratica a pesca artesanal. Um pequeno grupo da populacéo dedica-
se a queima de carvéao vegetal para comercializacéo.

A deslocacdo a sede municipal pode ser feita através de transportes colectivos publicos e

privados. Para as comunas, ligadas por vias terciarias, a deslocacgéo é feita por meios privados,
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ou colectivos privados. Motorizadas de duas rodas, e de trés rodas asseguram a ligacdo aos

municipios, sendo os meios fontes de receitas para 0os municipes.
1.6.3 Caracterizacado da amostra

Para o0 nosso inquérito tivemos uma amostra probabilistica acidental virada para os potenciais
empreendedores do municipio. A nossa amostra é composta por um universm de ce
cidadaos, que no momento da pesquisa encontragarma-campo da pesquisa, e exerciam
alguma actividade empreendedora.

Ao longo do inquérito identificamos aleatoriamente pessoas envolvidas em actividades
empreendedoras no municipio, tanto nas zonas rurais como urbanas. A amostra foi encontrada
aleatoriamente para garantir a imparcialidade e qualidade da nossa pesquisa, bastando que 0s
mesmos fossem encontrados dentro do municipio do Ambriz, nas localidades selecionadas
para o inquérito, e que no momento estivessem a realizar uma actividade empreendedora de
negocio.

Alguns inquiridos foram indicados por funcionarios da Administracdo Municipal com a

referéncia de que preenchiam os requisitos da nossa amostra, que foi verificado e confirmado.
1.6.4  Teécnicas e instrumentos de pesquisa

Para a nossa pesquisa faremos levantamento bibliografico descritivo, bibliografico
documental, pesquisa de campo com formuléario, e um levantamento para estudo de caso. Para
andlise dos dados levantados serdo aplicados os métodasri®y inferéncia estatistica,
deducédo e inducdo, e descritivo, através das quais, partindo de aspectos particulares
chegaremos a conclusdes gerais.

Para consecuc¢éo deste método faremos um levantamento de campo no municipio do Ambriz
que recaird sobre uma populacao finita da qual, por meio de num inquérito feito com base
num questionario, obteremos uma amostragem resultado de amostra aleatéria simples de
caracter estatistica qualitativa que nos permitira realizar inferéncia estatistica. A nossa
amostra a qual recaira as questdes do formulario sdo os cidadaos que no momento da pesquisz
estavam no campo da pesquisa, e exercendo alguma actividade empreendedora.

Para o inquérito utilizamos como instrumentos um formulério com questdes como guido para
as entrevistas. Para a pesquisa bibliografica utilizamos bibliotecas e livrarias, de onde

obteremos informacéao de livros, revistas, jornais, monografias, dissertacoes, teses e relatorios
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de instituices. Fizemos também recurso a internet onde visitamos portais de instituicdes

oficiais, érgaos de noticias e de portais pessoais.
1.6.5 Procedimentos

Para efectuar o nosso trabalho de pesquisa observamos varios procedimentos

incluindo:

a) Escolha do tema e a respectiva delimitacéo;

b) Recolha de bibliografia inerente ao tema e respetithamento;

c) Contacto com a Administracdo Municipal do Ambriz para viabilizar o trabalho de
levantamento;

d) Levantamento de campo com formulario;

e) Observacado de algumas sessdes de inquérito na Kixicrédito;

f) Processamento, andlise, interpretacéo e avaliacdo dos dados recolhidos.

g) Elaboracéo do relatério de investigacéo cientifica.
1.6.6 Dificuldades

Entendendo dificuldade como sendo um bloqueio ou obstaculo que nos impede de realizar
uma determinada acc¢éo, ao longo deste trabalho encontramos varias dificuldades tais como:
a) Obtencéo de informacédo sobre os projectos de microcrédito em Angola.
b) Deslocag¢do no campo de inquérito.
c) Aproximagéo e didlogo com as pessoas visadas no estudo.

d) Andlise e interpretacéo dos resultados da investigacao.

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho integra seis capitulos abordando e discutindo os varios temas e contornos
da tematica proposta, incluindo uma perspectiva doutrinal universal, uma visao do quadro do
tema em Angola, e um estudo de caso do municipio do Ambriz, no municipio do Arabriz, n

provincia do Bengo.

1. O primeiro capitulo apresenta aspectos metodologicos para elaboracdo desta monografia,
integrando um enquadramento, a problematizacdo do problema, as hipoteses, os objectivos e
uma apresentacao da metodologia do trabalho.
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2. O segundo capitulo contém as principais abordagens tedricas sobre economia, 0
alinhamento do sector financeiro e microfinanceiro, resultantes de um levantamento
bibliografico sobre tema do nosso trabalho.

Aborda também a tematica do microcrédito em profundidade, apresentando conceitos
elaborados por diversos estudiosos, assim como apresenta uma sustentacao tedrica e cientifice
da sua existéncia.

3. O terceiro capitulo trata dagectos relacionados com o tema no contexto angolano,
mormente as etapas na evolucdo recente do sistema financeiro em Angola, desde 1975,
fazendo um enquadramento juridico e econdmico do sistema bancario em Angola. Neste
capitulo faremos também um enquadramento juridico do microcrédito na perspectiva do
ordenamento juridico angolano, a oferta de microcrédito no sistema financeiro e a sua
operacionalizacdo. Apresentamos também o estudo do microcrédito em alguns paises, o que
servira de fundamento para identificacdo das estratégias do microcrédito e seu posterior
estudo.

4. No quarto capitulo apresentamos o resultado do levantamento de campo realizado com
base em questionario, no municipio do Amb8aa também feita a analise dos resultados da
pesquisa e serdo ainda discutidos os contetdos dos resultados do estudo, incluindo a analise
estatistica e qualitativa dos resultados.

Neste capitulo apresentaremos também uma proposta de modelo de operacionalizacdo de
microcrédito com base nas experiéncias observadas e nas pesquisas realizadas.

Finalmente apresentaremos as conclusdes do nosso esftar@onos as sugestdesabpectos

gue achamos pertinentes ao longo da nossa pesquisa.
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CAPITULO II: REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo aborda a histéria econémica referenciando o papel que o Estado tem
assumido na economia. Procuramos apresentar os fundamentos econdmicos que Virdo
sustentar as nossas analises financeiras, de microfinangas e de micrezadibbjectivos

do Governo na implementagdo dos programas e projectos econémico-sociais, assim como o

impacto dos resultados alcancados.

As microfinangas conceitualizadas como fendmeno integrante do sistema financeiro da
economia dos estados € um elemento recente, ao estudarmos a histéria da economia. Pare
abordarmos esse assunto como o propusemos, achamos ser fundamental a apresentacao de ul
quadro macroecondmico no qual procuraremos descrever os paradigmas econdmicos criados
durante a era classica que vigoraram até a grande crise de 1929. Nessa abordagem
analisaremos a necessidade de intervencdo do Estado na economia, a engrenagem das
microfinancas no sistema financeiro da economia, assim como o fundamento do microcrédito
na sua perspectiva econémica formal e informal cujas receitas sdo matéria tributvel pa

financiar os projectos do Estado.

Neste capitulo sera também discutido o microcrédito com uma perspectiva histérica, a sua
conceitualizacdo, a sua natureza e razao de ser, as suas vantagens e desvantagen&ona utilizag

para os diversos fins designados.

2.1 OS PARADIGMAS ECONOMICOS

Ao longo da historia da economia foram elabosadi@utrinas que identificam as diversas
fases do seu desenvolvimento, tendo algumas dessas fases merecido relevancia no estudo dt

varios pesquisadores.

No absolutismo, o rei era a figura dominante, exercendo um poder absoluto sobre o territorio,

sendo a si dedicados todos os privilégios resultantes da actividade econémica dos Estados.

O mercantilismo, assente na acumulacgéo e transaccdo de metais preciosos entre Estados comc
forma de acumulacdo de riquezas, assistia a um intervencionismo do rei na actividade
econdmica, visando a defesa da industria nacional através de uma balanca econdmica

favoravel.
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O modelo econdmico liberal que surgiu na época classica, cujas praticas reflectiram as teorias
elaboradas pelos economistas, foi a que mais marcou a histéria econémica, reflectindo-se nos
modelos econdmicos da actualidade. No seu livro A Riqueza das Nagiis(1996) sugere

gue neste modelo de economia o Estado liberal assenta-se no principio da liberdade, ou seja,
na livre iniciativa econdmica, na propriedade privada e na concorréncia. Assipelapa

Estado fica resumido em trés missGes em relagdo a sociedade civil, sendo estas, a defesa dc
territério, a administracdo da justica, e a criacdo e manutencdo de alguma actividades
econdémicas que ndo podem ser realizadas pelo sector privado. Este pensamento € melhor
esclarecido por Drouin (2011) segundo o qual qualquer intervencdo do Estado na economia
cria desequilibrios, tornando-se inutil em certas situagfes. Na visdo de Adam Smith, para
levar a cabo as tarefas que lhe sdo reservadas, o Estado tem como fonte financeira os
impostos, devendo assim o cidaddo contribuir como forma de asseguramento do Estado. Na
verdade, para Moncada (2012) este era o principio que caracterizava o modelo econémico
juridico da época, ou seja, a total separacéo entre os bens, assim como o direito publico do

privado.

O modelo econdémico liberal teve Adam Smith como principal doutrinario, defendendo que a

actividade econdémica seria assegurada pelo mercado; que a oferta e a procura no mercado
serviria de mecanismo de autorregulacdo, e que os agentes privados ao satisfazerem 0s seu:
interesses pessoais acabariam por satisfazer igualmente os interesses publicos, fenémeno est

a gue chamou de méao invisivel.

O advento da revolucéo francesa como fenébmeno politico esteve acompanhado da revolugéo
industrial, que assistiu o0 surgimento e a aplicacdo de meios e métodos cientificos nos sectores
de producdo, gestdo, politica e demais. Este fendbmeno catapultou a producdo de bens,
superando o0s niveis até entdo alcancados, que assentavam na utilizacdo da forca animal,

substituida pela mecanica.

Os beneficios dessa revolugdo estiveram patentes apdés a primeira guerra mundial,
verificando-se um excesso na oferta de bens, que entretanto ndo foi acompanhado pela

procura, 0 que criou uma crise de superproducao.

A crise de superproducédo, ou grande depressao, culminou com a queda da bolsa de Wall
Street, em 1929, acontecimento que veio marcar uma mudanc¢a nos paradigmas economicos

até entdo defendidos. Face aos grandes problemas que os Estados passaram a enfrentar com
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consequéncia da grande depressado, incluindo faléncias, altos niveis de desemprego,
instabilidade social e panico nas bolsas, o Estado viu-se obrigado a intervir directa ou

indirectamente na economia para combater e prevenir as crises.

Na sua obrd’he General Theory of Employment, Interest and Mdkeynes (1936) discute

uma proposta de um modelo econémico que se denominou por intervencionismo, que
defendeu a regulacé@o e equilibrio da economia com a intervencéo indirecta ou directa do
Estado nos periodos de crise. De acordo com aquele economista, em face de crise econdmica,
recessao e desemprego, 0s poderes publicos devem implementar politicas econémicas que
permitam o restabelecimento do pleno emprego. Trata-se de fomentar o aumento da
propensdo para consumir, nomeadamente pela politica fiscal, e de sustentar e desenvolver o
investimento pela determinacdo da taxa de juro. O Estado substitui 0os mecanismos
espontaneos do mercado, de modo a assegurar o equilibrio econémico e o crescimento, sem

entretanto fazer desaparecer o pequeno negociante e a sociedade civil.

Keynes defende também a baixa das taxas de juro como via que permite o relancamento do
investimento e consequentemente do emprego, sendo ambos objectivos preconizados no

ambito das politicas publicas dos Estados.
2.1.1 Formas de intervenc¢éao do Estado na Economia

Dependentemente das circunstancias econOmicas, o Estado tem ao seu alcance
mecanismos varios para nela intervir, podendo estes estar agrupados em intervencéo directa
e/ou intervencgdo indirecta. A intervencdo pode também ser imediata ou mediata, unilateral ou

bilateral.

A intervencéo indirecta ocorre quando o Estado, usando dausemnperium regula e
orienta as regras da economia, ndo se comportando como sujeito econémico mas como
regulador. A necessidade do intervencionismo do estado encontra a sua géneses na influéncia
de externalidades a economia, com maiores realces nas crises dos finais do século XIX e
inicio do século XX, que causaram faléncias de empresas e bolsas, altas taxas de desemprego

e a crise de superproducao de 1929.

A intervencdo directa ocorre quando o Estado, através das suas empresas, age
directamente no sector empresarial, sendo este colocado ao mesmo nivel dos demais agentes
econdmicos privados. O Estado pode agir como:
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a) Titular exploracbes econémicas (comerciais, industriais ou de servi¢os). O Estado é o
detentor dos recursos naturais e ao explora-los, utiliza os proventos para equilibrar a

economia.

b) Através de empresas publicas, aquelas criadas pelo Estado e nas quais detém parte ou

total do capital.

Intervencdo imediata ocorre quando esta prossegue objectivos directamente econdémicos,

sendo as mediatas as que abrangem objectivos noutros sectores.

Usando do poder que a lei confere, o Estado pode intervir via unilateral, proibindo ou
autorizando determinadas actividades, sendo estas em maioria relativamente as bilaterais. A
intervencao bilateral é aquela efectivada por intervencbes sustentadas por contratos com

empresas privadas, oferecendo certas vantagens fiscais, crediticias, etc.
2.1.2 Modalidades de intervencéo do Estado na economia
2.1.2.1 Intervencao Indirecta

O Estado socorre-se de diversos instrumentos ao seu alcance para efectivar a sua intervencac
na economia, referenciando-se o orcamento geral do estado, a planificacédo, a fiscalidade, a

regulamentacéo e as empresas publicas.

O OGE é o principal instrumento de politica econémica e financeira do Estado angolano que,
expresso em termos de valores, para um periodo definido, e demonstra o programa de
operacgdes a realizar determinando as fontes financeiras desse programa. E por meio dele que
o Estado reflecte e influencia a implementacédo das politicas publicas, verificando-se através

do mesmo os sectores e areas onde havera maior ou menor incidéncia intervencionista.

Na planificacdo, o Estado fixa um conjunto de objectivos econdmicos e sociais que pretende
alcancar no curto, médio e longo prazo, sendo este um imperativo no sector publico, mas

apenas indicativo no sector privado.
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Em Angola, A Lei 1/11 regulamenta o Sistema Nacional de Planeamente é a

superstrutura encarregue de conceptualizar e normalizar, elaboragdo, execucao,
acompanhamento e avaliagdo do planeamento nacional, sendo este um instrumento de
regulacdo e fomento do desenvolvimento nacional, com vista a promover o desenvolvimento
sustentado, harmonioso e equilibrado, sectorial e espacial do pais, assegurando a justa
reparticdo do rendimento nacional, a preservagdo do ambiente e a qualidade de vida dos

cidadaos.

A fiscalidade derrogatéria € um eficiente e funcional sistema de criacdo de infra estruturas
bésicas (estradas, electricidade, 4gua, saneamento e comunicac¢des) e de equipamentos social
(escolas, servicos de saude), ou que os investidores tenham conviccdo de que estdo a sel
criados. Assim, ndo sendo a fiscalidade um factor decisivo para os investidores, pode ter um
papel decisivo na diminuicdo de assimetrias regionais ou na promoc¢ao de emprego (PERT,
2012).

A regulamentacé@o econdémica consiste no conjunto de medidas legislativas, administrativas e
convencionadas através das quais o Estado determina, controla, ou influencia o
comportamento de agentes econdmicos, tendo em vista evitar efeitos desses comportamentos
que sejam lesivos aos interesses socialmente legitimos e orienta-los em direccdo socialmente

desejaveid.E também o mecanismo adequado & preservacdo da concorréncia no mercado.
A intervencao indireta tem como principais vectores:

a) A criacao de infra-estrutyra

b) Politica econdmica;

c¢) O fomento econdmico.

LA Lei 1/11 de 14 de Janeiro, Lei de Base do Regime Geral do Sistema Nacional de Planeamento estabelece as
bases gerais do Sistema Nacional de Planeamento e do planeamento nacional, compreendendo o ambito de
aplicagdo, a definicdo, os objectivos, os principios, os instrumentos, os érgdos integrantes, as normas e os
procedimentos necessarios a configuragao e a eficacia desses mecanismos da gestdo publica.
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A criacdo de infraestruturas € uma actividade do Estado que visa criar condigbes 6ptimas

publicas para o aproveitamento do territério nacional por parte dos entes publicos e privados.

A politica econdmica é a manifestacdo no campo da economia do fendmeno juridico mais
geral, que consiste na interferéncia unilateral do Estado no desenvolvimento da actividade
economica dos cidaddos. Tem como instrumentos de aplicacdo, para além da regulamentacao

legislativa, o0 OGE e o Sistema Nacional de Planeamento (SNP).

O fomento econdmico consiste no apoio prestado pelo Estado sob diversas formas as
empresas, visando a satisfacdo das necessidades de interesse geral, podendo ser econdmica, (
ordem social ou cultural, através da proteccdo ou promocdo de actividades dos sujeitos

privados. Essas intervencdes podem ser globais, sectoriais, pontuais ou avulsas.

Para o nosso estudo, é de referir a determinacao de taxas de imposto favoraveis como forma
de intervencédo do Estado, pera permitir que o custo da moeda no mercado financeiro esteja ao
alcance dos pequenos empresarios. Pois, como refere Schumpeter (1997) o empresario
arrisca-se para introduzir transformagdes na economia, necessitando de todos os apoios que

possa obter do Estado enquanto regulador da economia.
2.1.2.2 Intervencao Directa

A intervencao directa do Estado compreende um conjunto diversificado de realidades e
situacdes, desde os ministérios com fungcdes econdmicas especializadas e 0s servigos publicos
comerciais e industriais, passando pelos institutos publicos auténomos, a administracédo

descentralizada, até as empresas publicas.

E através das empresas publicas que a intervencdo directa do Estado na economia é mais
assente, sendo aquelas cujos capitais sdo detidos parcial ou integralmente pelo Estado. O
proprio Estado assume o papel de sujeito econdmico, criando empresas publicas ou
controlando sociedades comerciais, através das quais actua, intervindo nos circuitos de
comercializagdo, adquirindo produtos através dos organismos de coordenagdo econdmica,

importando directamente certos bens vitais para a sociedade.

2.1.3 Intervencionismo do Estado angolano na economia

A formacéo do sector empresarial do Estado em Angola, segundo Teixeira (2012), observa

quatro fases historicas, sendo a primeira, a das intervencdes na gestdo do capital das
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empresas; a segunda, que compreende as nacionalizacfes e confiscos; seguindo-se a fase ©
consolidacdo e gestdo do sector empresarial do Estado e finalmente a fase de

redimensionamento.

Durante a fase de intervencdes (DL n°. 128/75), das Nacionalizacdes e confiscos (Lei n°.
3/76), do sector privado pelo Estado, como consequéncia do advento da independéncia de
Angola, assistiu-se a um éxodo de empresarios portugueses, proprietarios de empresas
sediadas em Angola o que levou o sector empresarial privado a faléncia e uma acentuada
baixa da actividade produtiva (Abrantes, 2011), obrigando a intervencéo directa do Estado
angolano na economia, para colmatar os desequilibrios causados (Teixeira, 2012).

A politica economica da Republica de Angola vem sendo definida a partir da Lei
Constitucional de 1975, sendo substanciada pela Lei 3/76. Por um lado, o Art.° 8.° Lei
Constitucional da Republica de Angola de 11 de Novembro de 1975 estabelecia o sistema de
economia planificada, a propriedade privada, o sistema tributario progressivo, assim como a
exigibilidade de prestacdo de contas dos servidores publicos. A Lei 3/76 estabelece a
coexisténcia de trés sectores empresariais: as Unidades Econdmicas Estatais (UEE), as
cooperativas, assim como as empresas privadas, que, segundo a referida lei, deveriam actuar
de forma a contribuir para a reorganizacdo e aumento da producdo de bens essenciais a
melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo. Entretanto, a guerra que se desenrolava, a
ineficiéncia e a inadequacao do sistema de organizacao da economia e suas politicas, levaram
0 sector produtivo a um declinio total, criando escassez de oferta de bens de consumo e
demais (Abrantes, 2011).

A Constituicdo econdmica angolana, no periodo 1975-91, segundo Teixeira (2012), assentava
nos principios do: a) acentuado dirigismo do Estado; b) intervencdo directa ou indirecta do
Estado na economia. Assentes na planificacdo econOmica directa ou indirecta, esses
pressupostos eram tipicos do socialismo e do centralismo, o que marcavam os ideais daquela
época, com a presenca quase incontornavel do Estado na economia. Neste periodo verificou-
se também as nacionalizac¢des, os confiscos, criacdo e fomento de empresas privadas e outras

formas empresariais.

A ineficacia da economia, caracterizada por uma profunda crise econOmica e politica
monetaria, cambial e fiscal ineficazes, levou a elevados indices de inflaccdo e um débil

crescimento do PIB.
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De acordo com Arantes (2011), como medidas para revitalizar a economia, foi atribuido
maior protagonismo ao sector privado, e em 1985 o Governo angolano, implementando uma
orientacdo do MPLA saida do seu Il Congresso, preconizou um processo de reformas na sua
politica econdmica, que teve inicio com a implementacdo do Saneamento Econdmico
Financeiro- SEF, em 1988. De acordo com o art.° 23.° da Lei 10/88 de 2 de Julho, Lei das
Actividades Econdmicas:

“Por forma a alcangar uma maior eficiéncia na gestdo da propriedade estatal no quadro do
Programa do SEF, o Governo devera adequar a dimenséo do sector emprefatatia@a sua
efectiva capacidade de gestao, considerando as actividades de reserva de Hetadw efectiva

direccdo do processo de desenvolvimento econémico.”

Como se pode depreender, o programa do Saneamento Econdmico Financeiro visava o
redimensionamento do sector empresarial publico, a reforma econdémica do mercado, a
reavaliacdo e a reforma do sistema monetario, bancario, cambial e fiscal, passos tendentes a
abertura ao comércio externo, e ao investimento privado estrangeiro, o que levou a
diminuicdo do peso das empresas estatais na economia, de entre as quais a privatizacao €

reprivatizacdo de empresas estatais (Abrantes, 2011).

Foi por meio daquela lei, consubstanciada pelo programa do SEF, materializada com a criacédo
do Gabinete do Redimensionamento Empresari@ARE, que se lancaram as bases

sistema econdmico vigente em Angola, sendo o conjunto de legislacdo referente aquele
programa considerado por Teixeira (2012) como sendo a constituicdo econémica material
vigente. Na sequéncia, ficou consagrado no art.° 10.° da Lei n° 23/92, Lei Constitucional,
nomeadamente a liberdade de iniciativa empresarial, incluindo os tipos de propriedade
publica, privada, mista, cooperativa e familiar, entretanto com um forte pendor
intervencionista do Estado também herdado da Lei 10/88, atendendo a fragilidade do sector
privado como consequéncia da destruicdo das infraestruturas durante a guerra. Pois, aquela

lei, no seu predmbulo, estabelecia a

“...obrigatoriedade do Estado promover o desenvolvimento da propriedade cooperativa e criar

condicdes e garantias para o exercicio da actividade ptivada

! Cf. PreAmbulo da Lei 10/88 de 2 de Julho.
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A interpretacdo deste preceito normativo ndo mereceu a devida implementagao, na altura,
provavelmente devido as circunstancias, mas que posteriormente veio determinar a
necessidade de um maior intervencionismo, directo e indirecto, por parte do Estado,

possibilitando o estabelecimento e desenvolvimento do sector privado.

Estes preceitos constitucionais atribuem eficiéncia a intervencdo no mercado e no plano,
estabelecendo como critérios a utilizacdo racional de todas as capacidades e recursos naturais
incumbindo ao Estado a criacdo de condi¢cdes para o funcionamento eficaz do processo

econdmico e do mercado, de acordo com o art.° 89° da CRA.

Apesar dessas medidas, ndo se verificaram grandes desenvolvimentos no sector empresarial
privado, pois a guerra continuou a criar instabilidade em todo o territorio. Angola sofreu uma
grave instabilidade macro-econdmica caracterizada por uma inflacdo muito elevada, (tendo
atingido 4.000% por ano, em Julho de 199@lesequilibrios orcamentais e monetarios

persistentes e sub-investimento nos sectores sociais (PDMPME, 2011)

Conforme o PERT (2012), verificou-se entretanto o crescimento do sector petrolifero, o que
passou a sustentar grande parte do OGE. Note-se que 0s impostos petroliferos representararr
desde 2002, em média, cerca de 80% do total da receita fiscal e de contribuicdo no OGE, e

45% do PIB angolano, verificando-se actualmente um ligeiro declinio.

Com o alcance da paz em 2002, o Estado angolano priorizou a reconstru¢cdo do pais como
objectivo imediato a ser implementado, que iria incluir ndo apenas a reconstrucdo de
infraestruturas béasicas, assim como iria se prosseguir com o redimensionamento do sector do
Estado.

Entretanto, considerando ainda as sequelas da instabilidade que se viveu no pais, a iniciativa
empresarial do sector privado continuou a viver grandes défices, o que mais uma vez,
requereu a intervencdo do Estado para revitaliza-lo, tendo em conta os fundamentos
economicistas de Keynes. Como ponto de partida, para facilitar o acesso dos cidadaos na
constituicdo das suas empresas, o Governo exarou o decreto n.° 7/00 de 14 de Agosto, que

autoriza a criagdo do Guichet Unico da Empresa, que aglomera em sua sede todos 0s sectores

! Cf. Estudo do BNA sobre Determinantes da Inflaccdo em Angola. Graficol: Inflaccdo 12 meses em Angola
1992-2011. Publicado em Luanda, 2012. Disponivel em http://www.bna.ao/uploads/%7B13c0a039-f292-4d93-
a4d7-7818a2f76725%7D.pdf consultado em Novembro 2014 pelas 22:00.
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necessarios para registo empresarial, simplificando desta forma os processos de criagdo de

empresas.

O novo quadro econdmico social que se criou hos anos gque se seguiram ao alcance da paz, en
Abril de 2002, levaram a que, na Constituicdo da Republica de Angola aprovada e em vigor
desde Fevereiro de 2010, encontremos, nos principios da organizagdo econdmica, financeira e
fiscal, nos art.°89°ss, a consagracdo de uma economia de mercado na base dos principios €
valores da sa concorréncia, da moralidade e da ética, previstos e garantidos pela lei. Alguns

principios constantes do art.° 89° da Constituicdo merecem estudo especial, nomeadamente:

a) Livre iniciativa econémica e empresarial, a exercer nos termos da lei;
b) Respeito e proteccao a propriedade e iniciativa privadas;

c) Funcéo social da propriedade;

d) Reducao das assimetrias regionais e desigualdades sociais;

e) Concertacao social

2.1.4 Sistema Financeiro

As financas sdo o mecanismo através do qual se realizam as transferéncias monetarias entre
0s agentes econdémicos. De acordo coawo (2005) o sistema financeiro divide-se en trés
subsectores, sendo o sector formal, o semi-formal e o informal.

O sector formal do sistema financeiro inclui varias espécies de IFB e IFNB tais como bancos
comerciais, bancos de desenvolvimento, bancos de poupancas, bancos de cooperativas,
bancos rurais, sistemas postais de poupancas, empresas de seguros, fundos de pensdes,
mercados de capitais. Este sector € rigorosamente regulado e supervisionado pelas
autoridades.

O sector semi-formal inclui aquelas instituicbes que, ndo sendo supervisionadas, realizam
actividades financeiras de peqgeunos valores sob regulacdo especifica.

O sector informal estd estritamente relacionado com a cedéncia de microcrédito e sera

detalhado no capitulo sobre microcrédito.

O sistema financeiro integra o conjunto de instituicdes financeiras que asseguram a
canalizagcédo dos recursos financeiros destinados ao investimento nos mercados financeiros,
através da compra e venda de produtos financeiros. Funciona em condi¢des de imperfeicdo no

mercado, tais como falhas no canal de transmissdo de informagcdo entre 0s agentes
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econdmicos e distanciamento do mercado competitivo, 0 que é sua caracteristica. As trocas
entre os agentes tornam-se mais onerosas quanto mais graves sdo as falhas de mercada
incluindo informacfes assimétricas, podendo, como caso limite, inviabiliza-las. Essas
imperfeicdbes sdo minimizadas com o surgimento da intermediacdo financeira, pois vem

facilitar a alocacéo de recursos entre aforradores e tomadores de empréstimos.

2.1.5 Funcdes do Sistema Financeiro

O sistema financeiro apresenta como func¢des caracteristicas actividades que Ihe conferem a

capacidade para promover a eficiéncia alocativa dos recursos financeiros, incluindo:

a) Mobilizacdo de recursos financeiros;

b) Alocacao dos recursos financeiros no espago e no tempo;

c) Administracdo do risco da gestéo e investimento dos recursos;
d) Selecédo e monitoracédo das operadoras; e

e) Disponibilizacao de informacdo do mercado.

a) Mobilizacédo de recursos financeiros Esta funcdo do sistema financeiro € respeitante a
agregacdo de poupancas individuais. E através desta funcdo que se cria a possibilidade dos
investidores individuais mobilizarem o financiamento completo de seus projetos. Certamente,

a auséncia de intermediacdo por parte de bancos ou outros participantes do sistema financeiro
restringiria o investidor na captacdo de financiamentos ficando dependente apenas dos seus

recursos proprios.

b) Alocacao dos recursos financeiros no espaco e no tempefere-se a importante funcéo

de fornecer recursos a projetos de longa duracdo. Os individuos que poupam possuem um
horizonte de curto prazo, o que lhes confere um perfil de concessdo de empréstimos de alta
liquidez, isto €, eles podem desejar converter 0s seus empréstimos em moeda num curto

periodo de tempo.

c) Administracdo do risco da gestdo e investimento dos recursesOs intermediarios
financeiros sé&o agentes preparados para minimizar os riscos que envolvem as transacgoes
financeiras. Isto ocorre devido a diversificacdo da carteira de concessdo de crédito aos

diferentes tipos de riscos envolvidos em cada atividade produtiva.
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d) Selecao e monitoracédo das operadora®© sistema financeiro tem como uma das fungdes

mais importantes selecionar e monitorar as operadoras do sistema, incluindo as empresas que
possuem as melhores propostas de investimento produtivo. Esta funcdo € exercida, pelos
intermediarios financeiros, uma vez que estes estdo melhor equipados do que os agentes

individuais.

e) Disponibilizacdo de informacdo do mercade e existéncia de informacfes assimétricas

pode encarecer uma transaccéao financeira ou levar a sua nao realizacdo. A informacdo € um
bem extremamente importante quando se consolida uma transacao, seja ela financeira ou nao.
A presencga de informacdo assimétrica causa desvantagens para a parte que estiver menos
informada, pois a parte mais informada pode utilizar a informacéo que possui a mais para seu

préprio proveito, e isto pode gerar ineficiéncia econdémica.

Em Angola, a Lei n.° 13/05 de 30 de Setembro, Lei das Instituicdes Financeiras, vem regular
0 processo de estabelecimento, o exercicio de actividade, a supervisdo e o saneamento das
instituices financeiras. Como integrantes do sistema financeiro, a lei estabelece uma série de

instituicbes como sendo partes do sistema financeiro.

2.1.5 A Politica Fiscal

De acordo com Smith (2005) o Estado necessita de financiar os projectos publicos, e tem
como uma das vias de arrecadagéo de receitas o imposto.

A arrecadacédo de impostos dos cidadaos exige do Estado a elaboracdo de uma politica fiscal,
de maneira que observe 0s pressupostos tributarios, nomeadamente a) arrecadar dos cidadaos
b) tributacdo com regras transparentes, c) ajuste oportuno das taxas, d) limitar as receitas as
necessidades (Smith, apud Drouin, 2011). Para um conceito mais esclarecedor Sa&nuelson
Nordhaus (1998) entendem que a politica fiscal € a actuacdo do governo nagioedada
impostos e 0s seus gastos. Ou seja, 0 Estado ndo esta preocupado apenas com a arrecadagc:
de receitas, como na sequéncia, deve utilizar politicas consentaneas para gestao das despese

do erario publico.

Verifica-se que quanto mais altas forem as taxas de incidéncia dos impostos, maior serao
afectadas as rendas disponiveis dos contribuintes, o que afectara igualmente a capacidade de
consumo e poupanca dos sujeitos. Nesta ordem de ideias, o Estado ndo deve olhar apenas par.

a satisfacdo das suas necessidades, de acordoneitimafud Drouin (2011) deve também e
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fundamentalmente velar pela satude e sobrevivéncia financeira dos sujeitos, de maneira que
possam pagar o montante dos respectivos impostos sem dificuldade excessiva na gestao dos

seus negocios correntes.

Sendo o Estado o detentor do direito e do poder de realizar arrecadacéo de receitas através dos
impostos entende-se aqui que dispde de uma fonte de receitas inesgotavel, infalivel, e por isso
de alta garantia. Desta forma, o Estado tem a capacidade de influenciar o sistema financeiro

sempre que introduz ou retira, relaxa ou restringe a disponibilidade de fluxos monetarios no

mercado.

Deve-se referir que, para a continuidade de um mercado forte de cujos rendimentos o Estado
possa tributar e obter receitas sustentaveis, € necessario que sejam diversificadas as fontes
bases das receitas, para que se evitem faléncias nos casos em que determinados bens esteja
em baixa no mercado. Foi com esse pensamento que o Estado angolano lancou o PERT, de
maneira a diversificar a base de arrecadacdo dos impostos deixando de ter a grande

dependéncia do petréleo que se verifica actualmente.

Com o intuito de alargar a sua base tributaria o Estado angolano adoptou politicas de
subvencdo das taxas de juro sobre créditos cedidos para realizacdo de certos projectos que,
embora sejam do ambito privad@osle grande valia para a sociedade, causando o efeito da
mao invisivel (Smith, 2005).

O subsistema de microfinancas ao qual estdo integrados os programas de microcrédito, por
um lado € dos maiores beneficiarios tanto de bonificacdo como do relaxamento das taxas de
juro sobre os empréstimos, pois € um sector que a) mobiliza grandes postos de trabalho, ainda
que informais, b) gere muitas receitas que devem servir para alargar a base tributaria do

Estado.
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2.2 CONCEITUALIZACAO DE MICROCREDITO

O conceito de microcrédito remete-nos ao preceito juridico do contrato ‘muteo
empréstimo bancario de pequeno montante em dinheiro, com o fim do desenvolvimento de

uma actividade produtiva do sector formal ou informal da economia.

Procurando olhar para o aspecto da responsabilizacdo do microcrédito a grupos de pessoas,
esta definicdo ndo olha para outras envolventes da palavra definida, pois, este preceito toma

varias perspectivas para além da cedéncia de montante pecuniario.

De acordo com Ledgerwood (1999) apud Mnuel (2010), o microcrédito consiste num servico
de intermediacéo financeira que contempla populacbes de baixo rendimento, possibilitando-
lhes acesso ao crédito para o desenvolvimento de suas actividades econdmicas. Essa
perspectiva é detalhada por Brone (2002) segundo o qual, o microcrédito € a concessao de
crédito de baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas que nao tém
acesso ao sistema bancario tradicional, e esta € uma perspectiva que se enquadra ao context
angolano. Ou seja, estaremos a considerar aspectos como 0 baixo rendimento, o

empreendedorisme,as micro empresas.

Para Yunus (2007), o microcrédito pode ser definido como um servico financeiro rentavel,
com prazos curtos, garantia, taxas de juros reais e pagamento dos custos do servi¢o, a que pol

vezes sdo agregados outros servigos.

Outrossim, o microcrédito constitui a provisédo de servi¢os financeiros, incluindo poupancas e
crédito e eventualmente outros servicos financeiros, tais como servi¢cos de pagamento, seguros

para pessoas de baixa renda e que trabalham por conta prépria.
Segundo Silv§2007), no Brasil foram diferenciados trés servigos de crédito, nomeadamente:
a) Microcrédito - para a populagéo de baixa renda;

Nesse conceito apresentado entendemos que nao ha distingdo da finalidade do crédito, pelo

gue deixa confuso o objectivo do microcrédito. De acordo com o conceito, o crédito tanto

! ¢f. codigo Civil da Republica de Angola, art.2 1142.2. MUtuo é o contrato pelo qual uma das partes empresta 3
outra dinheiro ou coisa fungivel, ficando a segunda obrigada a restituir outro tanto do mesmo género e
qualidade.
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pode ser para consumo, para producéo ou outro fim, o que ndo se enquadra no espirito do
microcrédito (Araujo, 2012).

b) Microcrédito produtivo - para actividades produtivas;

Aqui encontramos ja um maior esclarecimento sobre o que vem a ser o microcrédito numa
perspectiva finalistica. De acordo com Rezende (2002) apud Araujo (2012) caracteriza o
microcrédito como sendo a concessdo de empréstimos de baixos valores a pequenos
empreendedores formais e informais (microempresas) sem acesso ao sistema financeiro

tradicional, destinado & producéo.
c) Microcrédito produtivo orientado

Esta modalidade de microcrédito apresenta-se como sendo o crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras d
atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento
direto com os empreendedores no local onde é executada a atividade econémica

A questdo das garantias ndo € abordada na conceitualizacdo de microcrédito, entretanto € um
dos principais elementos que o caracterizam. O conceito e microcrédito afasta a necessidade
de constituicdo de garantias formais ou materiais, pois a sua existéncia surge da necessidade
de ceder pequenos empréstimos a pessoas sem acesso ao sistema bancario formal (Barone
2002). Assim, para garantir o retorno do bem emprestado, o sistema socorre-se de varios
aspectos sociolégicos como garantias, incluindo a responsabilizacdo em grupo, a

solidariedade social, as relagbes de familia ou de amizade e outros tipos de relacdes, todas

assentes nas inter-relacdes de convivéncia entre as pessoas.

De acordo com Romao (2010) apud Araujo (2012) a solidariedade social torna-se num
instrumento muito importante no microcrédito, pois vem litigar questées como a falta de

garantias colaterais e garantir o0 sucesso do processo com retornos pontuais.

1 0 termo microcrédito produtivo orientado foi cunhado pela Associacdo BrasielBestores e Operadores de
Microcrédito, Crédito Popular Solidario e entidades similares.
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2.3 BREVE HISTORIAL DO MICROCREDITO

Embora a palavra seja recente na doutrina financeira formal, a pratica de microcrédito
informal entretanto ndo € recente, cujas origens estdo enraizadas na Babilénia ha muitos
séculos. Uma das préaticas mais expandidas do microcrédito e micropoupanca € 0-ROSCA
Rotating Savings and Credit Associati®egundo o Reseach Report (2015) este fendmeno
encontra varias designacdes pelo mundo, tais corsasus8 do Gana, €hit fund$ da India,

"tanda$ do México, ‘arisan' da Indonésia, cheett do Sri Lanka, tontines do Oriente de

Africa, "pasanaklida Bolivia,“xitike” de Mogambique e “kixikila” de Angola.

De maneira geral o ROSCA consiste num grupo de pessoas que realizam uma contribuicdo
em periodos de tempo iguais, durante os quais alocam os valores reunidos, rotativamente para

cada uma das pessoas envolvidas no grupo.

Na Irlanda, para fazer face as crises alimentares no século XVII e XVIII, Jor&athin
efectuou uma série de pequenos empréstimos a pessoas residentes em areas rurais ser
garantias colaterais, cujo objectivo era emprestar dinheiro para periodos curtos. Aquela
instituicdo cresceu por toda a Irlanda, tornando-se, na altura, responsavel por cerca de 20% de

empréstimos cedidos anualmente por todo o pais.

O sector formal do microcrédito data dos anos 1800 quando desenvolveram-se na Europa as
instituicbes crediticias integradas por grupos de pessoas pobres em areas rurais e urbanas,
conhecidas por Bancos do Povo, UniGes de Crédito, e Cooperativas de Crédito e Poupancas.
De acordo com Aschhoff (1982), o conceito de Unides de Crédito foi desenvolvido pelo
prefeito de Flammersfeld, Alemanha, Friedrich Wilhelm Raiffeisen e seus eleitores, tendo se

propagado rapidamente na Alemanha.

Em 1846 Raiffeisencriou a “Associagdo do Pao” que cedia farinha de trigo aos fazendeiros
para que fabricassem e comercializassem pao de maneira que com os lucros obtidos pudessern

pagar as dividas causadas pelo inverno que havia destruido as lavouras.

Em 1900 foi criada a “Caisses Populaires Desjardihem Quebec, tendo um jornalista com a

ajuda de 12 amigos, recolhido 26 dolares para ajudar os mais pobres (Psico, 2010).
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Ainda na seda dos marcos do microcrédito, em 1953 Walter Krump criou os “Fundos de
Ajuda” em Chicago, onde cada operario depositava um dolar destinados a apoiar os

associados necessitados.

Ao longo do século XX varios programas de microcrédito foram experimentados, com
destaque para o Brasil e o Bangladesh, onde se registou uma elevada participagdo feminina
com resultados muito eficientes. Muitas outras manifestacées pontuais com caracteristicas de
microcrédito tém ocorrido em todo o mundo, porém o grande marco histérico que esta na
origem da difusdo do microcrédito foi a experiéncia iniciada em 1976 no Bangladesh pelo
professor Muhammad Yunus.

Mohammed Yunus beneficiou de uma bolsa de estudos na Universidade de Colorado, nos

Estados Unidos, onde se manteve até que em 1971 o Bangladesh tornou-se independente.
Consciente da situacao cadtica e pobreza estrema no pais como resultado da guerra, em 197
regressou ao seu pais onde passou a leccionar economia na Universidade de Chittagong.
Iniciou um projecto de estudo na aldeia de Jobra, tendo se deparado com artesdos de cadeiras
de bamboo, que necessitavam menos de um ddlar para adquirir matéria prima e 0s seus
instrumentos de trabalho. Face a situacdo de pobreza extrema, Yunus iniciou um projecto de

microcrédito, emprestando 27 ddlares a 42 pessoas pobres, em especial mulheres daquela

aldeia, para que pudessem desenvolver o seu negécio (Yunus, 2003) .

Em 1977 Yunus criou Grameen Bank em Jobra, Bangladesh, cujo impacto influenciou os
paises pobres de tal modo que, em 2006 o banco e o seu fundador receberam o Prémio Nobel

da Paz pelos esforcos de reduzir a pobreza no Bangladesh.

Ficou assim refor¢cado o conceito de microcrédito no sector formal tal como hoje é conhecido,

tendo sido replicado por mais de 60 paises.

2.4 NATUREZA DO MICROCREDITO

Quadro 1: Natureza e Espécies de Microcréedito

NATUREZA (REGIME JURIDICO ESPECIES (FORMAS)
Formal Instrumento de politica
Semi-formal Produto financeiro
Informal Socializagéo
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Fonte: Santos (2014)

Partindo do entendimento de que o microcrédito ndo é apenas aquele praticado nas
instituicbes bancarias ou ndo bancarias formais, procuraremos neste artigo apresentar algum

entendimento sobre a coexisténcia dos dois sectores de microcrédito.
Hao (2005) caracteriza o sistema de micro financas dividido em trés sectores: Sector formal,

sector semi-formal e informal.

A andlise de microcrédito que nos propomos efectuar no presente trabalho apresenta
conteudos mistos, do sector formal, semi-formal e do informal, possibilitando olhar com

maior abrangéncia para as abordagens e operacionaliza¢cao do microcrédito.

Quadro 2: Caracteristicas do microcrédito informal, semi-formal e formal

Informal Semiformal Formal
1 Fonte Pessoal/Privada Mista Institucional/Publica
2 Regulamentacdo | Nao regulado Regulacédo relaxada | Regulacao rigida
2 Garantias Pessoal Pessoal/Grupo Documental
3 Disponibilidade Imediata Tempo util Morosa
4 Recuperacéo Alta (95-100%) Alta (95%) Baixa (5%)
5 Eficacia Alta Alta Baixa
6 Efectividade Sim Sim N&o
7 Nivel de exigéncia | Posterior Posterior Anterior

Fonte: Santos (2014)

2.4.1 Microcrédito Informal

Esquema 1: Operacionalizagdo do Microcrédito
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O desenvolvimento do microcrédito ocorre em trés sectores, sendo um informal, semi-formal

e formal, factos que séo verificados na sua manifestacdo e operacionalizacéo.

O sector informal do microcrédito é anterior ao sector formal, pois € milenar, como pudemos
ver na breve descricdo historica. Pois, o informalismo do microcrédito funda-se na
necessidade da pessoas terem acesso financeiro imediato para resolver situagdes emergente
de pequena dimensao, garantido pelas relagdes de convivéncia na comunidade, entre amigos €
familiares, excluindo quaisquer procedimento formal, e sem necessidade de garantias

materiais ou colaterais.

O sector informal objectiva varias areas tais como: o financiamento de familias e pequenos
negocios em diferentes propor¢cdes e localidades. O mercado financeiro informal é ubiquo e
na maioria dos casos € caracterizado por relacdes pessoais, operadores idividuais, facil acesso
procedimentos simples, transaccdes rapidas e condicdes de empréstimo e montantes flexiveis.
As formas tipicas desse sector inclui; as ROSCAS, nas quais 0s membros poupam e
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emprestam; credores profissionais individuais; comerciantes de varios produtos; negociantes,
empregadores e proprietarios de imoveis. Este sector inclui também os amigos, familiares e
vizinhos de quem se pode obter empréstimo, geralmente em situacdes especiais ou de

emergéncia.

Na maioria dos casos, existe uma relacdo mutuaria directa entre o que solicita 0 empréstimo e
aguele que o cede, dispensando intermediarios ou formalismos. Fundado na confianca entre as
partes, ndo sao relevantes nem exigida documentacdo ou outras formas de identificacdo ou

garantias formais.

O microcrédito informal caracteriza-se como um ciclo rigorosamente fechado sendo o acesso
ao mesmo garantido pela confianca entre 0 mutuante e mutudrio, assim como por outros
valores morais e sociais da pessoa. Embora ndo exista grande exigibilidade formalistica,
existe entretanto um acompanhamento constante e interessado do mutuante, sobre o destino &
dar aos valores cedidos, o que resulta num alto nivel de eficacia e de eficiéncia do processo,

garantindo igualmente o retorno efectivo dos valores emprestados.

As fontes financeiras do sector informal do microcrédito apresentam-se de certo modo

demarcados do sector formal, podendo nomear-se como fontes:

a) ROSCAS

b) Comerciantes de varios produtos
c) Empregadores

d) Proprietarios de iméveis

e) Familiares

f) Vizinhos

g) Amigos

h) Credores privados

Aparentemente o empréstimo no sector informal resume-se em trés momentos apenas, sendo
0o da solicitagdo, o do empréstimo e o do pagamento, podendo ser com ou Sem juros,
dependentemente da fonte. Na verdade, a auséncia de garantias de empréstimo por parte dc
tomador do crédito ndo constitui um vazio nessa relagdo mutuaria, pois 0 mutuante tem como
garantia a propria relacdo, assim como o meio social onde ambos convivem. Por ser uma

pratica costumeira, portanto informal, no caso de inadimpléncia néo é excluida a possibilidade
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de arresto de bens pessoais do mutuario, como forma de recuperar o0 empréstimo. Deve notar-
se que, caso se verifigue comportamento de ma fé do mutuario que resulte em inadimpléncia
relativa ou absoluta, serd desencadeado um processo de degradacdo da boa imagem e do bor
nome do mutuario, que pode passar por registos da divida ndo paga nos sistemas financeiros
do mutuante, um vexatério com editais publicos, e a rejeicdo do devedor pelos membros do

grupo social ao qual o mutuério integra.

De acordo com o estudo da UCAN (2008) a honradez e o bom nome num grupo social
apresenta-se como uma garantia pessoal para aceitacdo do individuo na sociedade e factor de
preferéncia, e uma vez degradado esse elemento o sujeito seré relegado acogesockalit

Ihe vedado varios acessos por parte dos membros do grupo.

Verificamos assim que o sector informal do microcrédito apresenta maior garantia de retorno,
embora disponibilize menor volume monetdrimis funda-se no cerne da vida das pessoas,

gue sao a honra, a dignidade, o bom nome e presuncao da boa fé do mutuario.

O microcréditoinformal apresenta muitas vantagens em relacdo as instituicbes formais, tais

como os bancos, podendo citar-se:

a) Situacao local, sem necessidadgrhndes deslocacdes

b) Maior disponibilidade dos credores

c) Menor exigéncia documental

d) Menor formalismo com o preenchimento de formularios
e) Nao exigem garantias colaterais materiais ou financeiras
f) Entrega do objecto do empréstimo imediatamente

g) Nao exigem percentagem do empréstimo a ceder

h) Geralmente ndo ha condi¢cdes na utilizacao dos valores cedidos

O entendimento do microcrédito informal ndo se esgota no empréstimo de bens ou de valores,

pois inclui outros servigos tais como o de poupanca.

De acordo com Revereu& Pares (1987) a micropoupanca tem um grande espaco nos

microfinancas, pois permite fazer pequenas poupancas em diversas formas tais como a

! De acordo com PUTZEYS (2002) o processo de microcrédito é efectivo quando apresenta uma taxa de retorno
acima de 95% para possibilitar a cobertura dos custos operacionais, e a realizagao de lucro.
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compra de joalharias ou outros bens de grande valor, criagdo de animais, depositar o dinheiro
a alguém de confianca, a ROSCA, e outras iniciativas locais.

Trindade (2011) refere que o microcrédito informal pode ser também concebido de outras
formas, particularmente na agricultura, nomeando-se a ajuda mutua entre agricultores, a troca
de mé&o-de-obra por mao-de-obagroca de méo-de-obra por alimentos ou dinheiro, e troca

de mao-de-obra pela acumulacédo de gado.
2.4.2 Microcrédito Semi-Formal

O sector semi-formal do microcrédito compreende instituicbes financeiras de
desenvolvimento comunitério tais como: Cooperativas de crédito e unies, bancos da aldeia,
associacbes de camponeses, grupos de auto-ajuda, programas de desenvolvimento rural
integrados, e ONG financeiras. Este sector ndo carece de licenciamento e geralmente néo é
supervisionado, entretanto podem operar sob regulagdo especifica. (Hao, 2005) Geralmente
essas instituicdes nédo estédo autorizadas a receber poupancas dos seus clientes.
Podem ser mencionadas como instituicbes de microcrédito semi-formal as seguintes:

a) Cooperativas de crédito e unides

b) Bancos da aldet~

c) Associacdes de camponeses

d) Grupos de auto-ajuda

e) Programas de desenvolvimento rural integrados

f) ONG financeiras

2.4.3 Microcrédito Formal

Entende-se por microcrédito formal a cedéncia de créditos de pequenos montantes através de

instituicdes formais, sejam elas bancarias ou ndo bancérias.

Para as IFB ou ndo bancarias o microcrédito apresenta-se como um produto financeiro,
geralmente induzido por subvencgbes estatais para garantir maior acesso da populagao,

fazendo parte de programas sociais do governo.

O microcrédito formal posiciona-se com o ciclo aberto, sendo que existe uma grande

exigibilidade processuax antepor parte das IFB, verificando-se uma reducdo ou mesmo
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auséncia de acompanhamento ap0s a cedéncia do crédito, 0 que muitas vezes resulta na

ineficicia e falta de efetividade do processo.

2.5 ESPECIES DE MICROCREDITO

Entendemos ser muito importante discutirmos as diferentes espécies do microcrédito, pois
apresentam-se sob diferentes perspectivas, 0 que nos leva a entender a maneira como as

instituicdes financeiras orientam 0S seus servigcos para as pessoas necessitadas.

De acordo com Churchil (1998) apud Hao (2005), os servicos de microcrédito
desenvolveram-se a partir de trés iniciativas. Inicialmente varios paises criaram pequenos
negoécios sustentados por projectos de doacdo. Posteriormente, desses projectos surgiram o¢
servicos de microcrédito para aliviar a pobreza, com uma base subsidiada. Finalmente
surgiram varias instituicdes oferecendo o0s seus servicos como negadcio financeiro para pessoas
de baixa renda. O objectivo dessas IFNB na era ajudar os negdocios nem aliviar a pobreza, mas

sim a obtencao do lucro.

Essa origem sugere-nos existirem dois objectivos fundamentais no provimento de servi¢os de
microcrédito para as pessoas pobres, sendo a) a sustentacdo e desenvolvimento do sectol

empresarial privado e reducao da pobreza e b) a obtencéo de lucro.

Esta patente o facto de, no primeiro objectivo implica a institucionalizacdo do microcrédito

como um instrumento de politica, enquanto o segundo sera puramente um negocio.

Assim, o microcrédito apresenta-nos a possibilidade andlises na perspectiva de reducao da

pobreza, na perspectiva financeira e ainda numa perspectiva sociolégica.
2.5.1 Perspectiva da reducéo da pobreza

Ao abordarmos a perspectiva do microcrédito como instrumento de reducdo de pobreza
constatamos que o principal objectivo do microcrédito € a reducdo da pobreza e o
melhoramento da condicdo humana, sendo de assim desnecessario discutirmos a sua
sustentabilidade nos casos em que 0s servigos ndo apresentam impacto no nivel de pobreza d:
populacdo. Essa perspectiva focaliza a reducéo da pobreza por intermédio de subsidios aos
créditos cedidos.
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Nessa perspectiva o conceito de microcrédito € apresentado por Vasconcelos (2005) como

sendo num modelo de politica publica que atende, tanto as demandas de instrumentos de
combate a pobreza, quanto as politicas de fomento do empreendedorismo, de apoio as micro e
pequenas empresas e de geracdo de emprego e renda, as quais se encaixam entrasas tematic

mais caras a discussao sobre desenvolvimento local e regional.

Enquanto instrumento de reducdo da pobreza, o microcrédito é disponibilizado com juros
abaixo dos niveis do mercado e geralmente através de instituicdes com ligacdes aos fundos do
Estado que sao disponibilizados para o efeito. Essa estratégia visa abranger o maior nimero
possivel da populacdo em condicdes de pobreza, com particularidade nas pessoas em
condicéo de pobreza extrema.

Com o proposito de alcancar os objectivos do milénio, o Estado elabora programas e projectos
de implementacéo de microcrédito como politicas e instrumentos de combate a pobreza, para
fortalecimento do pequeno empresariado e do crescimento econdmico (Pestana, 2005). O
Estado pretende com este esforco eliminar a pobreza extrema no seu territério, que uma vez
verificada, e com a eficacia dos projectos poder-se entrar para a senda do desenvolvimento

econdmico-social.

Para Yunus (2000; 2002) o microcrédito € um programa de mudanca social, dando
instrumentos que possibilitam aos mais pobres exercerem suas habilidades e sua capacidade
de produzir. Essa perspectiva se coaduna com a vis&ndé000) de que o combate a

pobreza passa pela dotacdo dos pobres de capacidades.

Vérias questfes sdo levantadas sobre o microcrédito enquanto instrumento de politica para
reducdo de pobreza, tais como, 0 impacto que se verifica, 0 acesso aos fundos bem como a
utilizacao racional dos fundos disponibilizados.

De acordo com Hao (2005) embora hajam registos positivos sobre o acesso aos fundos

disponibilizados, o impacto € bastante reduzido.

Outrossim, € de se questionar a capacidade das pessoas pobres em utilizarem os empréestimo:

e pagarem as dividas. Robinson (2001) apud Hao (2005) argumenta que o crédito sera um

instrumento de utilidade econémica quando disponivel a pessoas pobres economicamente

activas com vontade de pagarem os empréstimos. Entretanto, para as pessoas em condicéo d

pobreza extrema, ndo poderao utilizar os empréstimos de maneira eficiente por ndo possuirem
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iniciativas empreendedoras restaveis e 0s riscos que tais iniciativas envolvem. Na verdade, e

nessas condi¢des, o crédito pode criar danos ao deixar os pobres endividados.

Vega (2003) sugere que a relacdo entre o acesso aos servicos financeiros eoadeeduca
pobreza é ambigua, pois os servicos financeiros podem aliviar como podem piorar a situacéo
de pobreza. Caso existam algumas oportunidades produtivas os servigos financeiros podem
ajudar as pessoas a sair da pobreza, criar receitas e eliminar vulnerabilidades, e ajudar na
aquisicao de capitais para permitir aos pobres sairem daquela situacdo. Entretanto, caso essa:
oportunidades ndo existam, ndo havera capacidade para pagamento da divida aprofundando

assim as circunstancias.

Verificamos aqui que em muitos casos a falta de crédito ndo € o principal factor de pobreza

(Vega, 2003) e que, na verdade, para melhoramento da condicdo socio-financeira dos pobres
sdo necessarios varios aportes financeiros para acudir diversas demandas, € ndo apenas ¢
crédito. E necessario que sejam criadas condigdes estruturantes tais como estradas, tecnologia
estudos de vantagens comparativas, preferéncias dos consumidores etc., para que a aplicagac

do crédito aos pobres resulte nos objectivos preconizados.

Alguns aspectos devem ser real¢cados neste capitulo:
a) Reducdo fiscal

Na implementacdo dos programas de microcrédito o Estado subvenciona os juros de crédito
facilitando que as pessoas mais carenciadas tenham acesso ao financiamento. Numa
perspectiva a longo prazo, essa subvengdo do crédito resultara no estabelecimento das
microempresas, na sua insercdo no mercado formal o que levara ao pagamento de impostos.
Enquanto o Estado mantiver as suas politicas veremos que beneficiara de impostos de varias
microempresas e por tempo indeterminado, o que acaba por ser uma politica estratégica.
Como vimos anteriormente, ndo se trata de uma derrogacao financeira mas o Estado investe

protelando receitas.
b) O ndo acompanhamento da implementacdo dos negocios

Nesse aspecto as instituicbes do Estado, ao apenas preocuparem-se com a disponibilizacao de
fundos vendo nesse facto a eficacia dos seus planos, acaba por criar um fenémeno contrario
ao esperado.
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Os mutuarios ndo assumem com responsabilidade os empréstimos recebidos, primeiro pela
falta de habilidades de gestdo dos negécios e também por saberem da proveniéncia estatal dos
fundos. Como vimos, o ndo acompanhamento da aplicacdo dos fundos leva a que os negocios
nao tenham sucesso e concomitantemente o ciclo ndo fecha, ou seja, ndo ha continuidade de

financiamentos para outros negocios.

Face a essa situacao nos deparamos com duas possibilidades: 1) o negdcio € interrompido e a:
pessoas envolvidas, incluindo individuais, familias e grupos sociais voltam ao ponto em que
se encontravam tornando inutil o esforco feito pelo Estado. Os verdadeiros beneficiarios dessa
falha no processo sdo os intermediarios, pois esses acabam por beneficiar da subvencao do
Estado, e no caso de inadimpléncia absoluta, fazem recurso ao fundo de'g@)aRéiee a
necessidade de se tornar eficaz as politicas sociais do Estado, este insiste nos seus programas
mudando este ou aquele aspecto, olhando sempre para 0s seus objectivos institucionais, e

marginalizando as praticas informais.

Um aspecto relevante sobre a importancia do microcrédito observada com a reducédo da
pobreza € o alcance dos objectivos do milénio. De acordo com o relatério do PNUD (2000)
sBa objectivos do milénio a serem alcancados até 2015 os seguintes:

Erradicar a pobreza extrema e a fome;

Alcancar a educacao primaria universal;

Promover a igualdade de género e o enquadramento da mulher;

Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a saude materna;

Combater o SIDA, a malaria e outras doencas;

Assegurar a sustentabilidade ambiental

© N o O A~ WD PE

Desenvolver uma sociedade globalizante para o desenvolvimento segundo estes autores.

No final, ndo sera o Estado o grande perdedor, pois este funda-se no principio da soberania e
da obtencao de recursos através da tributacdo a pessoas juridicas com rendimentos, 0 que ¢
torna infalivel. O grande perdedor, estes sim, seréo as pessoas carenciadas que necessitam d

melhorar a sua condicao social e financeira.

' 0 Fundo de Garantia de Crédito é uma instituicio dotada de recursos publicos criada em 2012 cuja funcdo é
de assumir o compromisso de pagar a divida do cliente bancario caso entre em situacdo de incumprimento. O
fundo tem coberto créditos cedidos no ambito do Programa Angola Investe.
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Podemos assim concluir que o microcrédito ndo apresenta apenas vantagens econdémicas,
pois, embora essa possa ser vista como sendo imediata, existem outras vantagens mediata

resultantes daquela com caracter mais duradouros, tais como as vantagens sociais e politicas.

O microcrédito tem contribuido para o alcance dos objectivos do milénio, ao se constituir
como fonte de financiamento para muitas comunidades, possibilitando a reducéo da pobreza,

criando possibilidades para as mulheres e pessoas desfavorecidas e demais beneficios.

2.5.2 A perspectiva financeira

A importancia do microcrédito na actividade econdémica é fundamental, facto que tem vindo a

ser salientado desde o inicio da década de 50 por diversos autores (Yunus, 2001; Sem, 1981).

A dificuldade em reduzir a pobreza em varios paises utilizando a perspectiva de combate a
pobreza levou a adopc¢éo de novos sistemas de implementacdo de microcrédito enfatizando o
papel das intermediacdes financeiras para as pessoas pobres. A implementacdo do modelo de
crédito em grupo e o sucesso dos bancos da aldeia iniciado pelo BRI - Bank Rakyat Indonesia
(Vega, 2003) trouxeram o crenca de que é possivel perseguir objectivos lucrativos com a

implementacéo do microcrédito.

Por outro lado Hao (2005) complementa que a introdugéo de outros mico servigos tais como a
poupanca, transferéncias e seguros melhora a prestacéo de servicos aiandimp shqp

assim como aumenta os rendimentos do negdcio e a sequente sustentabilidade, perspectiva
reiterada por Yunus (2007) segundo o qual, o microcrédito aumenta a disponibilidade de
activos produtivos a disposicdo dos pobres. A educacao constitui o investimento fundamental

no capital humano e revela-se essencial no combate a pobreza.

O mais importante para o alcance do sucesso é focalizar o microcrédito para uma perspectiva
de mercado, sem subsidios, de maneira que o0s juros cobrados sejam suficientes para cobrir as
despesas e realizar outros investimentos. A ideia dessa perspectiva € a de criar servicos de
microcrédito para pessoas pobres, pois com a utilizacdo de novos métodos financeiros e a

introducéo da informatizacéo nos servicos financeiros torna-se possivel a realizacao de lucro.

Segundo Hao (2005) o argumento que sustenta a perspectiva financeira contrariamente a

perspectiva de reducdo de pobreza € a de que, se ha procura dos empréstimos e 0S mesmo
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sdo pagos dentro dos prazos, fica provado que ha valoracdo dos servigos prestados tanto pare
as IFNB como para os clientes.

Deve salientar-se que, para maior eficiéncia e demanda dos servicos, estes ndo devem almejar
apenas as pessoas em pobreza extrema mas também aquelas que desconseguindo inserir-se r

mercado crediticio formal procurem os servigos dessas instituicdes.

O microcrédito tem sido uma das mais importantes ferramentas para o desenvolvimento
economico dos paises em vias de desenvolvimento pois, 0 acesso aos recursos financeiros
permite aos empreendedores implementarem novas estratégias e projectos inovadores que nac
poderiam ser prosseguidos com as restricbes e exigéncias normalmente feitas pelas
instituicdes financeiras. O capital adquirido pelos mutuarios promove a cultura de iniciativa,
facilita a implementacdo de novas estratégias e préticas, incluindo a promogédo do préprio
espirito inovador, isto é, o capital financeiro estimula a inovacdo. Sem obter financiamento
bancario as pequenas e médias empresas vém coartada a sua capacidade produtiva e reduzidc

0s niveis de facturacdo, o que compromete a criacdo de novos empregos e de rendimento.

Outrossim, o microcrédito € um factor importante na melhoria das condicbes de vida das
familias, visto que permite antecipar o acesso a determinados bens, mas que obriga as familias
a um esforco acrescido de gestdo do orcamento disponivel e a uma poupanca forcada, para

nao correrem o risco de entrar em situagdes de incumprimento.

De acordo com Psico (2010, o principal argumento para que sejam apoiados 0S pequenos
empreendimentos através do microcrédito € a sua capacidade de criacdo de empregos

informais, garantindo um rendimento suficiente para gerir riquezas.

O apoio prestado pelas instituicdes financeiras, tanto aquelas com fins lucrativos ou nao,
resultam na criacdo de rendimentos para muitos, entre os empreendedores e as pessoas qu:
eventualmente venham a empregar. Um dos objectivos dos governos em incentivar o
microcrédito, para além de alcancar os objectivos do milénio, prende-se com o alargamento e
consolidagéo da base tributaria (PERT, 2012) dos respectivos Estados, o que ao longo prazo,
resulta numa maior salubridade das receitas financeira. Entendemos aqui que, o Estado, ao
subvencionar os varios projectos de microcrédito enquanto parte da sua politica econémico-
sccial, ndo estara apenas a procurar reduzir e eventualmente combater a pobreza derrogando

receitas. De facto, trata-se de um investimento em varios sentidos, investindo montantes com
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a subvencao, protelando uma receita que resultaria do investimento dos valores investidos ou
da obtencédo de juros financeiramente mais satisfatorios. Trata-se de uma protelagédo e néo de

uma derrogacao de receitas.

A visdo estratégica governamental € de que num futuro ndo muito longinquo terd uma maior
franja de pequenas empresas a praticar actividades formais e integradas no seu sistema fiscal

alargando a base de incidéncia tributaria.

Nos ultimos 25 anos, o empréstimo de microcrédito tesgum instrumento inovador no
sistema financeiro de muitos paises do mundo. Esse produto bancério tem desempenhado um
papel importante na economia, contribuindo de forma eficaz para melhorar -estaam
econdmico de milhdes de pessoas. No entanto, ndo € esse 0 Unico efeito positivo na economia.
Salienta-se a ajuda na reducdo da taxa do desemprego e do nivel das importacfes de algun:
produtos, pelo que pode contribuir para incrementar o Produto Interno Bruto, permitindo

melhorar muitos servicos, como o0s da educacéao e da saude.

Por esta razdo, durante a Cimeira Internacional do Microcrédito em 1997 realizada em
Caribenho— Ameérica Latina, foi reconhecido ao microcrédito um papel fundamental no
desenvolvimento econémico e social dos paises em desenvolvimento, visto que propicia uma
significativa melhoria do bem-estar de milhdes de mulheres e de familias mais pobres do
mundo (Cimeira de Microcrédito, 2005).

Ao longo da ultima década, o microcrédito teve um impacto significativo na economia,
contribuindo para a redugdo da pobreza no mundo, permitindo o acesso ao crédito aos
pequenos empreendedores e o fortalecimento das pequenas e médias empresas, e favorecend
o aumento dos rendimentos familiares, com melhoria do nivel de qualidade de vida das

pessoas.

O caso do Grameen Bank no Bangladesh estimulou iniciativas paralelas em varias partes do
mundo, especialmente em regides pobres, como varios paises da Asia e da América Latina, e

em muitos paises africanos popularizou-se o ROSCA.

Concluindo, fica clara a viabilidade da implementacdo do microcrédito comercialmente,
sendo por isso fundamental a liberalizacdo do mercado. Este faco foi provado com os sucesso

de algumas experiéncias em varias partes do mundo, em como o0 microcrédito tem sido
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fundamental como fonte financeira imediata para muitas pessoas e comunidades que vivem
com caréncias financeiras. Deve-se entretanto realcar que em muitas comunidades, ainda ndo
€ relevante o servico de microcrédgtito sensu ndo sendo assim a principal fonte de

financiamento.
2.5.3 A perspectiva sociologica

No processo de operacionalizacdo das microfinangcas vérios factores sdo trazidos em
consideragdo assim como resultados diversos séo alcancados. Deve-se aqui esclarecer a
entendimento de que o microcrédito ndo se limita num ambito econémico, pois por um lado
h&a a procura e a obtencdo do lucro do mutuante, mas por outro verifica-se o crescendo
financeiro do mutuario para a satisfacdo das suas necessidades pessoais e familiares.
Outrossim, € de se registar os lacos que se criam para garantir a efectividade do microcrédito,
gue contribuem para a solidariedade social.

Araujo (2012) e Yunus (2001) entendem que o microcrédito exige uma grande aproximagao
entre 0 mutudrio e o mutuante. Alias, o acesso ao microcrédito enquanto pratica de grupos de
pessoas interrelacionadas, sé é possivel com a apresentacdo pessoal de uma pessoa nova p
outra que ja integra o grupo, ficando esta responsavel pelo acompanhamento daquele. Este
aspecto leva a que os mutuéarios estabelecam fortes relagcbes intra-grupos, dentro e fora do
negécio. Como coloca Trindade (2011) o microcrédito ndo se restringe ao negécio,
expandindo-se a familia, aos amigos, aos colegas de trabalho e vizinhos do bairro.

Por outro lado, a operacionalizacdo do microcrédito, tanto por parte do mutuante como do
mutuario leva a que ambos desenvolvem determinadas habilidades para que possam garantir
que o ciclo se complete, o que determinara a efectividade do sistema. E necesséario que se

observe solidariedade social.

De acordo com Roméo (2010) apud Araudjo (2012), a solidariedade social torna-se num
instrumento muito importante no microcrédito, pois vem litigar questées como a falta de

garantias colaterais e garantir o0 sucesso do processo com retornos pontuais.

E necesséario que o mutuante acompanhe o mutuario no conhecimento da sua vida publica e
privada, familiar e social, no investimento dos valores cedidos no empréstimo, na

metodologia da realiza¢do do negdcio, nos aspectos concorrenciais do mercado e no estudo do
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comportamento e preferéncia dos clientes. E necessario que se desenvolvam habilidades de
gestao de negécios, de gestdo de stocks, gestdo de pessoas, gestdo de empresas assim cor

aspectos relacionados com o relacionamento com entidades publicas.

A observancia dos aspectos mencionados leva a que se crie confianga entre todos envolvidos,
que se desenvolva responsabilidade na realizagdo dos negdécios e no cumprimento dos prazos
de retorno das parcelas dos empréstimos e que se alcance a satisfacdo dos interesses de todc

os envolvidos.

A inobservancia dos pressupostos supra mencionados sera um factor determinante para o
insucesso do ciclo e levara a que o grupo se desmorone. Fard com que muitos projectos nao
sejam realizados e que as pessoas responsaveis pelo insucesso do grupo sejam identificadas

afastadas do grupo. (Idem)

As comunidades pobres coexistem em solidariedade, em confianga e apoio matuo, pelo que o
afastamento de um grupo social podera significar o prendncio de muitas dificuldades para o
afastado, pois sera igualmente rejeitado por outros grupos, o que poderd obrigar a sua

mudanca de residéncia.

O elemento socioldgico é o verdadeiro garante do sucesso do microcrédito na sua forma de
Grameen Banbku sejagmpréstimos a grupos solidarios.

Para Yunus (2000) o microcrédito ndo € apenas um instrumento de acesso ao crédito, mas
para melhoramento das condi¢des sociais e familiares, assim como as condi¢Bes da familia.
Com a implementacédo eficaz do microcrédito espera-se a interrupcdo da transferéncia da
pobreza entre geracfes. Para garantir e reforcar este propdsito, Yunus elegeu alguasas pratic

gue deverdo ser observadas intrafamiliar pelos mutuarios, sendo elas: Ferver agua para beber,

limpeza das criancas e da casa, ndo cometer e opor-se a injustica, educar os filhos, etc.

2.6 MICROCREDITO E MICROFINANCAS

Os termos microcrédito e microfinancas tém sido usados, na literatura internacional, para se
referir a servigos financeiros variad®o ha consenso na literatura sobre a definicdo dos
termos microfinancas e microcrédito, pois, para uns, o termo microfinancas refere-se a

servigos financeiros voltados a pequenas atividades produtivas. Segundo Soares (2006)
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apud Silva (2007), trata-se de servicos financeiros em pequena escala principalmente
crédito e poupanca, orientados a agricultura, pesca, pequenas empresas ou microempresa:
gue produzem, reciclam, reparam ou vendem bens; pessoas que trabalham por um salério
Ou comissado; pessoas que obtém receita alugando pequenas areas de terra, veiculos
animais de trabalho ou maquinas e ferramentas a outros individuos ou grupos em nivel

local, seja urbano ou rural.

Esquema 2Microfinancas, microcrédito, microcrédito orientado

Microcrédito Produtivo: Servigosde
crédito voltados as micro e pequenas
actividades.

Microfinangas: TOs 0s servigos
financeiros(crédito, poupanga,

seguros, penhor) voltados a populagm
de baixa renda.

Microcrédito Produtivo Orientado:
Servigos de crédito voltados as micro
Microcrédito : Servicosde crédito / peCIquenasda(:ItN!dat)des pl;;)dutlvas, co
voltados para a populagdo de baixa uso de metodologia baseada na accag

agentes de crédito|

renda.

Fonte: Silva (2005)

Outro conceito de microfinancas, mais amplo, inclui servicos financeiros voltados a
populacdo de baixa renda. O elemento diferenciador é o facto de o microcrédito integrar
apenas instituicbes ndo bancérias, que oferecem servi¢cos limitados enquanto integrantes
do sistema financeiro. JA as microfinancas integram as instituicdes bancéarias e nao

bancarias, realizando a captacéo de recursos, entre outros servicos.

Ainda assim, os termos nao ficam desambiguados, pois de acordo com Psico, J. (2010) o
servico de microcrédito ndo € apanagio apenas de instituicbes ndo bancérias, pelo
contrario, as instituicbes bancarias oferecem igualmente o microcrédito como um dos seus

produtos.

Quadro 3: Caracteristicas das Microfinancas e do Microcrédito

MICROFINANCAS MICROCREDITO

1 IFNB e bancérias IFNB e bancérias
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2 Crédito Crédito

Poupancas Nao h& poupancas no sistema tradicional

4 Outros Servicos (Seguros, transferéncig Nao ha outros servigos no sistema tradicion

Fonte: Santos (2014)

O microcrédito insere-se no segmento de microfinancas do sistema financeiro. Fiori, (2002)
apud Silva (2007) ressalta que as microfinancas sédo voltadas para individuos e empresas
excluidas do sistema financeiro tradicional, enquanto o microcrédito em si € a concessao de
empréstimos de relativamente pequeno valor, para atividade produtiva, no contexto das
microfinancas. Também destacando o sentido de inclusdo financeira para alavancagem da
producdo, Barone (2002) dedimue microcrédito é a concessdo de empréstimos de baixo
valor a pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema

financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais.

2.7. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO MICROCREDITO
2.7.1 Vantagens do Microcrédito Para a Economia

O microcrédito apresenta como principais vantagens para a economia as seguintes:

1. Rapidez na libertagdo ou reembolso dos recursos finanee@ogembolso inicia tdo
logo o crédito é concedido, possibilitando a instituicdo financeira recuperar o investimento.

2. Flexibilidade de garantias crediticias Pelo facto de os potenciais mutuarios de
microcrédito serem parte da economia informal, esses apresentam dificuldades de
providenciar garantias para os créditos. De acordo com Sen (1981) para 0s camponeses,
pessoas geralmente sem grandes posses de bens permutaveis, possuem a terra como princips
bem para garantir os créditos recebidos. Para os residentes nas zonas urbanas que nhac
possuem nada para dar como garantia, segundo Silva (2014) essas pessoas tém somente 0 Se
nome e a sua cara como garantia.

3. Desburocratizagdo na captagéo de financiamentém dos servigos prestados por
muitas agéncias de microcrédito é a deslocacéo dos agentes pelas comunidades para, junto de

potenciais mutuarios, fazer as primeiras triagens para a cedéncia do microcrédito. A relacéo
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que se estabelece posteriormente continua a ser baseada no contacto directo entre 0 mutuaric
e 0 agente de microcrédito, longe da burocracia do crédito tradicional.

4. Aumento do capital circulante para as pequenas empresas - As micro empresas podem
apresentar dificuldades de se expandir por falta de capital circulante, situacdo que fica
resolvida com a obtenc¢éo de microcrédito.

5. Criacdo de auto empregos e empregos para terceiros - Uma das caracteristicas
fundamentais do microcrédito é a criacdo de auto emprego. Para empreendimentos maiores,
cria igualmente empregos para mais pessoas.

6. Cria oportunidades de rendimentos para pessoas com ideias mas sem recursos - Muitos
dos empreendedores sdo pessoas com ideias mas sem capital. O microcrédito vem possibilitar
a materializacdo das ideias.

7. Trazer para a economia formal sujeitos empreendedores que se encontrem na
economia informal- Para os empreendedores, uma das grandes dificuldades é deixar a
economia informal e passar para a formal, tendo em conta as exigéncias fiscais desta. O

aumento do empreendimento possibilita essa mudanca.

2.7.2 Desvantagens do Microcrédito para a Economia

Sao desvantagens para os bancos e as instituicdes de microcrédito as seguintes:

1. Altos custos operacionaisConsiderando que o microcrédito consiste na cedéncia de
pequenos valores a pessoas de baixa renda, implica grande afluéncia de muitos tomadores de
microcrédito aos balcdes das IFB, e 0 processamento de muitas transacgoes, 0 que requer ume
grande capacidade da instituicdo de microfinancas. S&o custos decorrentes da gestdo dos
microcréditos, de deslocacdes dos agentes para acompanhamento dos projectos, com
seminarios, com instalacfes, e muitos mais.

2. Montantes baixos para financiar os seus projectas clientes das instituicbes de
microcrédito transacionam pequenos valores, tanto como empréstimos como para a devolucéo
dos mesmos, 0 que deixa as instituicdes financeiras com poucos montantes disponiveis para
financiar outros projectos.

3. Altas taxas de in incumprimento em maior parte das instituicbes de micro financas

(Roméao, 2004 apud Mnuel, 2010)Se entendermos que o microcrédito ndo obedece aos
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principios tradicionais de crédito, acontece como consequéncia uma elevada taxa de
incumprimento no retorno dos valores ceditios.

4. Altas taxas de endividamento dos mutuariogerifica-se que sempre que o negocio
objectivado pelo mutuario ndo se realiza, o mesmo incorre em dividas, sem que tenha

possibilidade de pagamento, pois ainda n&o saiu da sua condicao inicial de carenciado.

2.8 A LEI DA QUEDA DOS LUCROS

A lei da diminuicdo da taxa de lucros exerce uma fungdo muito importante em economia, pois

vem explicar o comportamento financeiro das empresas.

De acordo com Samuelson & Nordhaus (1998), a margem de lucro sera cada vez menor
sempre que adicionamos um factor de producdo, mantendo os demais factores. Ou seja, o
produto marginal de cada factor decresce na medida em que esse factor € acrescido mantendc

0s outros factores constantes.

Veremos que, por exemplo, se no cultivo de determinada area de terreno gasta-se determinado
valor para obtencdo de insumos, pagamento de mé&o de obra, etc., observaremos que, se
acrescermos o valor inicialmente investido para produzir o mesmo terreno, o racio do

resultado obtido ira diminuir. Essa queda ira acentuar-se na medida em que se aumentar o

capital, podendo atingir um racio negativo.

A natureza da lei da diminui¢do dos lucros pode ser adaptada para explicar a maneira como 0s
negocios dos pobres se tornam muito lucrativos e podem, de facto, criar rendimentos

suficientes para arcar com os altos juros dos empréstimos dos microcréditos, comparadamente
aos grandes negocios. Com base na lei da queda dos lucros chegamos a explicacdo sobre a

seguintes questodes:
a) Como é que os mutuarios de microcrédito conseguem pagar juros tao altos?

b) Seréa que as instituicdes de microfinancas devem aplicar taxas de juros téo altas?

1 ~ . . . s qs

A devolugdo dos valores emprestados apresenta-se como sendo o factor diferencial entre o microcrédito
informal e formal no que refere aos resultados. Enquanto no microcrédito informa encontramos uma taxa de
retorno de 95-100%, no microcrédito formal o resultado é inverso.
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Em financas, a lei da queda dos lucros pode ser explicada atendendo que quanto mais capital
for adicionado a um determinado negdécio sem que se adicionem outros factores, o lucro
marginal tende em aumentar até certo ponto para além do qual, qualquer acréscimo de capital

podera resultar numa queda do lucro marginal.

Tenhamos como exemplo um negocio hipotético de uma lanchonete em que trabalhe apenas
uma pessoa e obtenha um rendimento de mil Kwanzas. Essa pessoa sera responsavel pol
confeccionar os alimentos e atender os clientes, o que podera néo ser suficiente para atender
todos os pedidos dos clientes em tempo satisfatorio. Se adicionarmos mais uma pessoa ao
negocio, o lucro marginal decaira, pois entende-se que, embora passe a haver uma divisao do
trabalho eficiente. Ou seja, uma pessoa passard a confeccionar os alimentos e a outra sera
responsavel pelo atendimento dos clientes, o que resultarda no atendimento de mais pedidos
mas ndo o suficiente para aumentar as vendas ao ponto de manter-se o racio do lucro. Se
adicionarmos mais uma pessoa, para recolher os pratos das mesas e lavar a louca, crescera
lucro mas néo crescera o lucro marginal, na verdade acesetaar-qudado lucro marginal.

Se entretanto adicionarmos mais uma pessoa, um elemento de seguranca, veremos que ess.
pessoa nao trara impacto no negoécio como tal, embora torne o local mais seguro. Veremos

que haverd um pequeno aumento de lucro, pois o local sera preferido pelos clientes, mas o

lucro marginal decaira drasticamente. Veremos entdo que para cada pessoa que adicionarmos

o lucro marginal sofrerd uma queda podendo atingir valores negativos.

Podemos repetir o mesmo exemplo, desta feita utilizando o factor capital. Se comecamos o
negocio com um capital circulante de mil Kwanzas, utilizados para comprar pao, queijo, 6leo,
ovo e outros ingredientes para confeccionar hamburguer, obteremos uma determinada
margem de lucro. Ao adicionarmos mil Kwanzas a esse negdcio, talvez seja utilizado para
adquirir outros recheios para o hamburguer, o que podera despertar maior interesse em certos
clientes, mas certamente ndo acrescera o numero de clientes ao ponto de tornar o lucro
marginal proporcional. Se continuarmos a acrescer o capital veremos que 0 mesmo sera inutil,
ao ponto de criar problemas, pois podera se adquirir um stock tdo grande que se deteriore

antes mesmo de ser comercializado, entre outros problemas.

Grafico 1: Lei da queda dos lucros.
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Fonte: Samuelson e Nordhaus (1998).

Enquanto o exemplo apresentado € meramente hipotético, entretanto reflecte a tendéncia de
gue quanto maiores forem 0s negdcios menor sera a margem de lucro caso se acres¢ca um dos

factores apenas (pessoal, ou capital, etc.)

A lei da queda dos lucros € de natureza empirica e ndo constitui verdade absoluta, como
acontece com as leis cientificas, tais como a lei da gravidade. Em muitas situacdes ou fases
dos negdcios ndo € verificavel, embora seja observado na grande maioria das situacoes.
(Idem)

A observacdo desta lei vem sugerir que 0s pequenos negoécios tendem em apresentar
resultados mais altos que os negdcios grandes (Idem), se entendermos que 0S negociantes
pobres tém limitacdo de acesso ao capital, e numa primeira fase, um aumento de capital
podera representar um aumento na margem de lucros. Teremos que, 0s grandes negoécios
encontram-se ja numa segunda fase do ciclo financeiro em que observamos a queda da
margem do lucro. Podemos concluir que os negdcios dos pobres que sédo geralmente pequenos
podem render lucros suficientes para pagar os altos juros dos empréstimos a eles concedidos,
sendo de mais valia os acessos que tiverem a mais capital, respondendo assim a nossa

primeira questao.

Quanto a segunda pergunta, a questao sera discutida no capitulo sobre o calculo de juros de
crédito. A resposta fundamental é que os juros altos sdo necessarios para contrabalancar os

altos riscos de concessao de microcréditos.
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2.9 RISCO DE CREDITO NO PROCESSO DE MICROCREDITO

O risco de crédito é uma forma de medir quanto podemos perder numa operacédo, em relacéo a
um ganho médio estabelecido e é indissociavel a actividade de intermediacéo financeira. De
acordo com Lopes (1997), o risco de crédito € referente a possibilidade de certos mutuérios
nao restituirem de forma integral e pontual, quer o capital em divida, quer os juros decorrentes
dos empréstimos efectuados. Em Angola este risco € ainda maior considerando a varios
factores conjunturais, tais como a falta de endereco registado da maioria da populacéo, a falta
de titularidade imobilidria que serviria como garantia aos créditos, e o alto nivel de migracdo
interna motivado inicialmente pela guerra e mais tarde pela procura de melhores condi¢gbes de
vida (IBEP, 2011).

Os riscos podem ser classificados de vérias formas, segundo as necessidades e objetivos
pretendidos. Segundo Junior (19%pud Xavier (2011) os riscos de crédito podem ser
subdivididos em quatro grandes categorias, nomeadamente o risco de mercado, risco

operacional, risco de crédito e risco legal.

1. O risco de mercado - depende do comportamento do preco do activo em funcéo das
condicbes de mercado. Para entender e medir possiveis perdas devido as flutuacdes do
mercado seria importante identificar e quantificar fatores que impactam a dinamica do preco
do activo.

2. Risco Operacional - esta relacionado a possiveis perdas resultantes dos sistemas ou
controles inadequados, falhas de gestdo e erros humanos, podendo ser separados em a) risc:
organizacional, que esta relacionado a uma organizacdo ineficiente, ou seja, a uma
administracdo inconsistente e sem definicdo de objetivos de longo prazo, fluxo deficiente de
informacfes internas e externas, responsabilidades mal definidas, fraudes, acesso a
informacgdes internas por parte de concorrentes; b) risco de operacdes, que diz respeito a
problemas de comunicacao, processamento e armazenamento de dados passiveis de fraudes
erros etc; c) risco de pessoal, que se refere a problemas com recursos humanos, tais como
empregados néo qualificados ou pouco motivados, de personalidade fraca, honestidade,

carreiristas.

3. Risco de Crédito - esta relacionado a possiveis perdas quando um dos contratantes

nao honra os compromissos. Perdas, neste contexto, correspondem aos recursos que nao mai
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serdo recebidos. Pode ser subdivido em, a) risco do pais, quando o pais suspende o pagament
dos recursos devidos as instituicdes estrangeiras, como no caso da moratoria dos paises latinc
americanos; b) risco politico, quando existem restricbes ao fluxo livre de capitais entre paises,
estados, municipios. Pode ser originario de golpes militares, novas politicas econdémicas,
resultados de novas elei¢des; c) risco da falta de pagamento, quando uma das partes num

contrato deixa de honrar os compromissos assumidos.

4. Risco Legal: engloba as possiveis perdas quando um contrato ndo pode ser
legalmente honrado. Inclui riscos de perdas por documentacdo insuficiente, insolvéncia,

ilegalidade, falta de representatividade ou autoridade por parte do negociador.

A partir dos anos 90 as mudancas ocorridas no cenario financeiro mundial, tais como,
desregulamentacéo das taxas de juro e cambio, aumento de liquidez e aumento da aompetica
bancéria, fizeram com que as instituicbes financeiras se preocupassem cada vez mais com o

risco de crédito.

Xavier (2011) argumenta que o incumprimento € um dos maiores problemas que hoje

enfrentam os administradores.

Os modelos de avaliagcédo de risco de incumprimento de crédito passaram a ser aplicados nas
instituicdes de microcrédito devido a sua eficiéncia na proteccao dos riscos de mercado nesse
segmento de crédito. Segundo Silva (2003) os principais aspectos considerados na analise de
risco na concessdo do microcrédito dizem respeito aos ‘ifisddo crédito,' sendo estes o
caracter, capacidade, capital, colateral e condi¢cdes.

1- Caracter do devedor em relagdo ao cumprimento das obriga¢gdes assumidas;

2- Capacidade do devedor para cumprir em geral o rendimento necessario para

cumprir as obrigacdes;

3- Capital ou patriménio financeiro do devedor;

4- Colateral oferecida como garantia para a eventualidade de ocorréncia de

incumprimento;

5- Condi¢cbes econOmicas de caracter geral que podem afectar o cumprimento da

obrigacao.

! C’s de crédito s3o definidos como bases primarias da decis3o de crédito subjectiva (Santos, 2006).
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Nestes sistemas, a informacdo qualitativa e quantitativa é tratada de forma a produzir no
analista a percepcéo de qual o grupo de risco a que o individuo em causa pertence, a partir de

uma definicdo prévia de grupos de risco.

Entretanto, os C’s do crédito constituem os factores de risco a serem considerados na analise

de risco de incumprimento, dessas instituicdes, sendo a decisdo na concessao ou renovagao de
um crédito centrada na avaliacdo qualitativa destes factomdre osC’s do crédito, o

caracter e a capacidade de pagamento do devedor sdo os elementos mais importantes ne
andlise de risco de incumprimento do microcrédito, que visam medir a intencdo de pagar o
crédito obtido, analisar as caracteristicas tais como a honestidade, a integridade e a lealdade

do proponente.

Outro mecanismo utilizado € avedit scoring quesdo sistemas que atribuem pontuacdes as
varidveis de decisdo de crédito de um proponente, mediante a aplicacdo de técnicas
estatisticas. Esses modelos visam a segregacdo de caracteristicas que permitam distinguir 0s

bons dos maus créditos (Mnuel, 2010).

O mesmo autor destrinca que, os modelosrddit scoringsdo divididos em duas categorias:
modelos de decisdo final de crédito e modelosadee comportamental, também conhecido

por Behavioural Scoring

Os modelos de decisdo de crédito sédo ferramentas que suportam a tomada de deciséo sobre :
concessao de crédito para novas aplicacfes ou novos clientes. O seu objectivo fundamental é
de estimar a probabilidade de um novo solicitante de crédito se tornar incumpridor com a

instituicdo num determinado periodo.

Ja& os modelo8ehavioural Scoringauxiliam na gestdo dos créditos ja existentes, ou seja,
daqueles clientes que j& possuem uma relacéo crediticia com a instituicdo. O seu objectivo
principal é estimar a probabilidade de incumprimento de um cliente que ja possui um produto

ou crédito com a instituicdo (Idem).

Estes modelos comecgaram por ser aplicados a um tipo de crédito de baixo valor, por natureza
atomizado, em que a informacao financeira do devedor € ligeiramente escassa e em que
motivado pela crescente concorréncia entre as instituices financeiras, a capacidade de

resposta da decisao tem que ser imediata.
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Entretanto, € dificil estimar o risco de crédito ou incumprimento nos empréstimos dos micros

empreendimentos, uma vez que ndo existem dados fidveis para sua andlise, e ha mais
probabilidade de atraso no pagamento. Xavier (2011) diz ainda que, é muito frequente a falta
de histéricos de créditos disponiveis dos proponentes. Estes factores dificultam o emprego de

abordagens quantitativas de risco nas instituicdes de microcrédito.

2.10 O CALCULO DO JURO DE CREDITO

O sistema financeiro tem como funcdo fundamental, a) a mobilizacdo de poupancas e b)
alocar esses fundos de maneira eficiente as familias, empresas, governo e quem mais delas

necessitar, c) capitalizar os recursos mobilizados, e d) garantir seguranca desses recursos.

Sucede que desde o processougstream que inclui a abertura das contas bancarias
cedéncia de titulos de crédito, o recebimento de depodsitos, a gestdo de lucros a atribuir e
outros aspectos com a mobilizacdo de poupancas, ao procekserddreanfinanceiro, que

inclui a realizacdo de pagamentos varios, constituem actividades que fazem parte do objecto
social das instituicdes financeiras bancarias, de acordo com a Lei 13/5, Lei das Instituic6es

Financeiras, o que torrsinstituicées de microfinancas legitimas de obtencéo de lucros.

Os lucros das IFB, para além de outras actividades que desenvolvem, resulta da diferenca
entre o juro que as mesmas pagam por disporem das financas que lhes sdo confiadas (custc
dos fundos) e os juros que recebem por cederem posi¢des financeiras (taxa de juro activa).

Como sucede em outros negocios, o sector financeiro procura maximizar os seus lucros,

dentro do estabelecido na lei.

Em Angola, oart.® 7° do Decreto Presidencial® 28/11 de 2 de Fevereiro de 2011,
Regulamento das Sociedades de Microcréchtoca como critério para definicdo das taxas de

juro, a sustentabilidade da instituicdo, quando define que:

“O regime de taxas de juro a praticar pelas entidades licenciadas deve ser definido
pelas mesmas, de forma a garantir a sustentabilidade do fundo, o aumento do capital

e das parcelas por grupo-@lwio sendo permitida a usura.”

Assim legislado, fica claro que o limite dos juros a praticar pela empresa s6 depende da
propria instituicdo financeira, considerando sempre as condi¢ées do mercado em que estiver a

operar. Para o caso angolano, serdo tidas em consideracdo aspectos como:
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a) A localizacdo da instituicdo ou area de operag@endo em zona rural ou urbana
b) Seguranca das instituicdes, das transacc¢oes e de inflaccéo;

c) Custo com o pessoal envolvido

d) O risco de crédito

e) Outros riscos.

O calculo dos juros activos ndo é um exercicio aleatério e obedece a regras estalmlecida
gue obedecem certo rigor, embora haja uma margem subjectiva para as instituigiasieA t
juros deve ser alta o suficiente para cobrir todos os custos das operacdes financeiras e dar uma

margem de lucro que permita capitalizar os recursos.

Para que uma instituicdo de microfinancas alcance a sua sustentabilidade e eficiéncia é

necessario que tenham em consideracdo os seguintes aspectos:

a) Volume critico de operacdes que permita uma operacao eficiente e efectiva;

b) Diferencial satisfatorio entre a taxa activa e o custo dos fundos;

c) Controlo dos custos operativos;

d) Controlo do pagamento dos principais juros sobre emprestimos;

e) Reconversdo de beneficios (taxa de capitalizacdo) que permita aumentar o patrimonio

em consequéncia dos montantes emprestados.

De acordo com Putzeys (2002), a taxa de juros efectiva a cobrar deve calcular-sentendo e
consideracdo quatro elementos representados como percentuais da carteira média de
empréstimos: Custos OperacionaB0O§, Empréstimos Nao Recebidos (ENR), Custo de
Fundos (CF), Capitalizacao (C).

CO+CF+ENR+C
1-ENR

Taxa de Juros

1) Os Custos operacionais incluem todas as despesas anuais recorrentes, a exemplo de
salérios, beneficios, alugueres, depreciagdmanutencdo. Devem ser inclusos,
também, o treinamento, assisténcia técnica, gestao gsatuita

2) Os empreéstimos néo recebidos devem incluir a Taxa anual das perdas decorrentes de
empréstimos incobraveis.
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3) Os custo de fundos refese- a projecao para mercado futuro dos custos dos &indo
para a operadora, custo da captacdo, mas também o custo do capital préprio.

4) A capitalizacdo representa a margem de lucro real (acima da inflagdo), que a
operadora tem como meta, expressa como percentagem da carteira de crédito media.

5) A receita de investimentos éaperada de aplicacdes financeiras, feitas com recursos

temporariamente em caixa.

2.11 CONCLUSOES

Da pesquisa realizada podemos concluir que a realizacdo da actividade econdmica nao deve
ser inteiramente deixada a autorregulacdo, sendo necesséria a intervencdo do Estado tanto
para regular, e em situagbes pontuais, intervir directamente respondendo as necessidades
concretas de demanda do mercado para salvaguardar objectivos estratégicos de impacto social

e politico.

Concluimos também que a Republica de Angola acolhe, nos termos da sua Constituicdo e
legislacdo complementar, trés formas de propriedade, sendo a de dominio publico, de dominio

privado e cooperativo.

A pratica do microcrédito informal € milenar contdec por designacdes diversas,
entretanto o termo microcrédito, na sua perspedivenal, ganhou proeminéncia na

década de 1970 com a implementacéo do projectds d&nus no Bangladesh.

A determinacdo da natureza do microcrédito é unest§io que nao encontra consenso
entre os autores estudados, pois enquanto unsammde natureza econdmica outros
indicam a natureza social e ainda a politica. Eatte é possivel chegar-se a uma
perspectiva eclética, entendendo que, numa perspeghediata, a importanciaod

microcrédito apresenta-se como sendo um fendmerammnte econdémico, com ganhos

sociais e politicos.

Uma das justificativas do sucesso econémico docouiédito é apresentada pela lei da
queda dos lucros quanto se investe apenas num r@ierde ciclo de producédo. No que
tange a garantia da restituicdo dos fundos cedii@yés do microcrédito, concluimos
gue esta ndo reside na componente juridica ou ecom)mitas na componente

socioldgica.
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Embora o microcrédito seja cedido sem garantiastofgue em principio coloca um
elevado risco de crédito, € necesséario que esse dsja devidamente calculado e

imputado no juro a ser cobrado para que se gaeaet@&acia do processo.
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CAPITULO I Il : ANALISE DO MICROCREDITO EM ANGOLA

3.1 MICROCREDITO COMO POLITICA DO GOVERNO DE ANGOLA PARA
REDUCAO DA POBREZA

O presente capitulo aborda o microcrédito na sua perspectiva finalistica de reducéo a pobreza,
objectivo que seria alcancado através dos programas de microfinancas gizados pelo Governo
de Angola, baseado numa perspectiva historica, e analitica da questdo. Procura também
abordar alguns factores que tém contribuido para o insucesso desses programas, servindo

como licdes para elaboracéo de sugestdes para correccao dos referidos erros.

Iniciaremos por conceptualizar a pobreza considerando as varias perspectivas gerais e sera
apresentados 0s principais projectos de microfinancas e de combate a pobreza implementados

em Angola.

Face a obviedade da falta de evidéncia do impacto dos programas de microcrédito do
Governo de Angola, procuramos trazer sugestdes para implementacdo de tais projectos com
sucesso, e para tal, faremos um estudo comparado onde incluiremos varios paises com

caracteristicas econémico social e de desenvolvimento semelhantes as de Angola.

Concluiremos o capitulo apresentando as principais estratégias observadas no estudo
comparado, socorrendo-se do métodsa®ingda frequéncia e consisténcias das praticas do
microcrédito nos paises estudados.

3.2 CARACTERIZACAO DA POBREZA

Como fendmeno social intimamente ligado a existéncia humana, a pobreza e a sua

conceptualizacao tem merecido varias abordagens.

Para Sen (1999) a pobreza pode ser definida como uma condi¢do caracterizada pela privacao
das necessidades basicas em termos de alimentacdo, agua e saneamento basico, habitaca:

educacéo, saude e a falta de meios e oportunidades para satisfazer estas necessidades basica:
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Ainda segundo o0 mesmo autor, a pobreza é uma situacdo de privacdo e de vulnerabilidade

material e ndo apenas escassez de receitas.

A pobreza é vista como uma situacao de privacdo de direitos de que resulta numa condicdo de
privacdo e vulnerabilidade, de crise politica e humana. Mas, para além da vulnerabilidade a
situacdo de crise politica ou econdémica, as doencas e as calamidades naturais, de acordo corr
o RDH (1997) a pobreza exerce influéncia na personalidade do individuo, em funcédo da
intensidade e da persisténcia dessa situacdo de privacdo, com consequéncias para a

estabilidade e bem-estar global da sociedade.

Quanto a tipologia, de acordo com o RDH (2013) a pobreza pode ser subdividida em trés

categorias, sendo:

a) Pobreza extrema - onde as familias ndo conseguem satisfazer as necessidades basica:
de sobrevivéncia;

b) Pobreza moderada - referindo-se as condi¢cdes de vida em que as necessidades basica:
estdo satisfeitas, mas no limite minireo;

c) Pobreza relativa - situacdo em que o nivel de rendimento € inferior a uma determinada

propor¢ao do rendimento médio nacional.

Para além das caracteristicas baseadas no nivel de rendimento ou consumo, a pobreza é
também a falta de capacidade humana basica, reflectida pelo analfabetismo, pela ma nutrica
mortalidade infantil elevada, esperanca de vida reduzida, falta de acesso a servicos e infra-
estruturas necessarias para satisfazer necessidades basicas como por exemplo: Saneament
agua potavel, energia e comunicacao. E mais genericamente, pela incapacidade de exercer 0s
direitos de cidadania (Sem, 1999).

No que se refere o fendbmeno na caso de Angola, segundo o Relatério Econémico da
Universidade Catdlica de Angola, (REUCAN, 2008) podem ser nomeados quatro factores que

podem concorrer para uma estruturalizacao da pobreza mundial e nacional.

7

O primeiro é a globalizagdo economica, desacompanhada da globalizagdo da cidadania,
segundo a qual, existe uma grande despropor¢cdo da teorizacdo e da implementacdo da
globalizagdo entre o que sucede nos paises mais desenvolvidos e os em vias de

desenvolvimento.
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O segundo factor é o da pobreza entre os empregados, segundo o0 qual, a passagem de
condicéo de desempregado para a de empregado ndo arrasta consigo a eliminagéo da pobreza

O terceiro factor é o da intensidade da pobreza onde se verifica que a situacéo financeira das
pessoas e familias pobres tem vindo a degradar ou seja, a diferenca entre os seus rendimento:

médios e o limiar da pobreza tem-se tornado maior.

O quarto e ultimo factor relaciona-se com as condi¢des gerais de vida da populagdo, tendo se
constatado que, mesmo nas familias com um rendimento médio vive-se dificuldades sérias na
sua capacidade no cumprimento de obrigacbes para satisfacdo de necessidhaess fami

béasicas.

De acordo com o IBEP (2011) 36% da populacédo angolana vivia em condi¢cdes de pobreza.
Apesar das medidas legislativas, econdmicas e estruturantes introduzidas para o femento d
pequenas iniciativas empresariais privadas, o DBR (2013) indica que o nivel de pobreza tem

crescido, estando cotado em 55%.

Una analise apresentada pelo GWR (2013) sobre a distribuicdo da rigueza no mundo indica
que 10% da populacdo detém 86% da riqueza mundial, enquanto 41 dos paises mais pobres
detém apenas 1%. Por outro lado, 65% da populacdo dos paises mais pobres do mundo,
maioritariamente situados em Africa, vive abaixo da linha de pobreza ou seja com menos de

um dolar por dia.

3.3 BREVE HISTORIAL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS EM ANGOLA

O funcionamento da primeira instituicdo bancaria em Luanda teve inicio antes da Conferéncia
de Berlin em 9884, com a instalacdo de uma sucursal do Banco Nacional Ultramarino em
1965 (BNA 2010). A instalacdo do primeiro estabelecimento bancario em Angola remonta a
1865, cuja atribuicdo de banco emissor viria a ser interrompida para melhor controle
monetario. O Banco de Angola criado em 1926, embora néo tivesse a sede em Luanda mas
em Lisboa, para maior controlo fiscal, tinha entretanto atribuicdo para emissdo monetaria para

Angola, bem como exercia fun¢des de banca comercial.

O Banco de Angola so teria concorrente em 1957 com a criagdo do Banco Comercial de

Angola, que era estritamente de direito angolano. Posteriormente foram surgindo outros
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bancos comerciais, tais como o Banco Comercial de Angola, o Banco de Crédito Comercial e
Industrial, o Banco Totta Standard de Angola, o Banco Pinto & Sotto Mayor e o Banco Inter-

Unido, assim como quatro estabelecimentos de crédito, nomeadamente o Instituto de Crédito
de Angola, o Banco de Fomento Nacional, a Caixa de Crédito Agro-Pecuaria e o Montepio de

Angola.

Um ano depois da proclamacédo da independéncia de Angola foi criado o BNA - Banco
Nacional de Angola, criado pela Lei N° 69/76 como empresa publica, com as funcdes de
Banco central, Banco Emissor, Caixa do Tesouro, e Banco Comercial. Simultaneamente o
Banco Comercial de Angola foi confiscado através da Lei n°70/76, dando lugar ao Banco
Popular de Angola, cuja funcédo principal era a actividade comercial bancaria, captando

poupancas individuais.

A Lei 10/88 Lei das Actividades Econdmicas, sequenciada pela Lei n° 23/92, Lei
Constitucional, que segundo Teixeira, (2012) consagram a constituicdo econdmica material,
criaram as bases para a iniciativa empresarial, incluindo os tipos de propriedade publica,
privada, mista, cooperativa e familiar, dando também abertura parra o exercicio de actividade
bancéria por instituicdes privadas.

Esta abertura de politica econémica possibilitou o surgimento de novos bancos comerciais
privados de capitais publicos, nomeadamerteBanco de Poupanca e Crédito (BPC; ex
BPA) e o Banco de Comércio e Industria (BCIl), CAP- Caixa de Crédito Agropecuari
Pescas (uma instituicdo com o objectivo de apoiar a expansédo da capacidade praslutiva do
sectores agricola e pesqueiro) e o estabelecimento de bancos comerciais de capitais
estrangeiros, nomeadamente o Banco Totta e Agores (BTA), o Banco de Fomento Exterior
(BFE) e o Banco Portugués do Atlantico (BPA).

Na mesma senda, vieram surgir outros bancos de capitais privados angolanos, tais como o
BAI (1996) Banco Sol (2001). Ao presente existem mais de 20 bancos estdo registados e

exercem actividade em Angola.

No que tange a actividade crediticia, devemos referir o surgimento de quatro instituicoes
bancarias antes da independéncia de Angola, cujo objecto social estava direcionado a
actividade crediticia, nomeadamente o Instituto de Crédito de Angola, o Banco de Fomento

Nacional, a Caixa de Credito Agro-Pecuéria e o Montepio de Angola. A introdugcédo destas
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instituicbes crediticias no sistema bancéario angolano, no ambito da liberalizacdo das
actividades econdémicas na entdo provincia de Angola, segundo Fontoura (1994) veio
dinamizar a cedéncia de crédito aos comerciantes e industriais na metropole, especialmente
para os sectores da agricultura e da industria téxtil e de destilados, registando-se uma
ascendéncia de quase 100% do PIBPC, de 2.470 Escudos em 1960, para 4.717 Escudos en

1963, o que constituiu o registo mais alto da economia de Angola da era colonial.

Com os acontecimentos da independéncia, entretanto, tal crescimento seria abruptamente
afectado, registando-se o desaparecimento da actividade do sector empresarial privado
(Abrantes, 2011) incluindo dos bancos privados.

3.3.1 O microcrédito como politica do governo de Angola

Embora em parca escala, a actividade crediticia foi retomada com a abertura criada pela
constituicdo econdmica material em 1992, ganhando relevancia com o fim da guerra em 2002,

altura em que surgiram mais instituicbes bancérias privadas.

A implementacéo de politicas sociais pelo Governo de Angola levou a criacdo da CAP em
1991, um banco de capitais publicos virado ao apoio do fomento agropecuario assim como
outras iniciativas. Aquele banco foi dado por encerrado poucos anos mais tarde, dando lugar
ao FDES criado pelo Decreto n.° 21/99 de 27 de Agosto de tOR® objectivo era a)
contribuir para o financiamento do relancamento econémico e social, b) criar facilidades de
crédito, sujeitas a intermediacdo do sistema financeiro nacional ¢) conceder juros bonificados
para o financiamento de projectos de investimento integrados no ambito do Programa
Econdmico e Social do Governo, d) financiar importacdes de bens de equipamento e de bens
intermediarios considerados essenciais para 0 apoio das dos projectos financiados (BNA
2010).

A necessidade de acelerar o crescimento socioeconémico de Angola levou o Executivo a criar
do BDA em 2006, suportado pelo Fundo Soberano de Angola criado em 2008 (Macauhub
2008).

Com a aprovagédo de uma série de leis, nomeadamente a Lei de Instituicbes Financeiras, o
Regulamento das Sociedades de Microcrédito, a lei das MPME, verificou-se uma notoria

dinamizacdo do sector de microcrédito, operacionalizado pelo Programa Angola Investe
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através das instituicdes bancérias e ndo bancéarias que operam em Angola, de acordo com o
site do MINC.

3.3.2 Impacto da implementacao das politicas de microcrédito

Apesar do dinamismo verificado na implementacdo dos projectos do governo de combate a
pobreza através do microcrédito, os numeros dos resultados alcancados estdo ainda muito

aquém do pretendido.

Sendo Angola um pais dividido administrativamente por 18 provincia com 24.383.300 de
habitantes, conforme indica o portal do INE em Outubro de 2014, dos quais, de acordo com o
IBEP (2010), 36% vive abaixo da linha de pobreza, o Programa Angola Investe aprovou 133
projectos tendo disponibilizado pouco mais de 460 milhdésSilenum periodo de dois anos
(2011-2013) do programa Angola Investe. Conforme referenciado, esta cifra mostra-se
irrisGria para criar um impacto econémico-social e o alcance dos objectivos que norteiam o

programa.

No que se refere ao sector empresarial privado, de acordo com o Programa de
Desenvolvimento das MPME de 2012,asstontinuam a ter uma importancia reduzida no
tecido empresarial Angolano ao contribuirem apenas com 5% do imposto industrial, enquanto
a taxa de sucesso da iniciativa empreendedora em Angola é de apenas 3,3% ao final do
primeiro ano, pelo que o pais se confronta com um deficit de participacdo empresarial
Angolana. Mesmo com a entrada em vigor da lei 30/11, este quadro nao registou melhorias

significantes.

3.4 QUADRO JURIDICO DO MERCADO DE MICROCREDITO EM ANGOLA

Sendo uma politica intervencionista do Estado Angolano, a implementacdo do microcrédito
teve tratamento inicial de maneira indirecta, tendo sido enquadrada no ambito dos esfor¢cos do

governo para o crescimento econdmico e social e o desenvolvimento da sociedade em geral.

Embora a constituigdo econOmica material (Teixeira, 2012) ndo tenha enquadrado o
microcrédito de maneira directa, vimos que ao dar abertura para o exercédividede
bancaria ao sector publico e privado, nos termoseda0/88 de 4 de Junho de l988stavam

criadas as condi¢Bes para o surgimento de novas instituicdes bancarias publicas e privadas.
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Na sua constituicdo de Marco de 1991, a EARquanto instituicdo bancéaria de capitais
publicos, ao conceder créditos como apanagio de instituicdo bancéria, entretanto visava a
promocdo da producdo e elevacdo do nivel de vida dos trabalhadores dos sectores da
agricultura, pescas e café em particular, como consta no art.° 7.° do Decreto n.° 8-B/91 que
cria a CAP. O que se verificou na prética foi a cedéncia de créditos de acordo com 0s seus
objectivos, mas sem obedecer aos critérios crediticios tradicionais, 0 que em pouco tempo
deixou o banco sem fundos. Nessas circunstancias, a CAP foi redimensionada em 1998, sendo
transformada em sociedade andnima, passando a designar-se, abreviadamente Banco CAP,
S.AR.L.

Ademais, o FDES, criado pelo Decreto n.° 21/99 de 27 de Agosto, que materialaiente
substituir a CAP nas suas atribuices, estabelece como um dos objectivos criar facilidades de
crédito, sujeitas a intermediacdo do sistema financeiro nacional e conceder juros bonificados,

deixando expressa a realizagdo de microfinanciamentos de microcréditos.

Em 2006 foi criado o BDA ao abrigo do Decreto 37/06 de Julho de 2006, uma instituicao
financeira publica cujo objectivo é apoiar o crescimento econdmico sustentado do pais. Ora,
mais uma vez, ndao encontramos no site do BDA quaisquer referéncia a prestacdo de
microcrédito, mas existe tal implicacdo ainda que de forma técita. Pois, de acordeseom

site, o0 BDA € o0 banco responsavel pela gestdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento
(FND), que é alimentado por 5% das receitas globais anuais provenientes da tributacdo sobre
a actividade petrolifera, e 2% das receitas globais anuais provenientes da tributacdo sobre a

actividade diamantifera, alocados através do Or¢camento Geral do Estado (OGE).

No ambito do programa de fortalecimento dos pequenos e médios produtores agricolas, o
Governo aprovou, através da Resolucdo n.° 13/09, de 6 de Fevereiro, uma linha especial de
crédito agricola gerida pelo CBCpara garantir aos referidos produtores nacionais o0 acesso

aos equipamentos, materiais e factores de producdo, mediante o recurso ao créditd bancario.

! A Caixa de Crédito Agro-Pecuéria e Pescas (C.A.P.) foi criada em 16 de déat881 pelo Decreto n.° 8-
B/91, de 16 de Margo, como pessoa colectiva de direito publico ao abrigoml@ 5/91, Lei das Instituicdes
Financeiras.

2 Cf. Resolugéo n.° 13/09, de 6 de Fevereiro de 2009.
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A Lei 30/11, Lei das MPMEs veio dar corpo a politica de microcrédito, cujas definicdes vem
regulamentadas as legislacdo das sociedades de microcrédito nos termos do Decreto

Presidencial n.° 28/11 de 2 de Fevereiro.

Se entendermos que o PND (2012) estabelece como Politica de Promog¢éo do Crescimento
Econdmico, do Aumento do Emprego e de Diversificagcdo Econdmica, o plano de Promocao e
Diversificacdo da Estrutura Econdmica Nacional, que apresenta como um dos seus programas
de accdo fundamental o Programa Angola Investe, estara aqui implicita a intencdo do governo
de promover o microcrédito de maneira alargada. Pois, o Programa Angola Investe traz como
primeira medida politica a bonificagdo de juros de crédito, o que deixa expressa a ddopcéo
microcrédito como politica do governo (PND, 2012). Acrescido, apresenta 0 mesmo
documento no capitulo referente a Promoc¢éo do Empreendedorismo e do Desenvolvimento do
Sector Privado Nacional, no que refere o Programa de Facilitagdo do Acesso ao Crédito,
Operacionalizar o Fundo de Fomento Empresarial com o objectivo de facilitar o acesso dos
sectores produtivos do pais a financiamento, a custos que permitam a viabilidade econémica

dos investimentos.

Podemos aqui depreender que a estratégia do Executivo € ceder microcréditos para as MPME
e ndo para quaisquer sujeito cidadao, se considerarmos o0 estabelecido naquele documento
reitor (PND, 2012).

Com a criacdo da Lei 13/05, Lei das Instituicbes Financeiras, abriu-se o mercado de
microfinangas de uma maneira geral. Entretanto, verificamos que no ambito operativo a
situacdo é completamente diferente, no sentido que a lei oferece poucas aberturas. O art.° 3°
da lei apresenta apenas duas espécies de instituicbes financeiras, olhando estritamente pels

sua natureza juridica;
a) Instituicdes financeiras bancérias; e
b) Instituicdes financeiras ndo bancarias.

O art. 5° da mesma lei discrimina as espécies de instituicdes ndo bancarias previstas pela lei,
referindo a alinea f) as sociedades de microcrédito. A regulamentacdo desse preceito legal

seria feito por legislacéo posterior.
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O crescimento do sector financeiro, entretanto caracterizado por grandes assimetrias no
desenvolvimento das diferentes regides do pais, levou o Governo de Angesar o

Decreto Presidencial n.° 28/11 de 2 de Fevereiro, Regulamento das Sociedades de
Microcrédito, e como dispbe no seu art.® 1° o diploma visa regular o processo de
estabelecimento, o exercicio de actividade e a supervisdo das instituicdes que tenham como

objecto o exercicio do microcrédito.

Verificamos que ainda assim, esse instrumento legal ndo se adequa a dinamica
microfinanceira que se evidencia necessaria, mormente para o alcance dos objectivos do
milénio. Pois, o art.° 3.° do Decreto referenciado proibe a recepcéo de depdsitos como pratica
de poupancas, fora da regularizacao da cedéncia de empréstimos.

A Lei das Instituicdes Financeiras permite apenas guesttuicées bancariasinstituicbes
financeiras sujeitas a licenciamento especial mobilizem depdsitos do publico, enquanto as
cooperativas de crédito podem receber depodsitos dos seus membros, sob determinadas
condicéed

Diferente e mais ousado do que legislar sobre o microcrédito seria 0 governo de-Angola
preferentemente com a participacdo dos demais agentes econénticnseber um plano
nacional de microcrédito. O que, alias, se harmoniza com as afirmacdes de principio ja feitas
pelo governo de reconhecimento da importancia do microcrédito para o desenvolvimento do

pais e com os programas estratégicos de desenvolvimento e reducao da pobreza.

3.4.1 Estudo comparado do quadro juridico entre Angola e Mogcambique

A evolucéo legislativa sobre o sector de microfinanciamento em Angola é um processo que se
apresenta atrasado se olharmos para as necessidades da camada pobre, e bem se olharmc

para as praticas em outros paises que tém implementado o microcrédito com sucesso.

A institucionalizacdo da democracia e consequentemente das autarquias locais veio criar um
ambiente financeiro e microfinanceiro saudéaveis, que levou a evolucdo legislativa de

Mocambique no que refere a prestacdo de servicos de microfinancgas.

!As cooperativas de crédito s6 podem receber depésitos dos seus merahliaaroperacdes de crédito que se
destinem a promover a actividade dos seus membros.
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a) ASPECTO CONTEUDISTICO E MATERIAL

O Decreto n.° 57/2004 de 10 de Dezembro, Regulamento das Microfinangas, do governo de
Mocambique, apresenta, a partir da sua epigrafe, uma abertura institucional para o0s
operadores no sector de microfinancas, o que ainda néo se verifica em Angola. AqQua temos |

uma regulamentacao para as microfinancas, e ndo para o sector financeiro em geral.

Em Angola, entretanto, em 2005, um ano depois da aprovacdao do Regulamento de
Microfinancas em Mocambique, foi aprovada a Lei 13/05, Lei das Instituicdes Financeiras,
gue vem ainda definir as espécies de instituicdes financeiras, fazendo referéncia apenas as

sociedades de microcrédito.

Encontramos aqui uma grande disparidade na evolugdo do sector de microfinangas, o que
dificulta ou retira quaisquer possibilidades de analisar uma evolucdo comparada do

microcrédito entre os dois paises.

No que tange as espécies de instituicdes financeira e as suas atribuicdes, encontramos que, c
art.° 2.° do Decreto n.° 57/2004 apresenta quatro categorias de instituicdes operadoras de

microfinancas, nomeadamente:
a) Operadores de microfinancas que recebem depdsitos do publico;
b) Operadores de microfinancas que recebem depdésitos apenas dos seus membros;
c) Operadores de microfinancas que apenas concedem crédito;
d) Operadores de microfinancas que intermedeiam a captacao de depdésitos.

E notdria a categorizacéo das instituicdes baseada no objecto social, finalistico e atribuicdes

das instituicdes, e ndo olhando apenas pela sua natureza juridica.

e

Em Angola o quadro é completamente diferente, no sentido que a lei oferece poucas
aberturas. O art.° 3° da Lei 13/05, Lei das Instituicbes Financeiras, apresenta apenas duas

espécies de instituicdes financeiras, olhando estritamente pela sua natureza juridica;
c) Instituicdes financeiras bancarias; e
d) Instituicdes financeiras ndo bancarias.
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O art. 5° da mesma lei discrimina as espécies de instituicdes ndo bancarias previstas pela lei,
referindo a alinea f) as sociedades de microcrédito. A regulamentagdo desse preceito legal

seria feito por legislacéo posterior.

O crescimento do sector financeiro em Angola, entretanto caracterizado por grandes
assimetrias no desenvolvimento das diferentes regiées do pais, fez emergir a necessidade da
adopcao do microcrédito pelo Governo, como instrumento de combate a pobreza, com vista

ao alcance de um dos objectivos do milénio estabelecidos pela ONU.

Nesses termos, o Governo de Angola exarou o Decreto Presidencial n.° 28/11 de 2 de
Fevereiro de 2011, Regulamento das Sociedades de Microcrédito, e como dispde no seu art.
1°, o diploma visa regular o processo de estabelecimento, o exercicio da actividade e a

supervisao das instituicdes que tenham como objecto o exercicio do microcrédito.

Verificamos que ainda assim, esse instrumento legal ndo traz o alcance da regulamentacao
feita pela lei de Mocambique, pois, o art.° 3.° do Decreto proibe a recepcéo de depdsitos como

pratica de poupancas, fora da regularizacdo da cedéncia de empréstimos.
b) SOBRE A CONSTITUIGAO E LICENCIAMENTO DE IFNB

No que tange aos requisitos para licenciamento das instituicées de microfinancas, enquanto na
Secc¢do Il da lei mogcambicana em andlise encontramos estabelecido em quinze artigos as
disposicbes para licenciamentos, a lei angolana dedica um artigo com quatro pontos a

tratamento do processo de licenciamento, o que é bastante escasso e por iSSO impreciso €
vago. Nos termos do decreto angolano em andlise, acreditamos existirem também factores

subjectivos que podem dificultar ou mesmo inviabilizar o licenciamento.

Quanto aos juros a serem cobrados pelas instituicdes financeiras no ambito das actividades
que lhe forem licenciadas, encontramos uma abertura total, pois o art. 7° do Decreto
Presidencial coloca como critério para definicdo das taxas de juro, a sustentabilidade da

instituicao.

Assim estabelecido, verificamos uma grande limitacdo da possibilidade de crescimento do
sector de microfinancas, pois a legislagdo em vigor em Angola, a nosso ver, apresenta 0s

seguintes constrangimentos:
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a) As regras para constituicdo de instituicdes de microfinangas nao séo transparentes, o
que resulta no baixo licenciamento de instituicdes do género, diminuindo a oferta de
produtos financeiros nas regiées menos favorecidas, limitando também a concorréncia

no mercado.

b) N&o incentivo a micro poupanca, pois ao vedar a possibilidade de recepc¢éo de
depdsitos por parte das instituices de microfinancas, dificulta aos mais pobres a

realizacdo de pequenas poupancas.

3.5 CARACTERIZACAO DO MICROCREDITO EM ANGO LA

O Censo Geral realizado em 2014 apurou, segundo o INE (2014) que Angola é um pais com
24.383.300 mil habitantes. Produz um PIB de cerca de 118.719 mil milhdes de ddlares, um
PPC estimado em 5.873 mil dolares por habitante, um IDH de 0,508 o que equivale ao 148°
lugar na classificacdo mundial do IDH (2013), e um indice de GINI de 56.6. De acordo com o
IBEP (2010) cerca de 36% da populacdo angolana vivia em condi¢des de pobreza.

Ao presente, o microcrédito em Angola é operacionalizado por cerca de 25 instituicdes
financeiras bancarias e ndo bancéarias, como um produto disponivel. E para dizer-se que ndo
existe em Angola instituicdo financeira especializada em microcrédito enquanto politica do
Estado para reducéo de pobreza e melhoria das condi¢gdes de vida da populagéo.

As linhas de crédito disponibilizadas pelo Fundo de Garantia para subvencionar a reducéo da
taxa de juro dos créditos cedidos pelos bancos que oferecem servigos de microcrédito acabam
como pagamento a estas instituicbes. No que tange aos fundos fora do sector bancério para
microcrédito, pode-se aqui mencionar o Kixicrédito que é uma instituicdo financeira nao
bancéria fundada pela ONG canadiana Development Workshop em 1999, a qual abordaremos
mais adiante.

Assim, verifica-se que os créditos de baixo juro subvencionados pelo Fundo de Garantias séo
operacionalizados por bancos convencionais e ndo por instituicées especializadas.
Encontramos aqui um constrangimento que acaba por desvirtuar alguns dos objectivos do
microcrédito, pois, se os creditos sdo feitos por instituicbes bancarias tradicionais, a sua
efectivacdo, em primeira instancia, ira depender da representatividade que essas instituicdes
tiverem pelo pais, assim como o indice de bancarizacéo.

De acordo com o Estudo do Desenvolvimento Equilibrado da Funcéo de Crédito na Economia
Angolana realizado pelo Banco Nacional de Angola em 2013, (BNA, 2013) que estabelece

um benchmarkde servigos bancérios em varios paises do mundo com penetracdo de crédito
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de baixa, média e elevada, revela que Angola opera em cerca de b@¥tcdmarktendo o

Brasil como referéncia solida.

De acordo com aquele estudo, a taxa de bancarizacdo em Angola em 2012 era e 23%, 0 que
em numeros reais representa cerca de 5.6 milhdes de cidaddos com contas bancarias abertas
O mesmo estudo indica também que a disponibilizagdo do crédito em Angola esta
geograficamente concentrado, com Luanda a representar 90% do stock do sistema financeiro,
Huila e Benguela a representar 2% cada, e 0 conjunto das restantes provincias, anassar ape
6%. (Idem).

Quando cruzamos esses dados com a distribuicAo demogréfica e do OGE pelasagrovinci
concluimos que existe uma tendéncia de concentragdo dos factores de crescimento e
eventualmente de desenvolvimento nas provincias demograficamente mais densas.

Ou seja, enquanto apenas trés provincias concentram 94% do crédito disponibilizado, o resto
das provincias beneficia de apenas 6% do mesmo. Para agravar o cenario de disponibilizacdo
do crédito em Angola, o estudo constatou que 79% do crédito € consumido pelo tecido
empresarial, incluindo micro, pequenas, médias e grandes empresas.

Verificamos aqui que apenas uma insignificante franja do crédito disponibilizado é afectado a
populacdo ndo empreséria, e uma representatividade menor ainda € afectada pela populacac
fora dos grandes centros urbanos.

Em resumo, do crédito disponibilizado, 94% é afectado a apenas trés provincias (Luanda,
Benguela e Huila) que concentram 47% da populacdo do pais, sobrando apenas 6%; deste
valor, 79% é consumido pelo tecido empresarial sobrando apenas 1,26%, que é distribuido
pelo restante do pais, com cerca de 53% da populacao.

Vemos aqui que o crédito disponibilizado a populacdo em Angola, ainda que incluirmos as
zonas mais populosas, ndo é significante. Considerando que o0 microcrédito €
operacionalizado pelas instituicdbes bancérias tradicionais, poderemos concluir que apenas
cerca 0,28% ou cerca de 70 mil cidaddos utentes de contas bancarias sédo potenciais

candidatos ao microcrédito.
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Gréfico 2: Populacdo, OGE e servigo de Crédito
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Fonte: INE (2014), BNA (2013), OGE (2013).

Como sugerido antes, este facto leva a que alguns dos objectivos que o microcrédito se
propde alcancar, tanto na sua concepg¢do tradicional como nos varios outros objectivos
perseguidos, ndo sejam alcancados.

1. A concentracdo da bancarizacdo, da populacdo e do OGE nas provincias com maior
densidade populacional leva a que o objectivo de reduzir as assimetrias entre as regides do
pais esteja longe de se alcancar. Pois, a tendéncia natural da populacdo é migrar para as
regides com melhores condi¢cdes de vida, abandonando assim as zonas rurais, 0 campo e
outras onde o nivel de vida é precario.

2. O baixo indice de crédito disponivel a populacao, tanto no pais em geral onde existe
uma bancarizacéo de apenas 23% da populacdo, como na populacao situada nas regides fore
das grandes cidades onde chega cerca de 1,26% do crédito, resulta em baixas iniciativas de
empreendedorismo, 0 que resulta na situacdo de baixos rendimentos para a populécao, que
um dos desequilibrios a corrigir.

Das instituicdes que disponibilizam servicos de microcrédito, verifica-se uma oferta dos
vérios tipos de microcrédito, sendo de agricultura, de investimento, comércio e mesmo de
consumo. Verifica-se também que as instituicdes bancérias disponibilizam microcréditos com
prestacdes mensais, ou integrais no fim do prazo estabelecido. Esta pratica de pagamento da
prestacbfes em periodos superiores a uma ou duas semanas (Yunus, 2003) ndo é tipica dc
microcrédito na sua forma original, assim como nao ajuda os microcredores nas suas
prestacfes. Quanto as garantias, atendendo a fragilidade da titulagdo de bens pelo sistema

judicial em Angola, a pratica tem sido a cedéncia de crédito com a garantia da solidariedade
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social, a grupos de cinco pessoas ou mais. Em muitos casos, os créditos tém sido cedidos a
pessoas individuais com garantia de salério, ou sem qualquer garantia.

Resulta que, a taxa de inadimpléncia em Angola em 2013 era de 25%, o que é alta, se
comparada aos paises referidos pelo estudo do BNA (2013), 21% no Brasil, 12,7% em
Portugal.

O Brasil atende cerca de 841.790 cidaddos no programa de microcrédito o que representa
0,42% da sua populacdo. No Bangladesh, de acordo com o site da entidade reguladora de
microfinancas, MRA, o sector de microfinancas apresenta uma carteira com cerca de 35
milhdes de clientes, representando cerca de 24% da populagdo daquele pais, dos quais cerce
de 8 milhdes sao clientes do Grameen Bakrkgola, de acordo com as projecdes feitas
acima, cerca de 55 mil cidaddos sao potenciais candidatos ao microcrédito por serem utentes

de conta bancaria, representando cerca de 0,28% da populacéo.

3.6 PROGRAMAS DE MICROCREDITO EM ANGOLA

Com vista a reducao da pobreza através da criagdo de autoempregos e de empregos informais
e temporarios, a reducdo das assimetrias de crescimento e de desenvolvimento econémico
entre as provincias do pais, como objectivos imediatos a alcancar com a implementacéo de
uma politica de massificacdo de microfinancas, adoptando métodos de microcrédito, o
Governo de Angola tem implementado varios projectos de caracter econdémico, sectorial

politico.

De entre o0s projectos que mais sobressairam entre 2010 e 2012 elegemos identificar os

seguintes:

3.6.1 Crédito agricola

Com o pensamento de que a agricultura é a base para o desenvolvimento, no ambito do
programa de fortalecimento dos pequenos e médios produtores agricolas, o Governo de
Angola criou um Fundo para Apoio a Agricultura, que foi corporizado com a Resolugéo
n.°13/09, de 6 de Feverelrauja gestdo foi confiada ao Comité de Coordenacédo do Crédito

Agricola CCCA), coordenado pelo Ministro da Economia, nos termos da mesma Resoluc¢ao.

! O Comité de Coordenagdo do Crédito Agricola, abreviadamente designad®Cpdx foi criado pelo
Despacho n.° 39/09 de 27 de Outubro apdés aprovacédo pelo Gové&tesaliacdo n.°13/09, de 6 de Fevereiro.
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Aquele diploma legal criou uma linha especial de crédito agricola para garantir aos
empresarios nacionais que operam no sector agricola 0 acesso aos equipamentos, materiais ¢

factores de producéo, mediante o recurso ao crédito bancario.

O fundo de crédito agricola constitui uma iniciativa de politica de intervencdo do Estado na
economia angolana, no ambito sectorial agricola, pois, com a mesma, preconiza um fim
imediato de alavancar o sector agricola e do comércio de productos agricolas. Apresentam-se
como objectivos imediatos do projecto, a) 0 aumento da quantidade e da qualidade dos bens
agricolas oferecidos no mercado angolano, b) maior condicéo financeira dos emp&3arios

o melhoramento das condi¢des de vida da populacéo.

Entretanto, de acordo com o responsavel do CCCA citado pela Angop (2011) para que se
tivesse acesso aquele fundo operacionalizado pelo BDA, os interessados teriam de
comparticipar, ou seja, apresentar ao banco um valor minimo variavel entre os 2,5% a 10% do

montante solicitBO ao banco operador.

Embora os juros bancarios para os empréstimos sejam bonificados, na ordem de 5%, o
requisito supra mencionado nado se alinha as caracteristicas do microcrédito na sua concepcao
tradicional, e apresenta-se como obstaculo para 0s pequenos empresarios e pessoas
individuais que necessitam de apoio no sector da agricultura. Para Sen (1981) os pobres
camponeses possuem apenas a terra como garantia, o que inviabiliza a exigéncia feita,
atendendo aos limitdsgais da titularidade da terra impostos pela lei n.° 9/4, Lei de Terras,

especificamente no seu art.° 5°.

Silva (2014) é mais pragmatico ao resumir que o pobre s6 tem como garantia 0 seu nome e a
sua cara, logo torna-se muito dificil que o mesmo apresente dinheiro como garantia para

obtencédo de um empréstimo.

Outra exigéncia do BDA publicada no seu site, era a apresentacdo de um projecto
padronizado de estudos de viabilidade. Verificamos que sendo este um documento técnico
cuja execucao impde custos ao agricultor, constitui-se como mais um constrangimento para a
cedéncia do crédito. Alids, de acordo com o observado no nosso inquérito, o tipo de
agricultura praticada por grande parte dos agricultores em Angola é de sobrevivéncia, rural, o

gue dispensa a necessidade de estudos técnicos.
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Para financiar a campanha agricola, de acordo com o portal de internet do BCI em 2014,

aquele banco estabelece que o empréstimo deve ser reembolsado numa prestagéo Unica.

Se tivermos em conta os fundamentos do microcrédito, segundo os quais, de acordo com
Yunus (2003) as parcelas devem ser pagas semanalmente, encontramos uma séria
inviabilidade. Pois, o fundamento do pagamento em pequenas parcelas € exactamente para
gue néo se crie grande peso financeiro ao agricultor no momento do pagamento. Em nosso ver
a adaptacao para o caso de Angola poderia variar em duas semanas, um més, ou &8s meses

méximo, adaptando-se ao ciclo maximo das campanhas agricolas.

Por outro lado, de acordo com o mesmo portal, 0 BClI desembolsa o crédito em insumos
agricolas,e ndo em dinheiro, e o pagamento é feito pelo banco directamente ao fornecedor

escolhido pelo camponés.

O grande constrangimento nessa exigéncia estara na obtencdo dos insumos, considerando &
caréncia e os pregos exorbitantes dos insumos no mercado angolano. Por outro lado, a ndo
cedéncia de dinheiro aos camponeses, deixa-0s sem capital circulante para pagamento de

forca de trabalho, o que cria outro constrangimento.

Em resumo, o projecto do microfinanciamento de Crédito Agricola ndo enquadra as
caracteristicas do microcrédito e apresentou muitos condicionalismos técnicos e burocraticos,
que dificultaram a adesdo de pessoas necessitadas e de potenciais empresarios interessado:
Fica assim evidenciado que este programa peca por trazer exigéncias que nédo facilitam a
inclusdo dos camponeses mais necessitados, pelo contrario, acaba por excluir a maioria das
pessoas que eventualmente necessitem de crédito. Por estas razdes, este projecto tornou-s

inviavel e mostrou um elevado grau de ineficacia

3.6.2- Crédito Agricola de Campanha

No ambito do esforco do Governo para apoio a agricultura foi criada a Linha Especial de
Crédito de Campanha com o objectivo geral de facilitar o acesso ao crédito de campanha e a
crédito de investimento por parte das cooperativas e dos pequenos e médios agricultores, nos

termos da Resolucédo 13/09, de 6 de Fevereiro do Concelho de Ministros.

Segundo o diploma legal referenciado, esta Linha de Crédito tem uma abordagem

participativa e para isso estabelece a criacdo de Comités Locais de Pilotagem em cada
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municipio chefiados pelo Administrador Municipal e com representantes das autoridades
tradicionais, instituicdes religiosas, Estacdo de Desenvolvimento Agrario (EDA), Unido
Nacional dos Agricultores (UNACA) e ONG ligadas ao sector, bancos operadores locais e
dinamizadores rurais da Secretaria de Estado para o Desenvolvimento Batesl Comités
analisam e aprovam as candidaturas para crédito apresentadas a nivel dos respectivos
municipios. Os bancos operadores assinam um acordo com o CCCA integrado pelos
Ministérios de Economia, Financas e Agricultura, que orienta e coordena todo 0 processo.
N&o existe nenhuma comissao a nivel provincial, pelo que a coordenacdo a esse nivel fica

afectada.

O fundo concede crédito individual a pequenos e médios agricultores e a grupos (associactes
e cooperativas), desde que estes tenham um membro que possua o Bilhete de Identidade.
Prevé uma taxa de juro de 5%, subsidiada pelo Estado através de um fundo de garantia
atribuido aos bancos operadores, e destina-se a compra de insumos como bois para tracgac
animal, sementes, fertilizantes e outros factores de produgéo, em montantes ndo superiores a

cinco mil délares por agricultor.

Para se qualificarem aos empréstimos, entre outras exigéncias, os candidatos aos créditos tém
de adoptar, no processo de producao, as solucdes tecnoldgicas que permitam um aumento de
produtividade. Devem também apresentar aos bancos facturas pré-forma de fornecedores

locais relativas aos bens pretendidos dos fornecedores, permitindo a tais fornecedores receber
os valores acordados directamente dos bancos. Igualmente, devem ser pessoas que gozem d

prestigio na comunidade.

Embora haja consenso de todos os beneficiarios quanto a importancia do fundo, seja por parte
dos agricultores, dos fornecedores de insumos e dos bancos operadores, a sua

operacionalizacdo nao tem sido a melhor, pois padece de muitos constrangimentos.

Para comecar, de acordo com o relatorio de inquérito realizado pela ADRA (2014) para
gestdo do crédito nas comunidades rurais regista-se a falta de uma entidade que seja
reconhecida pelos agricultores e capaz de lhes prestar assisténcia nos diferentes dominios,

quer no que respeita a identificacdo das necessidades e prioridades dos agricultores, quer no

! Cfe. Art. 19.2 Regulamento do Crédito Agricola da Resolu¢do 13/09, de 6 de Fevereiro do Concelho de
Ministros.
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acompanhamento de todo o processo de modo a ajuda-los em questdes técnicas ou de gesta
do proprio crédito. Os camponeses sugeriram que instituicbes como as EDA e a UNACA

poderiam assumir-se como tais entidades. (Idem)

Um problema referido pelos inquiridos esta relacionado com o mecanismo de pagamento do

empréstimo. Segundo 0s mesmos, 0 empréstimo comeca a contar a partir da data em que
assinam o contrato. Daquela data, leva ainda muito tempo até que recebam os bens
pretendidos, e jA nessa altura tém de pagar as primeiras prestacdes, mesmo antes de
comecarem a trabalhar. Realca-se também o encarecimento dos insumos pelos fornecedores
credenciados, quando comparado ao preco praticado no mercado local. Ha& também

descoordenacdo quanto ao periodo em que chegam os instrumentos, os adubos, as sementes,

o0 inicio da época agricola. (Idem).

Ainda durante o inquérito da ADRA, os camponeses sugeriram que, em paralelo ao crédito

agricola sejam cedidos outros créditos que permitam pequenos investimentos.
Outras dificuldades identificadas pelos camponeses no relatorio em referéncia prende-se com:

a) Falta de Bilhete de Identidade.

b) Terras ndo legalizadas

c) Areas para cultivo muito pequenas (menos'de 2

d) Falta de tracgao animal (Malange).

e) Precos dos insumos praticados pelos comerciantes da rede sdo muito elevados.
f) Baixo valor do crédito (Akz 500.000)

No que tange a taxa de juro, foi considerada pela maioria dos camponeses como sendo

demasiado elevada, mas outros consideraram-no razoavel. (Idem)

Quanto ao reembolso a ADRA (2014) refere também que 0s camponeses que tiveram acesso
aos créditos agricola de campanha ainda nado fizeram o respectivo reembolso e evitam o
contacto com os funcionérios das instituicbes que cederam os créditos para evitar o

pagamento.

‘A questdo da legalizac3o da terra remete para a legislagdo em vigor — Lei N2. 9/04, de 9 de Novembro de
2004, Lei de Terras, e 0 que a mesma estabelece quanto a titulagdo, posse e usufruto das terras. Nestes
termos, embora muitos camponeses declarem ter as terras legalizadas, referem-se no sentido de terem sido
autorizados a trabalhar a terra e ndo porque possuam algum titulo sobre a mesma.
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O mesmo relatorio refere também que o resultado de um inquérito realizado nos municipios
das provincias de Malange, Huambo, Huila e Benguela, indica que 72% dos camponeses que
receberam crédito ndo o reembolsaram, tendo apresentado como motivos, a falta de chuvas e
problemas com os bens adquiridos (animais e motorizadas, por exemplo). Muitos desses
camponeses sugeriram que os créditos recebidos sejam perdoados e que futuros créditos

sejam feitos em dinheiro e ndo em bens. (Idem).

Quadro 3: Taxa de reembolso do Programa Agricola de Campanha

Operador Desembolsado |Reembolsado Taxa de reembolso
BANCO SOL |1.227.098.250,00 37.604.308,00 3%
BPC 11.742.544.828,0 210.696.201,00 2%
BClI 1.181.008.568,00 55.270.968,00 5%
BAI 105.656.106,00 |15.732.063,00 15%

Fonte: ADRA (2014)

Olhando para os dados no quadro acima gque nos apresenta uma taxa de reembolso na orden
de 5% facilmente concluimos sobre a ndo sustentabilidade do projeto. Segundo Putzeys, R.
(2002) para que o projecto seja sustentavel a taxa de reembolso deve estar na ordem dos 95%

sendo que taxas mais baixas tornam o projecto inviavel.

Quanto ao impacto do crédito agricola, de acordo com o relatério da ADRA (2014) na Huila o

Crédito Agricola de Campanha contemplou 2.028 camponeses equivalente a 0.5% (de um
universo de 382.000) e em Malange beneficiou 6.728 camponeses equivalente a 8.9% (de um
universo de 75.403) o que possibilitou a aquisicdo de insumos, gado, equipamentos (charruas,
motobombas, pulverizadores), tendo contemplado camponeses, num universo de 382.000

familias apoiadas, o que corresponde a cerca de 0,5 %. (Idem).

Embora ndo haja muita informacéo, acreditamos que a disponivel seja indicativa da situacao

actual em muitos outros pontos do pais pois, de acordo com o MINC (2013) até o final de
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2012 tinham sido beneficiadas 180l familias pelo Crédito Agricola de Campanha em todo

0 pais.

Esse dados, embora sejam de natureza empirica, poderdo servir, entretanto, como indicativo
do impacto que o programa regista no pais. Fica evidenciada a exclusdo de muitos
agricultoresem vez de incluir, pois requisitos como “solugdes tecnoldgicas” no processo de

producdo, ou gozar de “prestigio” na comunidade', por um lado afastam os pequenos
agricultores da possibilidade de beneficiarem do crédito de campanha, como, por outro lado,
cria ambiguidade quanto aos critérios. A nosso ver, o critério “prestigio” s6 podera ser
verificado mediante testemunho de pessoas, com as quais geralmente se mantém relacdes de

proximidade ou de interesse, portanto um testemunho parcial.

3.6.3 Programa Angola Investe

Para reforco das iniciativas que ja se encontravam em curso, procurando o desenvolvimento
harmonioso e diminuicdo de assimetrias, tanto de desenvolvimento regional como de
estratificacdo assimétrica da sociedade, consciente do papel central das MBMEs
desenvolvimento de uma economia diversificada e sustentavel, o Executivo Angolano
desenvolveu um programa com iniciativas especificas orientadas para as MPMEs que actuam

nos sectores produtivos, designado por Programa Angola Investe (PAI).

O Programa Angola Investe (PAI) que visa 0 apoio ao investimento nos sectores de actividade
produtiva em Angola por via do fomento ao empresafiamon cedéncia de vantagens

financeiras para fomento das actividades do sector produtivo desempenhadas por agentes
eondmicos angolanos, é constituido por 14 iniciativas, as quais estdo a ser canalizadas os
estimulos, podendo consistir de ajudas financeiras, beneficios fiscais, assisténcia técnica ou

mesmo a participacdo publicao capital das empresas, de acordo Moncada (201p

! Cfe. Art. 19.2 Regulamento do Crédito Agricola da Resolugdo 13/09, de 6 de Fevereiro do Concelho de

Ministros.

% A Lei 1/04 de 13 de Fevereiro, Lei das Sociedades Comerciais, define no skuearSbciedades Comerciais
assim como a natureza das suas actividades. O art.° 2° da Lei 19/12 denhibdesiabelece a tipologia das
sociedade unipessoais, podendo ser sociedades por quotas ou anénimas.

% O artigo 15.° da Lei n° 30/11 estabelece, no que tange a participacdo das entibicks mo capital das
empresas, que o Estado e demais entidades publicas devem destinarimmm &8% do seu orgamento,
relativo a aquisi¢do de bens e servicos, para as MPME..
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A Lei n.° 30/11, Lei das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME), em vigor desde 2011,
que vem operacionalizar o apoio as MPME, corporiza um exemplo pratico da intervencédo do
Estado angolano na economia, através da cedéncia de diversos beneficios para o fomento do
empresariado. Esta lei vem apresentar um quadro de tratamento diferenciado entre as micro,

pequenas e médias empresas, uma iniciativa que ndo se verificou em projectos anteriores.

O programa prioriza certos sectores da actividade produtiva do sector ecdnémitoente
0 sector daAgricultura, da Pecuéria e Pescas, dos Materiais de Construcdo, dos Servicos de

apoio ao Sector Produtivo, as Industrias Transformadoras, a Energia e o sector Mineiro.

O programa Angola Investe prevé também iniciativas de apoio a economia nacional como a
desburocratizacdo dos processos de criacdo de empresa e do respectivo licenciamento, como ¢
apoio aos sectores de bandeira, o fomento ao consumo da producdo nacional "Feito em
Angola", e como o Programa de Apoio ao Pequeno Negdcio - PROAPEN, entre outras. Prevé
também, a) grande facilitacdo de acesso ao crédito, b) abrangéncia territorial dos
financiamentos concedidos; ¢) novo paradigma de parceria e de coordenacao do Estado com o
sistema financeiro, injectando créditos na economia ndo apenas por via dos bancos estatais

mas de todo o sistema financeiro.

Como vimos antes, a implementacdo dessas iniciativas esta perigada considerando os

constrangimentos referenciados sobre bancarizacédo e a distribuicao do crédito em Angola.

7

O impacto deste programa é ainda irrisério pois ao longo dos cerca de quatro anos de
existéncia aprovou pouco mais de 200 projectos, tendo criado cerca de 11.000 postos de
trabalho, cerda de 3,6% dos 300.000 empregos previstos. (Angonoticias, 2014)

3.6.4 Apoios financeiros

As MPME que venham a fazer parte do programa de fomento do governo angolano poderao
beneficiar de apoios financeiros, cedidos através das instituicbes bancérias parceiras do
Governo nesse programa. Nos termos do art.° 18° da Lei n.° 30/11, esses empréstimos deverac

merecer:

10 art.2 2309 da Lei 6/03 de 3 de Marco, tipifica a tipologia das actividades desempenhadas pelas Sociedades
Comerciais, do qual foram priorizadas as areas de incidéncia do que consta na lei das MPME.
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a) Subvencdes diferenciadas, consoante o tipo de actividade, as taxas de juros praticadas
pelas instituicdes financeiras bancarias nas actividades ligadas ao micro crédito;

b) Nos termos do acima exposto, as taxas de juro praticadas pelos operadores financeiros
no ambito do programa Angola Investe, deverdo ser cdksulam funcdo da
avaliacdo do Banco, mas ndo poderdo exceder o maximo de 5%.

c) Disponibilizacdo de programas dirigidos ao financiamento das MPME através de
linhas de crédito com juros bonificados, a serem disponibilizadas pelas instituicées

financeiras bancarias.

Para apoio as MPME, as instituicbes financeiras poderdo ceder créditos até 500 milhdes

Kwanzas, de acordo com a classificagcdo da empresa nos termos da lei. Esses créditos, para
além de beneficiarem de subvencdes diferenciadas nos juros, deverdo também beneficiar de
um periodo de caréncia de 6 meses para pagamento de capital, assim como um prazo de

reembolso dilatado no maximo até 7 anos, de acordo com a referida lei.

No que tange o intervencionismo do Estado no ambito da implementacao do PAI, assim como
o Crédito Agricola, verificamos que, a determinacdo de uma taxa de juro maxima, embora
seja subvencionada, podera criar um novo paradigma no mercado financeiro angolano. Pois,
enguanto essas linhas de financiamento estiverem disponiveis, veeficarna reducédo na
procura dos produtos financeiros tradicionais dos bancos, o que em ultima instancia podera
estabelecer novas condigbes no mercado, o que é muito benéfico para o empresariado.
Verifica-se aqui um dos aspectos positivos da sustentacdo estatal do microcrédito de

investimento para o crescimento da economia.
3.6.5 Zonas econdémicas de incentivo

A Lei 30/11, Lei das MPME, introduz no art.° 20° a tipificacdo dos incentivos fiscais, que
deverdo obedecer uma incidéncia baseada na localiza¢do geografica do pais, como indicativo
do nivel de desenvolvimento da regido. Visando colmatar as assimetrias actualmente

verificadas no pais, a lei em anélise segmentou as diversas provincias em quatrp grupos

! Deve esclarecer-se que esta divisdo foi elaborada especificamente para prop6sito désoktieMe. Pois, o
art.° 35° da Lei 20/11, Lei do Investimento Privado, apresenta-iastipologia de Zonas de Desenvolvimento,
totalizando apenas 3, e com uma légica de desenvolvimento invertida, nas quaidifecihciadamente os
beneficios administrativos, financeiros ou fiscais, do investimento feiterritorio angolano.
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sendo umas referentes as localidades e cidades com maior indice de desenvolvimento, e
outras com indices mais baixos. Assim, nos termos do mesmo artigo, sdo 0s seguintes 0s

grupos:

Zona A - integra as provincias de Cabinda, Zaire, Uige, Bengo, Cuanza-Norte, Malanje,

Cuando Cubango, Cunene e Namibe;

Uma rapida andlise feita as areas constantes na zona A, nota-se que é a Zona que inclui o
maior numero de provincias. Entretanto, atendendo aos diminutos or¢camentos adjudicados a
essas provincias no OGE (2013), considerando ainda o baixo nivel de bancarizacdo e de

beneficio de créditos, leva-nos a referir que trata-se, na verdade, das provincias que registam
menos crescimento, e sdo as menos desenvolvidas no pais. Pois, temos que, sdo as provincia
cujos orcamentos alocados para cada uma delas, estd abaixo de 1% do total destinado as
localidades. Demograficamente, sdo provincias cuja populacdo, para cada uma delas,

representa menos de 5% da populacao do pai

Gréfico 3: Orgcamento-2013, Populacéo e Beneficios nas Zonas econdmicas de Incentivo
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Fonte: OGE (2013), INE (2014), Lei 30/11.
Zona B - compreende as Provincias de Cuanza-Sul, Huambo e Bié;

Para este grupo, entende-se que embora apenas o Huambo tenha um orgamento superior a 1%
trata-se de provincias com alta densidade populacional, com um nimero médio de habitantes,
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para cada uma das provincias, de cerca de 6% da populacdo angolana. Este factor apresenta-s
como uma grande vantagem para as empresas que eventualmente se instalarem nessas regite

dai verificar-se uma reducao dos beneficios fiscais.

Zona C - compreende a provincia de Benguela, exceptuando os municipios do Lobito e de

Benguela, e a provincia da Huila exceptuando o municipio do Lubango;

Este grupo inclui apenas duas provincias, cujos orcamentos, para cada uma delas, orbita
acima de 1%, do OGE, embora estejam excluidas as grandes cidades, nomeadamente
Benguela, Lobito e Lubango. Olhando tanto para o indice demogréfico, representando para
cada uma delas, cerca de 10% da populacdo angolana, olhando também para 0s orcamentos
alocados, leva a auferir que tra@do grupo que integra das provincias mais desenvolvidas e

com maior concentracdo populacional, depois de Luanda.

Zona D - fazem parte, a provincia de Luanda, e os municipios de Benguela, Lobito e

Lubango.

Trata-se das cidades mais desenvolvidas no pais, considerando o parque industrial que cada
uma dessas cidades apresenta, os maiores portos do pais (excepto o Lubango) e as linhas
férreas ali construidas. Luanda, apresentando uma concentra¢do populacional que representa
29% dos angolanos, € a cidade mais populosa do pais, seguindo-se das cidades do Lubango
Benguela e Lobito. Em termos orcamentais, apenas Luanda € responsavel por quase 4% do

OGE, sem contar com a fatia alocada a estrutura central, que responde por 84% do orcamento.

Assim analisado, fica clara a existéncia de assimetrias entre as diversas regiées do pais, 0 que
certamente conduz a um desequilibrio no assentamento das populacdes, assim como o

desenvolvimento que ali se verifica.

O Governo angolano elaborou um estudo, no ambito do PERT (2012), com beneficios fiscais
consideraveis, que objectiva o incentivo as MPME assim como demais investimentos
privados, a investirem nas zonas menos desenvolvidas do pais, ou seja, aquelas situadas na
Zona A, de acordo com o PERT (2012).

1g . . . . . e s .
E de se esclarecer que na Lei de Investimento Privado, Lei 20/11, existe outra divisdo de Zonas econémicas no
pais, para o efeito de beneficios de incentivos, embora estes sejam semelhantes.
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3.6.6 Os incentivos fiscais

Através de mecanismos de incentivo ou desincentivo, o sistema tributario, como instrumento
de intervencdo indirecta do Estado na economia, serve igualmente de instrumento de
regulacdo de actividades produtivas, de consumo e de comércio externo. No ambito do
programa Angola Investe, a fiscalidade apresenta-se como um dos factores preponderantes
para os investidores, e para o sucesso do programa de incentivo as MPME, pois, através da
derrogacao fiscal visa-se diminuir as assimetrias regionais, assim como pretende-se promover
a criacdo de emprego. Com vista a apoiar ou favorecer o desenvolvimento do empresariado
angolano, devem ser previstas medidas que desonerando, simplificando ou mesmo isentando,
temporariamente as MPME, as apoiem no dominio da assisténcia técnica, comercial e

financeira, tendo em vista o seu enquadramento na economia e a reducao do sector informal.

A Lei 30/11 vem estabelecer no seu art.° 20° os incentivos fiscais que as MPME poderéo
beneficiar, consoante facam o seu investimento nas zonas A, B, C ou D, acima discriminadas,

nos termos do n.° 3 do mesmo artigo

As Micro Empresas estardo sujeitas ao pagamento por recurso a Imposto Especial por Conta,
incidindo a taxa de 2% sobre as vendas brutas independentemente da zona em que se situem
O imposto é calculado mensalmente sobre as vendas brutas do periodo e pago até ao 10.° dia

atil do més seguinte;

Nota-se no gue tange as pequenas empresas, uma exigéncia fiscal minima, com o claro

objectivo de incentiva-las a continuarem as suas actividades.

As Pequenas e Médias Empresa poderdo obter um beneficio de 50% para as empresas que
investirem na Zona A, 35% para as empresas da Zona B, 20% para as empresas da Zona C ¢

10% para as empresas da Zona D.

E nesta norma onde encontramos uma clara politica de incentivo ou desincentivo, pois, nota-

se uma grande disparidade de obrigacéo fiscal, sendo mais acentuada para as empresas qu

! Para o efeito de Investimento Privado, nos termos da Lei 20/11, Lei do Investimento Privado, os seus art.2 382
ss, discrimina taxativamente os tipos de impostos sobre os quais o investimento merecera beneficios, sendo
estes, o Imposto Industrial (art.2 382) Imposto sobre Aplicacdo de Capitais (art.2 40.2), Imposto de Sisa (art.2
41.9), para além de outros beneficios administrativos e financeiros sobre o investimento realizado.
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invistam na Zona D, as mais desenvolvidas e com mais populacao, e menos acentuado para as
empresas que investirem na Zona A. Pretende-se com essa politica criar meios para reduzir
assimetrias e levar as regides menos desenvolvidas os servicos e bens de que a populacéo al

residente requeira.

Para além dos beneficios acima referidos, as MPME industriais gozam também de isencdo do

imposto de consumo sobre as matérias-primas e subsidiarias.

Como resultado da intervencdo do Estado na economia, cedendo varias formas de incentivo
ao sector empresarial privado, encontram-se aprovados mais de 200 projectos, tendo cerca de

50 recebido ja financiament@Angonoticias, 2014)

Gréfico 4: Créditos aprovados e concedidos as MPMEs.
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100 -+
80 - B Ndmero de Empresas
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44 M Créditos (Milhdes de

Kwanzas)
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0 T f
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Fonte: Programa de Desenvolvimento das MPMEs Dezembro 2013.

3.7 OUTRASEXPERIENCIAS DE MICROCREDITO

O presente artigo faz um estudo comparado entre varios paises &ua gsplementar o
microcrédito. No final deste artigo traremos uma modulacdo das praticas mais frequentes e

gue nos parecam mais aceitaveis para a realizacao eficaz do programa de microcrédito.
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Para realizacdo de um estudo comparado escolhemos alguns paises que apresentam alguma
caracteristica semelhante ou que os aproxime a Angola de maneira que possamos criar

elementos comprativos que contribuam efectivamente para o nosso estudo.

Iniciamos 0 nosso processo seleccionando nove paises mais Angola para constarem de uma
tabela comparativa. A escolha desses paises nédo foi inteiramente aleatéria, pois consideramos
factores como certos lagos que os aproximam a Angola, o que se ouve nas media sobre o
sucesso que tém alcancado na implementacdo do microcrédito, e uma percepc¢ao inicial de

equiparacao do nivel de vida naqueles paises, podendo ser mais baixo ou mais alto.

Na tabela abaixo encontramos alistados os paises escolhidos para a seleccdo, que apurol

aqueles que constam do nosso estudo.

A populacéo para seleccdo foi apurada com base em factores tais como a posi¢cao no IDH
(2013), o PIB, o rendimento Percapita (PPC) e o Gini, que se aproximavam aos de Angola

N&o consideramos o nimero de habitantes, embora conste da tabela.
Para a comparacao atribuimos os seguintes valores aos factores identificados:

Quadro 4: Critério do scoring para apuramento dos paises a pesquisar.

# PIB=i; PPC=j IDH= i3 GINI= iy

3 > 1000 >10 >102 <40

2 <10>5 <102>144 >40<50
<1000>100

1 <100 <5 <144 >50

Fonte: Santos (2014)

Criada a tabela com os valores e critérios de diferenciacdo fizemos uma recolha de dados
basicos a partir dos portais da internet mais proximos, incluindo 6rgaos informativos,

obtivemos os dados inseridos na tabela abaixo, que serviram de base para a modulacdo e
distribuicdo das frequéncias dos factores e seleccdo dos paises com 0s quais faremos 0 Nossc

estudo comparado.

' O RDH (2014) apresenta 4 clusters de desenvolvimento de acordo com as pontuagdes alcangadas pelos
paises. De 1-49 = Desenvolvimento muito alto. De 50-102 representa Desenvolvimento alto. De 103-144
representa Desenvolvimento médio. De 145-187 representa Desenvolvimento baixo.
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Quadro 5Resultados dscoringdos paises a pesquisar

Pais Populagio PIB i1 PPC i2 IDH IDH-1 i3 Gini 4 N
1 | Mogambique 20.069.738 26257 | 1 1169 | 1 0327 185| 1 457 2 5
2 | Angola 24.383.3001 128.288 | 2 6.346 | 2 0508 | 148| 1 56,6 | 1 6
3 | Nigéria 174.507.539 478526 | 2 2827 1 0471 153] 1 488 | 2 6
4 | Bangladesh 154.037.902 209200 | 2 1300 | 1 0515 146 1 334| 3 7
5 | Vietnam 89.693.000 358,889 | 2 4.001 1 0617 127| 2 356| 3 8
6 | Egipto 86.000.000 576,35 | 2 6.714| 2 0662 12| 2 308| 3 9
7 | india 1.210.193.422 5425| 3 4.307 1 0554 | 136 2 36,8 3 9
8 | Indonésia 251.160.124 1,105 3 4657 1 0620 121| 2 33| 3 9
9 | Tailandia 67.448.120 745672 | 2 11482 3 069 103| 2 42| 2 9
10 | Brasil 201.032.714 2422 3 12118 3 0774| 79| 38 547 1 10

Fonte: Santos (2014)

Atendendo a grande disparidade entre os dados de uns e outros, elaboramos uma modulacgac

baseada em pontuacdo observando as referéncias acima descritas, cuja férmula é a seguinte:
N= Zi1+i2+i3+i4
As variaveid atribuimos valores 1, 2, 3 dependendo dos valores expressos na tabela 6.

Feita a modulacdo dos dados apresentados pelos paises chegmmeesultados de

modulagdo acumulada seguintes:

Mogambique Angola Nigéria Bangladesh Vietnam Brasil

5 6 6 7 8 10

Dada a proximidade nas relacdes com o Brasil (com resultado 10 na tabela precedente)
achamos pertinente que se incluisse também o brasil em detrimento da Nigéria, pois esta ndo
nos apresenta informac&o suficiente para realizacdo do nosso estudo comparado. E de realcar
que o Brasil € o que apresenta a modulacdo acumulada mais elevada no grupo colocando-se
fora de uma esfera comparativa com Angola, mas como referimos, considerando o papel de
modelo e influenciador que o Brasil repmta para Angola, optamos em inclui-lo. Referir

também que o factor GINI do Brasil € alto o que o0 assemelha de alguma forma com Angola.
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A- Factores a observar na pesquisa dos paises

Ao longo do estudo dos paises procuraremos observar a verificacdo dos factores na tabela
abaixo, que entendemos ser relevantes para 0 nosso estudo, e uma vez verificado mereceré

uma pontuacdo minima de 0, e maxima de 3.

Legislagdo | Operadores | Garantias | Metodologia Fontes Juros Servigos | Participagao S

3 3 3 3 3 3 3 3 24

3.7.2 Microcrédito no Vietname
1. Introducéo

O Vietham é uma republica situada no sul do continente asiatico. Ocupa uma extensao de
331,210 ki, com uma populacédo estimada de 89,693,000 pessoas 0 que representa uma
densidade de 272 habitantes por cada quilémetro quadrado. Produz um PIB de 358.889 mil
milhdes de ddlares o que se traduz num rendimento percapita real de 4.001 ddlares por
habitante. Apresenta um Gini de 35,6 o seu IDH é de 0,617, sendo a assim o 127.° pais da
classificacdo do RDH de 2013, na sequéncia classificado como um pais com desenvolvimento

humano médio.

O presente artigo visa entender a eficacia do microcrédito no Viethame com vista a obter
possiveis subsidios para o nosso estudo. Deve referir-se que este pais foi considerado para &
analise comparativa que nos propusemos realizar tendo em conta as suas caracteristicas que ¢

assemelham a Angola, nomeadamente:

a) PIB de 359 rit milhdes de délares - que é cerca do triplo de Angola;

b) Rendimento per capita de 4.000 usd - relativamente inferior ao de Angola;

c) Classificacdo no RDH em 127°, embora seja um pais com desenvolvimento humano
meédio, entretanto apenas 21 lugares acima de Angola.

d) O factor que mais pesou para a sua escolha tem a ver com 0 sucesso que aguele pais

tem obtido na implementac¢éo do programa de microfinancas.
2. Microcrédito no Vietname
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De acordo com a APEC (2011) o Viethnam possui um dos mais extensos sistemas de
microcrédito no mundo, integrando trés tipos de operadores, sendo os operadores formais, 0s

semiformais e os informais.

Entendemos como sendo operadores formais aqueles que estdo licenciados e operam nos
termos da lei; Os semiformais, aqueles que mesmo nao tendo respaldo legal, realizam
operac¢des com o conhecimento e autorizacdo do governo no ambito das novas iniciativas para
0 microcrédito; e os ndo formais, os que na verdade sdo os mais tradicionais, tais como o

crédito de familiares ou amigos etc.

Diferentemente de outros paises que também apresentam profundas penetracdo de
microfinancas tal como o Bangladesh, Indonésia e india, onde a actividade de microcrédito é
exercida por instituicbes financeiras ndo governamentais, no Vietnam as instituicbes de
microfinancas sdo essencialmente controladas e subsidiadas pelo governo (MFV, 2014)

coexistindo com as novas iniciativas de ONG que comeg¢am a actuar no mercado.

O sistema de microfinangas no Vietnam integra fundamentalmente instituicbes financeira
controladas ou propriedades do Estado, cedendo empréstimos e recolhendo poupancas, com &
assisténcia de organizacbes de massas ligadas ao partido, nomeadamente organizacdo da

mulheres do Vietnam (OMV), camponeses, juventude e veteranos de guerra. (Ibidem)

Essas organizacdes de massas tém representacdo por todo o pais e gerem grande parte d
processo da cedéncia dos microcréditos. Como exemplo, a Organizacdo de mulheres gere
metade dos empréstimos do Banco do Vietnam para Politica Social (BVPS) e recolhe os
juros. O proprio BVPS recolhe apenas o pagamento final do montante emprestado. Note-se
que embora essas associacdes estejam filiadas ao governo, entretanto operam de forma

independente.

Cerca de quarenta organizacfes voluntarias privadas ou estrangeiras encontram-se também
envolvidas nas microfinancas. Entretanto, muitas delas tém dificuldades em organizarem-se
melhor e se converterem em instituicdes formais deasdmmplicacdes nos procedimentos
formais, pois essas organizacfes ndo estdo devidamente organizadas e estruturadas, e po

outro lado o governo continua a impor restricbes a credores privados.

7z

Segundo a APEC (2011) o governo é influenciado por muitas figuras de influentes no
Vietname que acham que as pessoas pobres ndo poderédo sustentar-se com o microcrédito na
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subsidiado, e nestes termos os subsidios sdo atribuidos por razées sociais. Outrossim, referem
também que os microcréditos ndo subsidiados que procuram sustentabilidade comercial ndo
trazem beneficios suficientes aos pobres. Como resultado, a provisdo de microcrédito para os
pobres é grandemente subsidiada, especialmente através de subsidios aos juros, 0 que cust

aos cofres do governo cerca de duzentos milhdes de ddlares por ano.
2.1 Novas estratégias de microcrédito

O MFV (2014) indica que embora o governo queira continuar a usar o microcrédito para
prosseguir objectivos sociais, a transicdo do Vietnam de uma economia planificada para uma
economia de mercado, a diversificacdo das instituicdes de microfinancas e a democratizacao
afectam crescentemente a maneira como o microcrédito € operacionalizado. Assim, assiste-se
a uma evolucdo do microcrédito para o mercado, com instituicbes microfinanceiras do tipo de
ONG especializadas e autbnomas, embora a maioria dessas instituicées continuem ligadas as

OrganizacgOes de massa ligadas ao governo.

O governo manifestou a sua intencdo em reduzir o subsidio aos juros tendo em conta o peso
que traz as despesas or¢camentais. Os especialistas de microfinancas geralmente opdem-se aa
subsidios dos juros porque estes sdo menos eficientes em ajudar os pobres. Um estudo recente
do Banco de Desenvolvimento da Asia (BDA) indica que o beneficio marginal que os

subsidios vietnamitas trazem € pequeno e pode ser alcancado com maior eficiéncia por outros

meios, tais como mecanismos de transferéncia directa.

De maneira muito perceptivel assiste-se a constrangimentos na liberalizacao das taxas de juro.
Estimativas recentes indicam que o governo assume doze porcento de subsidio dos juros de
crédito emitido ao sector bancario. Este crédito é gerido pelo BVPS e pelo Banco de
Desenvolvimento do Vietname (BDV).

De acordo com o APEC (2011) as principais razées que levam o governo do Vietnam a
intervencionar e regular as microfinancas séo a) perseguir objectivos sociais, b) proteger os
depositantes, c) controlar actividade financeira ilegal, e d) prevenir fraudes ao publico em
nome de objectivos sociais. A supervisas ohicrofinancas no Vietnam estdo em mudanca
para adaptar-se a um ambiente de mercado, com instituicdes de microfinangas mistas e

diversificadas.
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Apés a aprovacao de nova legislagédo sobre operacfes das instituicdes financeirasdo Banco
Estado do Vietnam (BEV), que é o banco central e supervisor do sector financeiro criou uma
nova categoria de licencas para instituicbes de microfinancas, que inclui instituicoes
financeiras bancéarias e ndo bancarias, empresas de seguros, bancos de desenvolvimento
outras, tendo ao presente licenciado duas instituicdes. Uma das instituicbes € totalmente
detida pela OMVe baseia as suas operacBes em principios de crédito a grupos, o que

possibilitara a essa instituicdo nao so6 realizar empréstimos como também receber depdsitos.

O microcrédito ndo subvencionado é duas ou trés vezes mais caro que 0S empréstimos
bancérios, além de contar com“gssosas” para influenciar a tramitagcdo do empréstimo e as

despesas nao oficiais.

Verifica-se também que alguns programas de microcréditos geridos por ONG cobram mais
alto do que oficialmente permitido, ndo como juros mas em forma de encargos
administrativos. Esta ac¢ao nao tem merecido a maior atencao do governo considerando que o
ambito desses programas € pequeno e, por outro lado, o governo trata essas praticas comc
sendo experiéncias piloto para obtencdo de receitas, o que eventualmente conduzird a

liberalizacdo do mercado de microfinancas. (lbidem)

Estatisticas de 2008 indicavam que mais de 6% de pobres recebia empréstimos de credores
privados, e cerca de um quarto emprestava de amigos e familiares, entretanto presume-se que

estes dados estejam a subestimar a situacao real.

O governo criou o sistema de Fundo de Crédito do Povo (FCP) e expandiu as operacdes do
BVPS para trabalhar com intermediarios nas zonas rurais. Entretanto, certos bancos

comerciais que deveriam operar em zonas rurais estdo a converter-se em bancos urbanos par:
operar no mercado urbano que é mais lucrativo. Este quadro contrasta com o observado na
Indonésia e nas Filipinas onde bancos privados servem de fontes de receitas importantes para

a populacao rural.
2.2. Produtos de microfinancas

As microfinangas no Vietname disponibilizam diversos produtos, maioritariamente servigcos
de crédito (APEC, 2011). A AMV possui uma grande rede de grupos de poupancas, tal como
as ONG e instituicdes microfinanceiras. Podemos identificar 0os seguintes servicos de
microfinancas:
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a) Micro poupancas- Poupancas para os pobres, independentemente da devolugcéo do
microcrédito obtido.

b) Micro transferéncias Servico de transferéncias de pequenos valores.

c) Micro seguros- seguros de interesses de pequeno valor.

d) Micro crédito— Servico de empréstimos de pequenos valores aos pobres

Quadro 6: Instituices de Microcrédito no Vietname.

# Instituicdo de Clientes de Clientes de
Microfinancas| Micropoupancag Microcrédito

1 BVTR 5,2 3.2

2 FCP 1,5 1.3

3 ONG 0,4 0.6

4 BVSC 0,4

5 BVPS 0,04 7.0

Fonte: APEC (2011)

Muitas iniciativas de microfinancas focalizam no empréstimo aos pobres para suportar
actividades que gerem receitas. Entretanto a maneira como o0s pobres se begeficiam
guestionavel, pois, na pratica, é dificil determinar quem sdo os beneficiarios dos servigos de

microfinancas e qual a utilizacdo que fazem com o dinheiro obtido.
2.3. Resultados

Segundo o APEC (2011) dados recolhidos oficialmente indicam que em 2008, 46% dos

pobres receberam crédito social.

Olhando para os objectivos que visam as microfinancas, o Vietname fez grandes progressos

embora seja ainda incerto o montante de subsidios atribuidos.

A APEC (2011) indica ainda que a pobreza no Vietname reduziu de 58% em 1993 para 14.5%

em 2008, e espera-se alcancar o objectivo do milénio em 2015.

O Vietnam estda adiantado no que tange a participacdo de mulheres em actividades
econdmicas e igualdade do género. A esperanca de vida cresceu para ambos os géneros, send
69 anos para homens e 73 para mulheres.

91



A exigéncia Segundo a qual apenas homens podiam solicitar empréstimos € certamente
desvantajoso para muitas mulheres pois, tradicionalmente, os documentos de registo de
propriedades e titulos de terras sdo passados em nome do esposo. Recentemente o0 govern
estipulou que o nome da esposa seja incluido no titulo de terras, mas o processo tem sido
muito lento.

De acordo com o estudo realizado, o Vietham apresenta-nos o seguinte scoring:

Legislacdo| Operadoreg Garantias| Metodologia| Fontes | Juros | Servicos | Participacdog S,

3 2 3 2 2 1 2 3 18

3.7.3 A experiéncia do Brasil

1. Introducéo
O Brasil € um pais do sul da América com cerca de 200 milhdes de habitantes. Produz um
PIB de 2.422 milhdes de milhdes de dolares, PPC de 12.118 mil délares, um IDH de 0,774 o
que equivale ao 71° lugar na classificagcdo mundial do IDH de Réidndice de GINI de

54.7 e um nivel de pobreza de cerca de 21%

O Brasil apresenta um quadro claramente diferente e superior em @ehaggola, pois, para

além de apresentar um PPC de dois digitos, encontra-se entre o0s paises com nivel de
desenvolvimento humano alto. Apesar dessa diferenca, o Brasil apresenta um Gini muito

préximo ao de Angola. Para o nosso estudo, concorreram para a inclusdo do Brasil os

seguintes aspectos:

a) O indice Gini préximo ao de Angola, o que é evidenciado com o elevado nimero de
pessoas em situacdo de pobreza no Brasil, apesar do alto rendimento percapita de dois
digitos;

b) Brasil € membro dos CPLP e o pais com indices mais altos, e pelo Facto exerce grande
influéncia em todos os paises do grupo. Atendendo as fortes relagdes entre Angola e
Brasil, ha uma grande tendéncia de Angola orientar as suas politicas com base nas

experiéncias do Brasil.
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2. O microcrédito no Brasil

A expansao de programas de microcrédito no Brasil iniciou na década de 70, cujo principal
objectivo era a reducdo da pobreza. Esse objectivo seria alcancado com o aumento de

emprego criando postos de trabalho formais e informais.

No Brasil, o microcrédito, enquanto parte do sector de microfinancas, tomou quatro formas

fundamentais, nomeadamente:

a) O microcrédito produtivo, cedido para ajudar pequenos empreendedores a iniciar ou

melhorar os seus negocios, com investimentos, por exemplo, em equipamentos ou produtos
para vender. Este empréstimo, segundo Silva (2014) ndo esté disponivel apenas para pessoa:
que apresentem capacidade de garantias colaterais ou 0s empresarios, mas essencialment

para o pobre, aguele que apenas tem o0 seu nome e a sua cara como garantias.

b) O microcrédito produtivo orientado, em que 0s bancos analisam a capacidade de
pagamento, a necessidade de empréstimos e prestam servico de orientacdo sobre gestédo do

negocios.

O programa de microcrédito foi assumido como politica do Estado para o combate a pobreza,

envolvendo assim elevadas somas para disponibilizacdo a pessoas de baixa renda.

Como formas de garantia para cedéncia de microcrédito, para além da responsabilizacdo em
grupo, foi também adoptado o salario como forma de garantia de pagamento (Silva, 2014)
para aqueles que tém emprego.

A operacionalizagdo do microcrédito envolve instituicbes bancarias informais e formais
incluindo o Banco Central do Brasil, Instituicdes especializadas de microcrédito, ONGs, e
Agentes de Crédilp apresentando assim um formato diferente dos créditos ordinarios. Ou
seja, partindo do paradigma classico de que os pobres ndo satisfazem as condi¢cbes para
merecimento de crédito, algumas instituicbes que cedem microcrédito tém agentes,
funcionarios seus que se deslocam pela comunidade para oferecer 0S seus Servicos,

pessoalmente. Portanto, nessas instituicbes, ndo é necessario que as pessoas se desloquer

1 .. T . . .. T . 7. . .
A Kixicrédito em Angola denomina por Oficiais de Crédito aos seus funciondrios que lidam com os clientes.
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pelo contrério, as instituicdes vao ao encontro das pessoas necessitadas, como é praticado pelc
Grameen Bankle M. Yunus.

De acordo com a Agéncia Brasil (2013), o microcrédito € feito actualmente com uma taxa de

juro de 5% ao ano, muito mais baixo que os créditos ordinarios.

De acordo com a Agéncia Brasil, em 2011 foi lancada uma iniciativa que visa subsidiar as
taxas de juro por meio do Programa Crescer, que concede microcrédito produtivo orientado
para pequenos empreendedores. A iniciativa subsidia as taxas de juro para as instituigcdes
financeiras dispostas a fazer as operacgfes, cobrando os juros previstos pelo programa. Ou
seja, as instituicbes que operam no Programa Crescer oferecem microcrédito a taxa
estabelecida, vendo o0 excesso de custos com as operacdes subsidiados pelo Banco do Brasil
Essa iniciativa tem sido criticada pelos bancos que ndo operam no Programa Crescer, pois

ficam em desvantagem quando a taxa oferecida é inferior a que os demais bancos oferecem.

Varios bancos operam no mercado de microcrédito, sendo o Banco do Nordeste, com cerca de
1,5 milhdes de clientes e USD 1bilhdo de activos em microcrédito, o que tem maior actuacao.
Participam no Programa Crescer, para além do Banco do Nordeste, a Caixa Econbmica,
Banco do Brasil, Banco da Amazénia, o Banrisul, 0 Banestes e a Agéncia de Fomento do

Parana (Idem).

O programa de microcrédito no Brasil sofreu uma reforma em 2007, introduzindo
investimentos e inovacdes nos bancos privados, assim como maior participacdo do Banco do
Brasil e da Caixa Econémica e Federal. Em 2013, o microcrédito alcancou o saldo de USD
2,873 bilhdes, com crescimento de 26,7%, comparado a igual periodo no ano anterior.
Entretanto, apesar do crescimento, Gonzélez (2GfR)d Agéncia Brazil (2013) refere que

com essas cifras apenas parte do mercado é atendida. Em 2011, o Banco do Brasil, que € o
banco central no Brasil, iniciou o programa com desembolsos de USD 62,4 milhdes, tendo no
final do ano alcangado o montante de USD 384,3 milhdes. Ao final de setembro de 2013, o
banco registrou a quantidade de 841.790 clientes activos atendidos no programa de

microcrédito, o que representa cerca de 0,4% da populacao brasileira (Idem).

! Coordenador do Centro de Estudos em Microfinangas da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV.
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De acordo com Silva (2014) em 2002 o programa de crédito tinha uma disponibilidade de
USD 150 bilhdes, sendo este valor em 2014 estimado USD 950 bilhdes.

Do estudo realizado com o Brasil pudemos apurar os seguintes resultados:
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3.7.4 Experiéncias do Bangladesh

1. Introducéo
Bangladesh é um pais do Oeste da Asia com cerca de 150 milhdes de cidaddos. Tem um PIB
de 209.2 mil milhdes de dolares, PPC de 1.300 ddlares, um IDH de 0,469 (129°), um indice de
GINI de 33.4% e um indice de pobreza de cerca de 26% da populacao.
O Bangladesh foi incluido no nosso estudo devido as suas caracteristicas que 0 assemelham &
Angola, nomeadamente:
a) PIB representando apenas o dobro de Angola;
b) Apesar da sua alta producédo, o factor populagdo contribui negativamente para o seu
desenvolvimento, o que resulta num PPC inferior ao de Angola.
c) Bangladesh é o pais pioneiro do novo conceito de microcrédito pelo que aconselha-
nos a observar as suas praticas e o seu desempenho na matéria.

d) No exercicio realizado teve um resultado (6) que o aproxima da Angola.

2. O microcrédito no Bangladesh
Segundo o portal da Autoridade Reguladora do Microcrédito do Bangladesh - MRA, o
programa de microcrédito no Bangladesh é operacionalizado por 576 entidades financeiras
bancéarias e ndo bancarias, entre as (DHIS, bancos comerciais de capitais publicos e por
bancos de capitais privados (incluindo o Grameen Bank), assim como por programas
especializados de alguns ministérios do governo de Bangladesh. O sector de microfinancas
tem uma carteira de crédito de cerca de 3.2 mil milhdes de dolarasinpainiverso de 35
milhdes de clientes, dos quais 8.4 milhdes (24%) séo clientes do Grameen Bank.
O microcrédito inverte o conceito usual da ajuda aos pobres porgue rejeita os donativos ou

ofertas como meio de fazer justica social. Procura, antes, criar condicbes para o
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desenvolvimento da pessoa huméda baixo para cinia Isto €, pelo seu préprio esforco,
energia, capacidade e motivacdo, com a ajuda do pequeno crédito (Sen 1981).

De acordo com Yunus (2003), em 1976, o entdo professor de economia da Universidade de
Chittangong, no sudeste do Bangladesh fundou o Grameen Bank no Bangladesh, pais com
145 milhdes de habitantes, o mais populoso por quilometro quadrado, onde a esmagadora
maioria das pessoas € muito pobre (Yunus, 2003). Actualmente, o banco tem 24 mil
colaboradores, mais de oito milhdes de clientes e accionistas, pois, cada cliente € accionista
do banco, sendo 500 milhdes de dolares de empréstimos, 97% dos quais atribuidos a mulheres
25.7% dos recursos do banco sao provenientes dos clientes pobres (Jesus, 2008). Ou seja.
apenas o Grameen Bank cede microcréditos para cerca de 24% da popgagéoedjcia

das microfinancas em todo o pais.

A experiéncia de Bangladesh tem a caracteristi@anagoria dos clientes serem mulheres. A
pratica tem demonstrado que, de um modo geral as mulheres sdo melhores pagadores do que
os homens (Robinson, 2001).

3. Resultados
Quanto ao impacto social no pais, ao longo dos ultimos 20 anos, o Grameen Bank contribuiu
para melhorar o nivel de vida dos seus clien@@no resultado, todas as criancas dessas
familias passaram a frequentar a escola. Estima-se que com o contributo do Grameen Bank,
durante a década de 90 a pobreza reduziu-se em 10% no Bangladesh. Do ano 2000 a 2005,
assistiu-se a uma igual taxa de reducdo da pobreza, contando com uma média de reducdo
anual de 2%. A taxa de natalidade caiu de 5,6 para 3,5 de nascimentos por mil habitantes. As
mulheres do pais, outrora cidadas de segunda classe, ganharam dignidade a elevacao da su
autoestima, a inclusdo em patamares de educacédo, 0 acesso ao consumaoocerHianga
(Yunus, 2003).

Pontuacgéo apurada:
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3.7.5 A Experiéncia de Mogcambique
1. Introducéo

Mocambique é um pais situado no Leste do sul de Africa banhado pelo oceano indico, com
uma populacédo de cerca de 20 milhdes de habitantes. Produz um PIB nominal de cerca de
14.600 mil milhdes de dolares, PPC de 650 dolares, apresenta um IDH de 0,327, equivalente
ao 185° lugar no ranking mundial do IDH, um GINI 456.dm indice de pobreza de cerca de

54% da populacadPsico, 2010).

A razao da sua inclusdo no nosso estudo esta relacionada com os lacos historicos que o
aproximam a Angola, para além de apresentar caracteristicas de desenvolvimento
aproximadas. Mo¢cambique tem como lingua oficial o portugués, € membro da CPLP de pleno
direito e regista um indice de pobreza muito elevado. No exercicio de selec¢do apresentado,

mocambique € o Unico pais com um indice comparativo inferior ao de Angola.

Mogambique implementou a democracia como instrumento para o seu desenvolvimento de
maneira eficaz mais cedo que Angola, tendo verificado grandes progressos na implementacao

das autarquias locais, processo que ainda se encontra em estudos em Angola.

Neste artigo faremos observacGes sobre a operacionalizacdo do sector das microfinancas em
Mocambique tendo em conta o ambiente juridico-econ6mico e democréatico favoraveis

criados naquele pais.
2. Caracterizacdo do sector de microfinancas

De acordo com Vletter (2006) as microfinancas em Mocambique ganharam momento nos
anos oitenta, com a criacdo do Fundo de Crédito para Negocios Urbanos em 1989. O fundo
era operacionalizado pelo Gabinete para Promocdo de Emprego adstrito ao Ministério do
Trabalho, e cedia pequenos empréstimos para uma gama de actividades comerciais urbanas,
incluindo restaurantes, carpintarias, pescadores etc. Aquela foi a primeira tentativa de
estabelecer-se o primeiro fundo ndo bancéario, apesar de que os créditos fossem

operacionalizados através do Banco Popular de Desenvolvimento (BPD).

Com a queda do muro de Berlim, mais de dezoito mil mogcambicanos que trabalhavam em
empresas alemées foram repatriados. Naquele contesto criou-se um programa de formacéo e

assisténcia a esses repatriados, que evoluiu para um programa de créditos para pequenas
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iniciativas. Foi esse programa que viria a dar lugar aos varios pequenos empreendedores em
Maputo e Beira, servindo estes de antecedentes para a criagdo do banco comercial
OSCREMO.

Apoés a guerra, foram implementados alguns modelos sociais que visavam a recompensa dos
veteranos de guerra, que incluiam a atribuicdo de kits profissionais e formacédo, em vez de

pagamento monetario.

Em 1993 foram criados os bancos da aldeia virados as mulheres pobres dos mercados em
Chokwe, na provincia de Gaza, tendo sido considerado como sendo a primeira iniciativa de
microfinangas no pais. Aquele programa teve sustentabilidade, pois, utilizando
fundamentalmente o modelo de responsabilizacdo solidaria, alcangcou uma taxa de quase cem
porcento de devolucdo dos empréstimos. Seguidamente surgiram as Caixas Comunitarias de
Crédito e Poupanca (CCCP) suportadas por uma consultoria francesa, tendo lancado o seu
primeiro programa em Maputo e Chokwe no final dos anos noventa, utilizando o banco da
aldeia como modelo operador.

Dali em diante as microfinancas foram maioritariamente conduzidas por ONG com
experiéncia internacional, entretanto as suas operacfes estiveram concentradas no eixo
Maputo-Matola, contando com contributos da CARE Internacional, que foi baseado no
programa de Crédito Sustentavel para o Crescimento de Empresarios (CRESCE) baseado
numa metodologia de solidariedade. No final dos anos noventa estabeleceu-se em
Mocambique a MEDA, primeira ONG internacional com o fim de empreender no ramo de
microfinancas, tendo sido alcunhada por “minimalista”. No mesmo periodo, foram criadas as
Poupancas e Créditos Rotativos (PCR) como metodologia para Créditos para Empresarios
Rurais (CRER) em Nampula, mais tarde replicado em areas remotas de Cabo Delgado.

No inicio do novo século surgiram varias iniciativas de microfinangcas tais como o
SOCREMO, o NovoBanco, e a CONCAMO. Com a aprovacao do Decreto 57/2004 de 27
Outubro de 2004 que liberaliza o mercado de microfinancas, até 2004 tinham sido criados 13
bancos comerciais, 45 Instituicbes de micro finangas, varias agéncias de cambio assim como

sociedades financeiras.

Nos anos que se seguiram assistiu-se a um acentuado crescendo das instituicdes financeiras

bancarias e ndo bancarias por todo o pais, entretanto concentradas nas grandes cidades e zonz
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urbanas. Paralelamente ao sector financeiro formal desenvolve-se uma actividade informal
muito intensa, tendo como figuras principais a familia, os vizinhos, amigos e agiotas. Ao
mesmo tempo intensificam-se as ROSCA, em Mocamhiguominadas por “Xitique”, que

abordaremos mais adiante.

De acordo com Vletter (2006) apud Psico (2013), no final de 2004 estiveram registados cerca
de cinquenta mil clientes activos nas 20 maiores instituicdes de microfinangas, dos quais 58%

eram mulheres.

Os empréstimos cedidos rondavam entre 20-3000 ddélares com prazo de um ano, e eram
utilizados maioritariamente para comércio com 57%, agricultura com 18%, a mini inddstria e

artesanato com 15%0s servigos com 10%.
3. O sector financeiro

De acordo com a USAID (2007) o sector financeiro em Mogcambique caracteriza-se por um
largo spread entre as taxas de depdsito e as de empréstimo como resultado da concentracac
das grandes transac¢cfes em poucas instituicdes bancarias. Verifica-se que as instituicdes
bancarias continuam a impor os requisitos tradicionalmente exigiveis, nomeadamente a)
garantias através de apresentacdo de bens colaterais; para as empresas, b) comprovativos d
capacidade de gestdo e da experiéncia do gestor de gerir um negdocio com sucesso; C)
viabilidade do projecto a ser financiado, d) contribuicdo equitativa e colateral como garantia
contra problemas de reembolso.

Todos esses requisitos criam sérios constrangimentos no acesso ao crédito o que deixa o0s
empreendedores sem grandes chances. Como vias utilizadas para colmatar essas dificuldades
para além de melhorar a credibilidade dos mutuéarios junto da banca, realizacao de ac¢des de
formacao aos empreendedores sobre gestao de negdcios; existe a via tradicional de obtencac

de empréstimos que é feita de forma indirecta, através dos fornecedores.

No sector de microfinangas em Mocambique, de acordo com Vletter (2006) operam com
destaque quatro instituicbes, nomeadamente o Novo Banco, a SOCREMO, o BOM (Banco de

Oportunidade de Mogcambique) e a Tchuma.

O governo de Mogcambique tem apresentado politicas exequiveis no combate a pobreza,

implementadas no ambito do Plano de Accdo para Reducdo da Pobreza Absoluta (PARPA), e
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para tal, tem contado com o apoio da comunidade internacional. A Politica para microfinancas
do governo encontra-se inserido no PARPA.

Tabela 7: Instituices Financeiras em Mocambique

Tipo I
1 Bancos 18
2 Microbancos 8
3 Cooperativas de Crédito 7
4 Empresas de Leasing 0
5 Empresas de Investimento & Capital de Risco 1
6 Associacdes de Poupanca & Empréstimo 10
7 Operadores de Microfinancas Registados no BM 166
8 InstituicBes de crédito estrangeiras com base Local 1
9 Casas de Cambio 21
10 Companhias de Seguros 13
11 Corretores de Seguros 44
12 Fundos de Pensdes (incluindo o INSS) 5

Total 294

Fonte Psico (2011)
4. O Microcrédito informal

Em Mocambique o sector informal do microcrédito tem uma relevancia evidente fruto das

vantagens que o mesmo oferece.

De acordo com Trindade (2011)“@itique”, designacdo local para o ROSCA, é uma pratica

gue ocorre em Maputo e um pouco por todo is ga norte a sul, mas especialmente no sul,
tomando varias formas. De maneira geral, as actividades mais conhecidas sdo a
Kurhimela/Xitocq Tsima/Ntime que se fundam em actividades relacionadas com o trabalho
agricola, baseadas na amizade e convivéncia comunitarigigue,xuma pratica de poupanca

e crédito rotativo. Existem ainda outras que, apesar de menos conhecidas devem ser
mencionadas, comidatsoni/Xivungaque consiste em praticas tradicionais que se baseiam na
troca de maaleobra por maale-obra, Thoth6tho, Kuthekela, Ganho-ganhmaseadas em

troca de maale-obra por alimentos ou dinheirokaivekhelissa e Ovalihdaroca de mao-de-

obra pela acumulacéo de gado.

O xitique € mais do que um sistema de créditos e poupancas rotativas e permite uma maior
visibilidade das ideias, praticas e subjetividades emancipatorias das mulheres, para além de
potencializar estratégias dentro do jogo de relacdes de poder em que as mulheres se

encontram. Proporciona também a criacdo ou fortalecimento de uma sociabilidade intra-
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grupo, revelando aspectos como a solidariedade, a confianga, 0 compromisso, a identidade,
estratégias para ultrapassar o risco e a incerteza, status, poder, entre outyos (Idem

De maneira geral, o xitique consiste num grupo de pessoas, constituido por amigas/os, colegas
de trabalho ou familiares, que estipulam um montante de contribuicdo assim como a

periodicidade dos encontros para prestacao de contas, distribuicdo rotativa do poupado por
cada uma das pessoas envolvidas no grupo e confraternizagdo. A forma de pagamento nao
tem que ser necessariamente monetaria, sendo, no entanto, a mais comum na cidade de
Maputo. Os fundos circulam entre os membros do grupo e a sua colecta e distribuicdo

funciona, regra geral, tendo como base a confiangca e o compromisso, dentro da periodicidade
e rotatividade previamente definida: diaria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral, ou outra,

para o pagamento da sua contribuicdo. Apesar de ser previamente estabelecida, a reparticao de
poupanca entre as pessoas pode ser alterada, principalmente em casos especiais como doenc:

morte, casamento, etc., desde que haja acordo entre os membros do grupo (Idem).

Muitas das vezes, 0s grupos de xitigue tém objectivos concretos, como a compra de produtos
para comercializacdo, compra de terrenos, de material de construcdo para melhoria das
habitacdes, o pagamento da escola e material escolar das criancas, a compra de objectos par:
a casa. Geralmente cada pessoa faz o que quer com o dinheiro que recebe. O mais importante
a reter é que estes grupos baseiam-se na confianga muatua, pois ndo é qualquer pessoa qu
consegue fazer parte de um xitique. O compromisso € uma questao de extrema importancia
para as pessoas envolvidas no esgema. E crucial que exista confianca e principalmente um
compromisso entre as pessoas envolvidas, pois todas dependem umas das outras para que ¢
grupo funcione. N&o é necessario que cada membro se conheca previamente, mas sim que
cada um deles tenha sido trazjg@ outro membro, que por sua vez fica “responsavel” pelo

bom comportamento do membro que trouxe. E necesséario também que todos estejam
envolvidos em alguma atividade econdmica, seja ela um emprego formal ou pequenos
negoécios, pois de outra maneira a sua contribuicdo para o xitique ficara ameacada. Sem estas

bases, o xitiqueai, ndo acontece. (Idem)

Assim, o xitique permite as pessoas fazerem planos a curto e médio prazo, pois sdo obrigadas
a poupar o valor estipulado, o que de outra maneira demoraria a acontecer, pois aparecem

sempre despesas inesperadas.
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O Xitique apresenta muitas vantagens se comparado com uma conta bancaria formal de
poupancga, pois o xitique ndo tem juros, ndo tem despesas de movimentos e manutengcao, nao
requer a apresentacdo de documentos pessoais e ndo requer uma relacdo institucional. A
criacdo e/ou fortalecimento de lacos entre as mulheres, de redes de entre-ajuda e a
solidariedade que se cria, 0 convivio em que participam, sdo também razdes apontadas pelas

mulheres para a sua entrada em grupos de poupancas.

O Xitiqgue pode ser familiar, com amigos, colegas de trabalho, grupos sociais (mulheres,

veteranos de guerra) e outras agrupacdes sociais.

Ainda segundo Trindade (2011) o Xitique assume uma relevancia extra-econémica, pois na
operacionalizacdo deste é notdrio o papel fundamental das mulheres na dinamizacdo e
manutencdo das redes de entre-ajuda, de troca e solidariedade, e os lacos afectivos que se
criam e fortalecem através do xitigue. Nessa perspectiva coloca-se a possibilidade de
olharmos para o Xitique como uma instituicdo, no sentido de ser muito bem organizada, com
regras e normas ainda que consuetudinarias, com responsaveis, registos escritos, entre outros
aspectos. Sendo assim, deixaria de ter apenas uma perspectiva econémica e passaria a ser ur
instrumento de evidenciar competéncias de gestdo, lideranca, resolucdo de conflitos e
educacdo entre pares. Seria também um meio de influéncia social, uma forma de luta e
resisténcia, de autonomia, com potencial para a mudanca nas dinadmicas de poder existentes

tanto a nivel privado quanto publico.

5. Conclusdes

Feito o estudo da operacionalizacdo do microcrédito encontramos varios aspectos em comum
nos varios paises estudados, o que nos levou a elaborar uma proposta de estratégias a serer

analisadas e adoptadas como contributo do estudo.

Durante o estudo tivemos contacto com aspectos legislativos que nos levaram a observar que
alguns paises apresentam legislacdes que oferecem um melhor ambiente para surgimento de

IMF como as condicdes institucionais de operacionalizacdo de microcrédito.

a) No aspecto normativo realizamos um estudo entre a legislacao financeira angolana e
mocambicana, tendo concluido que embora os dois paises tenham legislacdo elaborada sobre

a matéria, a mogambicana é mais eficaz, adequada e inclusiva.
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b) Olhamos para as fontes de financiamento e concluimos que, em certos paises o
microcrédito é inteiramente da responsabilidade das instituicdes financeiras, incluindo bancos,
ONG e agentes privados, sem oneracdo para o governo. Concluimos também que o
empréstimo a familiares e amigos € a fonte mais comum nos paises analisados, 0 que tem
servido de alternativa aos microcréditos ou aos créditos tradicionais. Verificamos que em
Angola o Kixicrédito é a uUnica IMF especializada em microcrédito visivel, o que é
insignificante se comparado com Mocambique ou Bangladesh, pelo que decidimos nao
mencionar o impacto deste microbanco. As ROSCAS sao mais praticados em certos paises e
menos em outros, e observamos que Angola apresenta um baixo indice desta pratica.

c) Quanto aos operadores de microcrédito, certas legislagbes sdo mais inclusivas, como a
de Mocambique, do Brasil e de Bangladesh, enquanto outras sdo mais restritivas, como sao 0s
casos de Angola e do Vietname. As legislacdes mais abertas possibilitam o surgimento de
instituicées privadas com facilidade, incluindo bancos, ONG e IMF.

d) Os juros praticados diferem entre os paises analisados, variando entre aqueles que
regulamentam e ou subvencionam os juros. Outros paises nao interferem nos juros deixando
gue sejam determinados pelo mercado.

e) Sobre as garantias, Angola é dos paises que utiliza menos os mecanismos de
microcrédito, tais como a responsabilizacdo em grupo, ou aceitando titulos de terras, mesmo
porque este documento é pouco comum em Angola. Verificamos que o método de garantia
mais utilizado é a garantia em grupo ou solidaria por ser aquela que se funda na vigéncia da
pessoas e apresenta garantias mais sélidas.

f) Os métodos de participagdo no microcrédito mais frequentes sdo a) a participacdo
feminina; b) participacdo da juventude; c) de agricultores; de veteranos de guerra, todos
organizados em associacdes. Nesse aspecto verificamos que para o caso de Angola, embore
estejam a ser divulgadas varias politicas de inclusdo desses segmentos da populacdo, a
implementacgdo dessas politicas ndo tem sido eficaz. O Vietnam apresenta-se como o pais com
mais inclusdo ja que certas linhas de microcrédito séo canalizados e operacionalizados por
esses grupos sociais, adstritos ao governo.

g) Olhamos também para os servi¢os prestados no @mbito do microcrédito e verificamos
gque na maioria dos paises analisados estdo limitados a cedéncia de empréstimos e ao
recebimento das prestacfes. Alguns paises como o Vietname e o Bangladesh ja apresentam
grandes aberturas para outros micro servi¢os tais como a micro poupancas, transferéncias de

pequenos valores e micro seguros.
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Pontuagéo apurada:
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Face as conclusdes apresentadas, e a pontuacdo apurada propomo-nos a realizar um estud
modulado das estratégias identificadas para entender a frequéncia da sua utilizacdo assim

como a sua aplicabilidade ao caso angolano.
3.7.6 Kixicrédito

Para o nosso estudo, beneficiamos da experiéncia de trabalhar com a DW num inquérito
realizado a Kixicrédito por solicitacdo desta instituicAo de microfinancas, onde pudemos
observacédo o inquérito e nos informarmos sobre as suas operacfes. A amostra do inquérito
eram os oficiais (trabalhadores) da crédito da Kixicrédito e ndo aos clientes, e as nossas
observacdes foram feitas nas agéncias de Viana e do Kilamba Kiaxi. O que a seguir
apresentamos ndo é o resultado do inquérito realizado, pois os resultados deste esta ainda ¢
merecer o tratamento devido pelas entidades competentes, mas trata-se de observacoes
colhidas pelo mestrando, que esteve presente em algumas entrevistas nas agéncias

mencionadas.

1. Perfil da instituicéo

A Kixicrédito € uma instituicdo financeira ndo bancéaria angolana especializada em micro
crédito, licenciada pelo BNA em 2008, ao abrigo da lei 13/05 Lei das instituicdes financeiras.
Foi fundada em 1999 pela ONG Development Worksho, tendo posteriormente se tornado
autbnoma. Tem representacdo nas cidades de Luanda com 5 agéncias, Cabinda, Soyo,

Benguela, Lobito, Huambo, Bié, Lubango, Namibe, Sumbe, Kibala, Malange e Saurimo.

Dedica-se a trabalhar com mulheres e homens que tém pequenas iniciativas economicas na
perspectiva de ceder pequenos financiamentos nos termos da lei, a fim de potenciar a
actividade destes parceiros, através da concessao de diferenciados produtos de crédito. A
Kixicrédito procura contribuir para a sustentabilidade do bem estar das familias, o aumento da

incluséo financeira da populacéo activa em Angola.
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Quadro 8: Caracteristicas dos produtos da Kixicrédito

PRODUTO GRUPOS CONDICAO MONTANTE (Kz) RETORNO

Kixinegocio Individual Negocio activo 500.000- 1.000.000 99%

Kixisolidario Grupo (6-12) Grupo 10.000- 200.000 95%

Kixisolidario Grupo (3-6) Grupo 100.000- 500.000 98%
Reforgado

Fonte: Santos (2014)
2. Produtos
Ao presente a Kixicrédito oferece quatro produtos, nomeadamente:

a) O Kixinegocio— Um crédito individual destinado a viabilizar o negd6cio dos grandes
clientes. Para aceder a esse tipo de crédito exige-se que o cliente more haumaisdena
residéncia corrente, e que tenha actividade econémica estabelecida, podendo obter entre Kz
500.000 mil e Kz 1.000.000.00, com um prazo de reembolso de 12 meses.

b) Kixisolidario — Um crédito concedido a grupos constituidos por 6-15 pessoas, que
desenvolvem pequenas actividades geradoras de rendimento, e destina-se a aumentar o capita
de giro para agilizar o neg6cio dos clientes. Para aceder ao crédito que varia entre
Kz10.000.00 e Kz 200.000.00, além de constituirem um grupo, os clientes deverdo possuir
uma peqguena actividade lucrativa, e tem um periodo de reembolso de 6 meses.

c) Kixisolidario reforcado- E um crédito concedido a grupos com menos membros que o
anterior, entretanto com a vantagem de oferecer mais dinheiro, entre Kz 100.000.00 e Kz
500.000.00

Para os seus clientes activos o Kicirédito oferece créditos para varios tipos de negocios
incluindo o comércio, servigos, producéo, salario, agricultura, sendo disponibilizados nas
areas urbanas, peri-urbanas ou rural.
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3. Operacionalizagéo

Constéaamos que as agéncias da Kixicrédito visitadas estdo comercialmente bem localizadas,

entretanto ndo apresentam disticos identificativos. Este facto pareceu-nos ser uma medida
cautelar da prépria instituicdo, pois, diferentemente das instituicbes bancérias, nao € pretensao
da empresa atrair a populacao por meio de uma publicidade massiva. Do mesmo modo, fomos

informados de que néo € pratica da instituicdo colocar publicidade nos media.

Comparado a publicidade nos média, o contacto pessoal com 0s potenciais clientes apresenta
vantagens tais como: Apreciagdo da situacdo concreta do cliente no seu local de residéncia,
relacionamento com outras pessoas e com o local de residéncia, o que cria maior ou menor

confianca.

Esta pratica, entretanto, tem como desvantagem o elevado custo com os oficiais de crédito.
Pois, enquanto cada um deles apresenta em média 100 clientes, poderia gerir mais de mil se

nao tivesse que se deslocar a comunidade.

O pessoal da Kixicrédito, denominados por “oficiais de crédito’, é formado sobre a matéria e
recebem treinamentos regularmente para refrescamento e reforco. Os oficiais de crédito
deslocam-se pela comunidade e actuam de acordo com os produtos que oferecem, sendo
alguns dedicados ao Kixinegocio (para individuais) e outros ao Kixisolidario (para grupos).
Os grupos solidarios integram entre 6 a 12 membros com responsabilidade solidaria no

pagamento dos créditos recebidos.

Os clientes sdo recrutados com a disseminagéao de informacgéao (boca-a-boca) pelos agentes,
assim como pelos clientes mais antigos, que sdo premiados quando recrutam pessoas para

formar novos grupos.

Os oficiais de crédito operam em toda a extensédo do territério que cobrem, incluindo as zonas
urbanas, peri-urbanas e rurais. Mantém contacto com 0s respectivos clientes, grupos ou
individuais, pelo menos quinzenalmente, durante os quais prestam apoio diverso incluindo
sobre gestdo de negdcios e as melhores praticas (manter higiene no local de negdécio e
pessoalmente, boa imagem da pessoa e do negocio, boa localizagdo do negdcio, atendimenta
com simpatia, etc.) Este contacto tem sido fundamental, pois os clientes sentem-se

valorizados pela atencdo a eles prestada, assim como obtém mais informacfes através das
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explicacbes que recebem dos agentes. Este contacto pode ser determinante para a manutencga
ou 0 sucesso do investimento, pois os oficiais de crédito sdo pessoas formadas em pequenos
negocios e possuem muita experiéncia. A confianca criada pelo contacto resulta no

pagamento dos créditos, pontualmente na quase totalidade.

Antes da cedéncia do crédito realiza-se uma formacdo aos clientes: Para os clientes
individuais realizam-se palestras dirigidas aos potenciais clientes seguido de um
cadastramento. Para os grupos, realizam-se 4 sessdes de formac¢ado ministradas semanalmente
totalizando um més. Caso o oficial entenda que o grupo ainda néo esté preparado, a formacao
pode ser dilatada para mais uma ou duas sessoes.

A adeséo a Kixicrédito é condicionada a existéncia de um negocio em funcionamento. Apos a
entrega do crédito é obrigatério que o oficial de crédito visite 0 negécio para constatar que: a)
o cliente estéd no local declarado, e b) o dinheiro emprestado esta a ser investido no negécio

declarado.

Quanto aos pagamentos dos créditos, o relatério mensal das agéncias visitadas mostram
existir um atraso que representa 1% dos empréstimos cedidos. Os agentes informaram que, h&
casos de atraso mas ndo ha casos de ndo pagamento absoluto (inadimpléncia), pelo que c
projecto regista uma taxa de retorno que varia entre 95% -100%. Putzeys, R. (2002) afirma
que, para que o negdécio de microcrédito seja sustentavel, a taxa de créditos em afi@so ou n
devolvidos n&o deve ser superior a 5%. Podemos assim cncluir que a actividade da

Kixicrédito apresenta resultados que asseguram a sua efectividade.

Quando um dos clientes mostra dificuldades em pagar, o oficial de crédito procura trabalhar
com os demais membros do grupo e caso ndo tenha sucesso, 0 caso € entregue ao assistente ¢
monitoria, que analisa o caso cuidadosamente. Caso se trate de um impedimento temporario
aceitavel (doenca, Obito, viagem de emergéncia) o cliente continua a merecer o mesmo
tratamento, e podera receber mais créditos. Caso a falta de pagamento pontual seja uma
atitude de ma fé do cliente, este merecerd& um tratamento diferente estando previstas
penalizacdes, que vao desde o ndo aumento do crédito por um periodo, a redugcdo do montante
de crédito, ou, como pena mais grave, apos 0 pagamento do crédito corrente, a ndo atribuicao

de mais créditos.
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Os créditos cedidos sdo aplicados em investimentos diversos tais como servigcos
(recauchutagem, cabeleireiro), producéo (fabrica de panelas, fbrica de cadeirdo, fabrica de

blocos) e comércio misto, sendo este o mais solicitado.
4. Vantagens do microcrédito na Kixicrédito

Nomeiam-se como vantagens em obter créditos nesta instituicdo, em comparacdo com as

instituicdes bancarias, as seguintes:

a) Rapidez de obtencéo de crédito, sendo disponibilizado no maximo de 7 dias apés

a assinatura do contrato.

b) N&o é obrigatorio ser utente de Bilhete de IdentidadeKixicrédito aceita como
documentos, cartdo eleitoral, cartdo da comisséo de moradores ou da igreja.

c) Contacto entre os oficiais de crédito e os clientes, possibilitando os clientes

obterem conhecimentos e experiéncias de gestdo de negocios

d) Realizacdo de uma reunido por ano, entre a Direc¢do da Kixicrédito e os clientes,

na qual os clientes apresentam as suas preocupacdes e encorajamentos.

e) Os agentes de crédito deslocam-se pela comunidade de acordo com um programa

outreachpara recrutamento e suporte de negdcios nas areas residenciais.
f)  Créditos com taxas de 3.40% ao més.

g) Oportunidade dos clientes aprenderem a metodologia de microcrédito, incluindo
0s prazos de pagamento, a responsabilizacdo solidaria e as melhores praticas de

investimento e gestdo de negocios.
5. Conclusbes

Apobs as observacgdes feitas na Kixicrédito nos apercebemos de que, esta IFNB operacionaliza
as suas actividades utilizando metodologia diferente daquelas aplicadas pelas IFB ou

instituicdes publicas na cedéncia de microcrédito.

Observamos que a pratica da Kixicrédito é consentanea com a que se verifica em outros

paises por nés estudados (Brasil, Mocambique, Bangladesh).
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Pensamos que a metodologia utilizada pela Kixicrédito poderia ser considerada para adopcao
na implementacdo do microcrédito em outras IFB em Angola por apresentar:

a) Alta eficacia no alcance dos clientes e disponibilizacdo dos créditos.

b) Eficiéncia positiva, pois embora o método apresente altos custos com o pessoal, estes
custos podem ser cobertos pelos juros cobrados, desde que os clientes paguem o0s
empréstimos.

c) Efectividade do projecto assegurado pelo alto retorno do capital emprestado (95%-
100%), o que assegura o retorno do investimento feito, a disponibilizacdo de verbas
para novos empréstimos a novos clientes, e assegura deste modo a continuidade do
projecto.

d) Alta satisfacdo nos clientes, o que assegura relacées duradouras entre a instituicdo e os
clientes.

e) Alto indice do alcance dos objectivos dos clientes e da instituicdo, o que globalmente,

vai de encontro aos planos tracados no PND (2012) e aos Objectivos do Milénio.

3.8 IDENTIFICACAO E ANALISE D AS ESTRATEGIAS DE FOMENTO DO
MICROCREDITO

O objectivo deste estudo é determinar os métodos mais utilizados pelos paises analisados, e
em que etapa Angola se encontra. Os métodos mais utilizados servirdo de base para a

construcdo de um modelo de pratica de microcrédito.

Nos cinco paises estudados descortinamos certos métodos adoptados na operacionalizacdo dc
microcrédito aos quais atribuimos pontuacéo, de acordo com o estudado e a nossa percepgao.
Entendemos também que o estudo dessas estratégias é de crucial importancia como contributo

para a nossa pesquisa.

Feito o levantamento sobre a situacdo do microcrédito nos paises seleccionados realizamos
um estudo modular sobre as principais estratégias observadas na operacionalizacdo do

processo, com base no scoring atribuido..

Com base na analise bibliografica e documental realizada seleccionamo$ &(mtégias

5 (cinco) paises cujo desempenho das estratégias serdo analisadas utilizando o método de
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modulacdo e de scoring, de formas a apurar a) quais os paises com melhor utilizacdo
metodoldgica; b) quais os métodos com mais frequéncia de observancia pelos paises.

Quadro 9Estratégias e paises seleccionados.

S
o iy
[ o)
9|8 E|§ |
wl |5 |8 |s |9
|5 (e |8 |8 |2
a |lo |bda |= |5 | <
# |ESTRATEGIAS - S1[s2[s2]s4]s5][Tot
1 |Legislag&o (Elaborada-adequada-inclusiva) E1 0
2 |Operadores de microcrédito (Bancos-ONG-IMF) E2 0
3 [Garantias (Colaterais — solidaria - individual) E3 0
4 [Metodologia (Publicidade-acompanhamento-garantias) E4 0
5 |Fonte de financiamento (Estado-privado-familia e amigos) E5 0
6 [Juros (Regulados-subvencionados-livres) E6 0
7 |Senvigos prestados (Empréstimos-Depoésitos-transferéncias) E7 0
8 |Participagao social (feminina- juventude- outros) E8 0

Tot,| O [ O | O | O

o

Fonte: Santos (2014)

A modulacao consiste na identificacdo de trés questfes relevantes para cada estratégia, cuja
observancia ou inobservancia resultou na atribuicio de um crédito, de acordo com o
desempenho de cada pais analisado. Assim, a cada pais seleccionado foi ja atribuido um
scoring que varia de um maximo maximo de 3 (trés) pontos para cada estratégia totalizando

um maximo de 24 pontos.

Teremos aspectos positivos ou de observancia, como por exemplo a existéncia de operadores
formais e informais. Serdo também considerados para atribuicdo pontuacdo, aspectos
negativos ou deobservancia, por exemplo a ndo subvencao dos juros, cuja observancia nao

resulta em crédito e cuja inobservancia resulta em crédito.
3.8.1 Andlise das estratégias
Estratégia N.°1- (E1) Legislacao

Com partida questionamos, se a legislacdo disponivel se adequa e se € inclusive?
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Somados os resultados dos paises, no estudo de modulacdo realizado o aspecto legislativo
registou a pontuagéo mais alta (12), junto aos operadores as garantias e a metodologia. Este
resultado indica que a estratégia normativa tem sido estruturalmente recorrente em varios

paises, dando prioridade na sua elaboracdo, na sua adequacéo ao crescimento do mercado d

microfinancas ou microcrédito, e na inclusao dos varios aspectos operacionais.

Para o exercicio decoring para a modulagcdo proposta procuramos olhar para trés aspectos

merecendo cada uma delas um crédito.

1. Publicitacéo e facilidade de preenchimento dos requisitos para licenciamento de IMF.
Nesse item verificamos que Angola ndo satisfaz o minimo para obtencdo de um
crédito pois a legislacdo disponivel é parca e pouco esclarecedora.

2. Ambito do desempenho da actividade da organizacdo. O ambito devera abranger
crédito, poupanca, e outros servigos. Aqui, a legislacdo angolana contempla apenas o
crédito.

3. Previsdo normativa que possibilite o licenciamento de varios tipos de operadores no
mercado, incluindo bancos, micro bancos, ONG, IMF, e outros agentes infoimais.
legislacdo angolana, apesar de escassa, possibilita 0 surgimento de varios agentes

financeiros, o que atribui um crédito.

Bangladesh| Brasil | Mocambique Vietnam | Angola | Tot.
Legislacéo 3 2 3 3 1 12

Em resumo, nessa estratégia Angola (S5) obteve um crédito, pois embora exista uma
legislacdo sobre a matéria e a mesma esteja disponivel e seja também inclusiva, entretanto nac

se adequa ao ritmo de crescimento da economia angolana, o que a torna ineficaz.

Sobre a legislacdo mais conveniente indicamos a moc¢ambicana como modelo a seguir

atendendo:

a) Regulamentacdo das IMF separadamente das instituicdes financeiras
b) Clareza na sua elaboracdo no que tange a constituicao e instituicdes financeiras;

c) Define as instituicdes com uma perspectiva finalistica, o que a torna muito pratica.
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Estratégia N.° 2- (E2) Operadores

A questdo a ser levantada é, quais sdo as instituicdes financeiras permitidas por lei a operar no

processo de microcrédito?

A nossa modulacéo registou também (12) para esse aspecto, pois é de referéncia recorrente

em todos os paises.

Olhando para mog¢ambique como referéncia onde, segundo a PEDSF (2013), operam 294
instituicdes financeiras das quais 166 sao instituicées de micro financas e 8 sdo micro bancos,
acreditamos haver abertura necessaria para que surjam e se instalem no mercado mais

operadoras no sector de microfinangas.

O art.° 5° da Lei 13/05, Lei angolana das Instituicdes Financeiras, faz referéncia ao
surgimento de varios tipos de instituicdes financeiras, entretanto, conforme referido acima, o

licenciamento dessas instituicbes nao € inteiramente objectiva.

Excepto o Kixicrédito que é a Unica instituicdo ndo bancaria visivel dedicada ao microcrédito,
pode se presumir que em Angola operam no sector de microcrédito apenas instituicbes
bancarias. Esse aspecto mereceu discussao anteriormente e faz depender o alcance e a eficaci
do microcrédito as instituicdes bancarias, que entretanto, apresenta um indice de bancarizacéo

muito baixa, na ordem de 23%.
Nessa estratégia temos como aspectos a analisar para obtencéo de créditos os seguintes:

1. Qual a previsdo normativa para o surgimento de varias agentes de microcrédito?
2. Facilidade (objectividade) de estabelecimento de agéncias

3. Impacto de disponibilizacdo de créditos dessas agéncias

Bangladesh| Brasil | Mocambiqueg Vietham | Angola | Tot.
Operadores 3 3 3 2 1 12

Nessa estratégia, igualmente, Angola (S5) obteve um crédito, referente a previsdo normativa

para o surgimento de varios agentes de microcrédito.
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Estratégia N.° 3— (E3) Garantias

Como as duas estratégias anteriores, as garantias registaram na modulacdo efectuada umz

valor alto (12) o que torna a sua analise prioritaria.
Os aspectos considerados para creditacédo incluem as seguintes questdes:

1. H& exigéncia de colaterais para cedéncia de microcréditos?
2. Quais as garantias exigidas pelas instituicdes para cedéncia de microcrédito?

3. Ha cedéncia de microcréditos sem garantias?

De acordo com Silva (2014) as pessoas pobres ndo tém nada para oferecer como garantia
sendo a sua cara, logo é impossivel que se exijam garantias para que se lhes seja cedida
crédito.

A auséncia de garantias, de facto, € uma das razdes de ser do microcrédito: ceder créditos sern
garantias patrimoniais. Logo, espera-se que as instituicbes de microcrédito adoptem
mecanismos outros para garantir os empréstimos cedidos aos seus clientes. O mais frequente
como alternativa a garantia patrimonial é responsabilizacdo em gruo pela qual, o crédito é
cedido a um grupo constituido informalmente, e todos os membros do grupo trabalham para
honrar a restituicdo da divida. Caso um membro esteja impossibilitado de pagar os demais

cobrem-no.

Ao longo da nossa pesquisa nos deparamos com factos segundo 0s quais, na eventualidade de
um dos membros ndo poder pagar, ou se recusar a pagar, os demais membros tomaram atitude
semelhante tornando-se o grupo inadimplente absoluto. Este fendmeno sucedeu em varios

paises, como no Bangladesh, Nigéria e no Brasil.

Bangladesh| Brasil | Mocambique Vietnam | Angola | Tot.
Garantias 2 3 3 3 1 12

Em Angola a questdo das garantias esta ainda longe de atingir uma pratica consistente, sendo

ao presente tdo inconsistente ao ponto de inviabilizar o microcrédito. Quanto as garantias

fundiarias, em Angola enfrenta-se a falta de titulacéo da terra para os seus utentes, pelo que,
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também, ndo se verifica como regra. Apesar de tudo, em Angola ha também a cedéncia de
créditos no sector formal sem apresentacdo de garantias, como é o caso do crédito de

campanha agricola, o que contribuiu com um crédito.
Estratégia N.° 4- (E4) Metodologia

A operacionalizagdo do microcrédito apresenta um paradigma tradicional no que se baseiam
as instituicbes que tém obtido um elevado indice de resultados. Para a nossa modulagéo

olhamos para os seguintes aspectos metodoldgicos:

1. Publicidade e recrutamentoNesse aspecto encontramos uma grande diferenca entre
o microcrédito formal e informal e entendemos que a garantia de boa qualidade de
clientes assim como a sua satisfacdo reside numa aproximacdo pessoal para
recrutamento. Considerando que em Angola essa € pratica das IFB e IFNB, ndo sera
considerada a parca pratica de instituicdes de microcrédito.

2. Formacdo e acompanhamento Entendemos que existe uma preocupacgdo das
entidades que operam no microcrédito em formar os seus clientes, embora o
acompanhamento seja deficiente. Observamos que as entidades de microcrédito que
obtém altos indices de sucesso fazem um acompanhamento préximo da aplicacdo dos
fundos e da realizacdo do negécio proposto, o que serve de elemento de aproximacao
entre mutuante e mutuério, e este facto constitui-se como garante para o retorno do
empréstimo. Essa observancia parcial garante meio crédito a Angola.

3. Responsabilizacdo e garantiasA responsabilizacdo tradicional € a solidaria, sem
necessidade de garantias. Alguns programas do Estado ndo exigem garantias, assim
como nas entidades privadas, formais ou informais. Esta pratica é parcial em angola o

que vale meio crédito.

Bangladesh| Brasil | Mocambiqueg Vietham | Angola | Tot.
Metodologia 3 3 3 2 1 12

Nessa estratégia Angola (S5) obteve um crédito referente a observancia a nao
exigibilidade parcial de garantias (por vigorar apenas em alguns programas do

Governo).
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Estratégia N.° 5- Financiamento
De onde provém os fundos cedidos no processo de microcrédito?

1. Proveniéncia formal, de IFB e ndo bancarias. Neste aspecto verificamos que em
Angola existe financiamento de IFB e IFNB, mas estas exigem garantias, logo néo
alcanca (ndo esta disponivel) para os que mais necessitam.

2. Proveniéncia formal do Estado, através de varios programas sociais, mas nao
disponivel para todos. O acesso é restrito a critérios.

3. Proveniéncia informal, de pequenos mutuantes, familiares e amigos, ROSCA, etc. E a
fonte mais recorrida, e acordo com os resultados do inquérito realizado, o que vale um

crédito para Angola.

Dos varios paises estudados apreendemos as varias fontes de financiamentos inseridos nc
processo de microcrédito, e entendemos que os fundos ndo provém apenas de instituicoes
estatais. Sempre que o estado participa no processo fa-lo com objectivo de implementar

politicas socias, e esse aspecto leva-o a subvencionar as taxas de juro, criando concorréncia
desigual entre os operadores. Na verdade, os especialistas do microcrédito sustentam que,
para sua sustentabilidade, os empréstimos devem ser feitos com juros autorregulados pelo

préprio mercado.

Para além do estado temos como fontes de financiamentos as ONG, os familiares e amigos, e
como meio de poupanca/financiamento, os ROSCA ou Kixikila.

Bangladesh| Brasil | Mocambique Vietnam | Angola | Tot.
Financiamento 3 3 2 2 1 12

Angola obteve um ponto por se verificar a existéncia de fontes de financiamento formais tais

gque ndo impdes formalismos para sua obtencéao.

Estratégia N.° 6- (E6) Juros

Para obtencdo de créditos no nosso exercicio de modulacdo olhamos para os seguintes
aspectos:
115



1. O juro é regulamentado por lei como sendo livre, e conta um crédito para Angola.
2. Ojuro é livre- Em Angola o juro € livre dependendo da autorregulacdo do mercado e

conta um crédito para Angola.

3. H& subvencéo do jure O estado subvenciona os juros dos seus programas. Essa

politica leva a descontinuidade dos financiamentos.

Bangladesh| Brasil |Mocambique Vietham | Angola | Tot.
Juros (E6) 3 2 3 1 2 11

Porqué que os juros do microcrédito sdo tdo altos? Sera que os clientes conseguem paga-los?

Para a primeira pergunta, encontramos a resposta nos estudos sobre a razao dos juros serern
altos. De acordo com art.° 7° do Decreto PresidencraP 28/11 de 2 de Fevereiro de 2011,
Regulamento das Sociedades de Microcréditalefinicdo das taxas de juro depende da

necessidade da sustentabilidade da instituicéo.

Putzeys (2002) apresenta uma interpretacdo mais racional através de calculos quando refere
gue a taxa de juros efectiva a cobrar deve calcular-se tendo em consideracdo quatro elementos

nomeadamente:

a) 0s custos operacionais;

b) empréstimos nao recebidos;
c) custo dos fundos;

d) Custo de capitalizacao.

Entendemos que quanto mais altos forem os custos operacionais, a taxa de empréstimos nao
recebidos, ou os custos dos fundos disponiveis, mais alto se torna o juro do empréstimo.
Contrariamente, quanto mais baixo for a taxa de capitalizacdo, igualmente eleva a taxa de
juro. Os juros dos microcréditos sdo muito altos, geralmente, o dobro do juro dos bancos

tradicionais.
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Quanto a segunda questédo, (Sera que os clientes conseguem pagadosassunto que ja
discutimos anteriormente, tendo encontrado fundamento na lei da queda gradual dos lucros
enunciada por Samuelson & Nordhaus (1998). De acordo com esses 0S economistas, para o
pequeno empresario, cria-se uma grande espectativa do negocio de tal sorte que muitos dos
custos implicitos ndo sdo levados em consideracdo, o que maximiza os lucros e possibilita
pagar os juros. Resulta entretanto que na medida em que se for acrescendo o capital para o
mesmo negocio, sem que modifiguem os outros factores, regista-se uma queda do lucro. Por
outro lado, ainda de acordo com 0s economistas, esses pequenos negocios devem ser de curt
duracdo para que 0s custos ndo se tornem insustentaveis, recomendando que durem até un
ano, ou pouco mais. Este enunciado estd alinhado com os prazos de devolucdo que

acompanham os microcréditos.

Entretanto, Trindade (2011) ndo alinha na perspectiva economicista como verificagdo do
sucesso dos pequenos negdlcios nem para suportar os altos juros, ou mesmo o retorno dos
empréstimos. Indica o aspecto sociolégico como sendo o principal fundamento para o

cumprimento da obrigacao crediticia no microcrédito.
Estratégia N.° 7- (E7) Servicos prestados

Quanto a avaliacdo da estratégia dos servicos prestados olhamos para 0s seguintes aspecto
como sendo motivos para atribuicao de crédito.

1. Empréstimos— Nos termos da lei angolana, as IFB e IFNB que operam no
microcrédito podem ceder pequenos empréstimos aos seus clientes, o que vale um
crédito.

2. Poupancas- Essas mesmas instituicbes ndo podem receber depdésitos de poupancas
dos seus clientes fora do ambito dos empréstimos cedidos.

3. Outros servicos Nao ha prestacéo de outros sersico

Bangladesh| Brasil |Mogambique Vietham | Angola | Tot.
Servigos (E7) 3 2 2 2 1 10

Seré que as instituicbes de microcrédito s6 podem fazer empréstimos?
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A resposta a essa questdo é encontrada na legislacdo de cada pais. Na maioria dos paise
estudados as respectivas legislagfes autorizam apenas a cedéncia de empréstimos e a recepgs
de depositos referentes a devolucdo dos empréstimos. Entretanto ha paises cuja legislacao
permite que certas categorias de IMF recebam depdsitos dos seus clientes, independentemente

de estarem relacionados com a devolu¢do dos empréstimos.

A legislacdo mocgambicana permite que certas categorias de instituicbes que operam no
mercado de microcrédito recebam depdsitos. Entendemos que essa pratica ndo sO € correcta
como € de se encorajar, pois vem reforcar a necessidade de educar a populacdo pmbre para
hébito & poupanca dos seus poucos recursos. Note-se que as micro poupangas recebem juro
mais altos que os das poupancas dos bancos, o que os torna preferenciais.

A razéo pala qual em muitos paises ndo € permitido a instituicbes de microcrédito a recepc¢ao
de depdsitos em forma de poupancas € o risco de, 0s juros ndo serem pagos por incapacidade

das instituicdes, o que criaria muitos constrangimentos aos aforristas, jA com parcos recursos.

No Vietname e no Brasil encontramos os servicos de micro transferéncia de valores, que
cuida de transferir pequenos valores entre membros das comunidades em localidade distantes.
Dos servicos prestados, verificamos que nos paises referenciados assim como em

Mocambique, estdo também estabelecidos os servicos de micro seguros.
Em Angola existe apenas o servico de empréstimos, o que na andlise feita valeu um crédito.
Estratégia N.° 8- (E8) Participacéo social

Com participacdo entendemos as vias utilizadas, a mobilizacdo social feita para efevtivar o
microcrédito. Enquanto em Angola a operacionalizacdo do microcrédito est4 dependente das
instituicBes financeiras bancarias, no Vietname a participacdo € muito mais abrangente. O
banco estatal Banco do Vietham para Politica Social (BVPS) tem metade dos seus interesses

geridos por mulheres, adstritas a Organizacdo das Mulheres do Vietname.

Os créditos nas zonas rurais ou onde ndo existam IMF sdo geridos por organizacbes de
agricultores, ou de veteranos de guerra. As organizacdes juvenis foram igualmente chamadas

para ceder microcréditos aos seus membros.

Toda essa mobilizacdo torna a implementacdo do microcrédito mais evidente na sociedade e

certamente que o impacto € muito superior, se comparado com o que sucede em Angola.
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Para a modelacdo colocamos 0s seguintes aspectos, quanto as entidades que facilitem a

cedéncia de crédito:

1. Participacdo de IFB e IFNB Esta é a pratica corrente em Angola, o que vale um
crédito.

2. Participacéo de agentes econdmicos através de venda de material em vez de entrega de
valores. Esta € uma prética que se verifica apenas em alguns programas do Estado.

3. Participacdo de organizacfes sociais tais como organizacdes juvenis, de mulheres,

veteranos de guerra etc. Esta pratica ndo se verifica em Angola.

Bangladesh| Brasil | Mocambique Vietham | Angola | Tot.
Participacdo (E8) 2 1 1 3 1 8

Assim analisado, indicamos essa estratégia para que seja integrada nas estratégias de
operacionalizacdo do microcrédito em Angola, pois considerando o quadro sdcio politico,

podera ser de grande valia.
3.7.9 Resultado da andlise das estratégias

Feito 0 estudo de desempenho das estratégias selecionadas obtivemos um resultado que no:
indica uma ordem de frequéncias das estratégias mais utilizadas, por um lado, e por outro

obtivemos uma hierarquias dos paises com melhor e o pior desempenho nas estratégias.
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Quadro 10: Resultado da modulacéo das frequéncias.

[}
= z
a o
a| B _|E| §| =
= o
21 8|8 8| &2
ol |l a| 2|5 | W
# | ESTRATEGIAS 0O [S1[S2|S3|S4|S5| S
1 | Legislacao (Elaborada-adequada-inclusiva) E1| 3 2 3 3 1 |12
2 | Operadores de microcrédito (Bancos-ONG-IMF) E2 | 3 3 3 2 1 12
3 | Garantias (Colaterais — solidaria - individual) E3 | 2 3 3 3 1 |12
4 | Metodologia (Publicidade-acompanhamento-garantias) E4 | 3 3 3 2 1 12
5 | Fonte de financiamento (Estado-privado-familia e amigos) E5 | 3 3|12 | 2 1 ] 11
6 |Juros (Regulados-subvencionados-livres) E6 | 3 2 3 1 2 | 11
7 | Servigos prestados (Empréstimos-Depdsitos-transferéncias) | E7 | 3 2 2 2 1 |10
8 | Participagao social (feminina- juventude- outros) E8 | 2 1 1 3 1 8
2.75(2.38| 2.5 |2.25[1.13
S |22 |19 |20 |18 | 9 | 88

Fonte: Santos (2014).

O pais com melhor desempenho é o Bangladesh com um scoring de 2.75, e Angola é o pior

com 1.13 pontos.

Foram identificadas 4 estratégias como sendo as utilizadas pelos paises com mais frequéncia

ao somarem 4 pontos todas elas, sendo a Participacao Popular (E8) a menos utilizada.

Para construcdo de um modelo de microcrédito com base nos resultados obtidos sugerimos a

adopcao das praticas mais observadas e os paises onde tenham verificado o indice de sucess

mais alto.
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CAPITULO IV : ESTUDO DE CASO DO MUNICIPIO DO AMBRIZ |,
PROVINCIA DO BENGO.

Neste capitulo apresentaremos os resultados do estudo de campo do municipio do Ambriz
sobre o tema que nos propusemos estudar utilizando os métodos e metodologia recomendados

para esse tipo de pesquisa.

Para realizacdo da pesquisa proposta utilizaremos o método qualitativo com procedimentos
bibliograficos, documental, de pesquisa de campo com formulario para realizacdo de um
estudo de caso, cujos resultados merecerdo um tratamento indutivo dedutivo que nos permitira
a realizacdo de operaclOes de inducdo através das quais, partindo de aspectos particulares
chegaremos a conclusdes gerais. Para consecucdo deste método faremos um trabalho de
campo no municipio do Ambriz que recair4 uma populacgéo finita da qual, por meio de num
inquérito feito com base num questionario, obteremos uma amostragem aleatéria simples de
caracter estatistica qualitativa que nos permitira realizar inferéncia estatistica. A nossa
amostra aos quais recaira as questdes do formulario sédo os tomadores de crédito as pessoa
que realizam actividades empreendedoras que sdo potenciais tomadores de crédito no
municipio do Ambriz, na provincia do Bengo.

Entendemos que para uma compreensao mais profunda do microcrédito enquanto fendmeno
de natureza politica, financeira e social sera aplicado o método qualitativo, pois sera
necessario analisarmos certos comportamentos, atitudes e sentimentos por parte da populagac
alvo.

Para além do trabalho de campo foi também feita uma revisao literaria, consulta documental

de 6rgaos diversos adstritos ao Governo de Angola, a ONU, e outros.

4.1 DELIMITACAO E CARACTERIZACAO DA POPULACAO ALVO

O nosso inqueérito foi conduzido em toda a extensdo do municipio do Ambriz. Para o efeito,
determinamos como populacéo alvo, cidaddos que operam em locais de isategdeios,

sendo estes 0s mais propensos a actividades de empreendedorismo. Esta perspectiva levou
nos a criacdo de doislusters principais para identificacdo dos cidaddos e respectivas
actividades.
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Gréfico 7: Caracterizagdo da populacdo em estudo
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Fonte: Estudo de caso, Santos (2014).

Assim, observamos no municipio duas zonas de actividade: Zona rural e zona urbana.

a) Zona Rural- Aquela situada fora das sedes administrativas, onde a populacdo nao
beneficia de rede eléctrica publica, com estradas de acesso em estado precario. As
localidades integradas nesse segmento estdo situadas tanto ao longo da consta
atlantica, como no interior do municipio.

Economicamente, as pessoas identificadas neste cluster apresentam receitas muito baixas,

alguns deles vivem em estado de pobreza extrema (Yunus, M. 2003) e de alta precaridade.

Aqui predominam as seguintes actividades:

1. Agricultura— A prética da agricultura engloba a cultura de cereais (feijdo e milho)
frutas (com destaque para a laranja e manga), legeihweticolas diversa

2. Pesca- encontramos a actividade piscatéria ao longo da costa atlantica, feita de
forma artesanal. Nessa actividade € capturado peixe, que € vendido fresco, ou
salgado para secagem, mariscos diversos e algumas espécies de crustaceos.

3. Carvao- Uma pequena franja da populagédo dedica-se a queima de carvao vegetal,
gue €& geralmente comercializado ao longo da estrada nacional n.°100 ou

transportado para venda em Luanda.
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Quadro 11: Actividades desenvolvidas no municipio do Ambriz

# LOCALIZACAO | ACTIVIDADE PRODUTOS

1 ZONA RURAL | Agricultura Frutas, cereais, legumes

2 Pesca Peixe fresco e seco, mariscos, crustaceos

3 Carvao Carvao vegetal, lenha

4 ZONA Comeércio Peixe, produtos agricolas, bens industriais, rou

URBANA cosmeéticos

5 Pesca Peixe fresco e seco, mariscos, crustaceos

6 Servicos Recauchutagem, cabeleireiro, fotocépias
plastificacdo, lanchonetes

7 Administracdo | Bancos, administragéo publica

8 IndUstria Tubos para instalacdo petrolifera, blocos
construcao

9 Quartéis Militares consumidores de produtos locais

Fonte: Estudo de caso, Santos (2014)

b) Zona Urbana- Para a nossa pesquisa referimo-nos as zonas urbanas como sendo as
sedes comunais e municipal, onde as pessoas vivem com caracteristicas urbanas, ou
seja: Consomem energia eléctrica (apesar das constantes e prolongadas interrupcdes)
publica e privada, tém &agua potavel distribuida, utilizam latrinas ou fossas cépticas
para saneamento basico, e encontram o0s servicos de saude, educacdo, comércio e
diversos ao seu alcance. Essa definicdo ndo analisou a regularidade nem a qualidade
desses servigos.

Economicamente esteluster adquire receitas mais altas resultantes da maior
solicitacdo das actividades que praticam, tendo aqui encontrado os poucos cidadaos que
beneficiaram de algum microcrédito. E tambémalmsterde pessoas melhor informeskem
varias vertentes. Aqui, 0 N0SSO inquérito encontrou o0s servigos de:

1. Pesca Esta actividade apresenta as mesmas caracteristicas que a identificada nas zonas
rurais.

2. Comércio- O comércio apresentado nas zonas urbanas transacciona produtos agricolas e
de pesca local; Transaciona também bens de uso pessoal e domeéstico, bens industriais, €

diversos.
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Servicos — Nos servicos encontramos recauchutagens, cabeleireiros, fotocopias,
restauragéo e outros.

Administracdo— observamos funcionarios geralmente da administracdo publica dos
sectores da educacao e da saude, assim como da administracdo municipal. Foram também
entrevistados alguns funcionérios bancéarios na qualidade de utilizadores de microcrédito.
Industria— Observamos que esta instalado na vila do Ambriz uma industria petrolifera,
mormente um estaleiro da empresa PETROMAR para fabrico de tubos. Os operarios que
labutam nesse estaleiro auferem salarios estaveis e diferenciados, se comparados a meédia
dos salarios no municipio. Esses operarios, sendo grande parte de origem local, fomentam
Varios pequenos negocios no municipio.

Quartéis— No municipio estdo instalados quatro quartéis militares regionais, entre 0s
quais uma escola de fuzileiros navais, o que atrai para a localidade um consideravel
namero de forasteiros estudantes militares, que sao grandes consumidores de bens e

servigos transacionados localmente.

Esquema 3: Caracterizacao da area do inquérito

Populacdo do Ambriz

ércio

Zona Rural Zona Urbana

Administracao

Industria

Fonte: Estudo de caso, Santos (2014)

Para o nosso estudo, os elementos acima identificados no municipio foram agrupados de

acordo com as fontes dos seus rendimentos, sendo Assalariados ou EmpreerSedor

sobre essas duas variaveis que assentaremos as analises dos resultados do nosso inquérito.
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4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O inquérito foi conduzido por apenas uma pessoa, sendo esta o mestrando, pois de acordo
com Fernandes (1991) entende-se que sendo um inquérito fundamentalmente qualitativo €

necessario que se capte o melhor das percepcdes observadas e das informacdes dos inquiridos

A nossa amostragem foi constituida por 100 pessoas enquadradas na caracterizacdo da
amostra apresentada. A recolha de dados obedeceu a técnica de formulério, cujas perguntas
foram colocadas aos cidaddos que se enquadram na amostra em varias localidades do
municipio, em zonas rurais e urbanas, sendo que 63% dos que responderam ao inquérito
foram interpelados na vila do Ambriz, 18% na vila do Tabi, 12% na vila da Bela Vista e 6%

foram inquiridos em localidades diversas.

4.2.1 Caracterizagao da populacéo

O nosso inquérito determinou que 64% dos inquiridos sdo do género feminino e 36% séo do
género masculino, tendéncia esta aproximada as estatisticas obtidas junto da Administracao
Municipal sobra a caracterizacdo da populacdo residente no municipio, sendo

maioritariamente do género feminino.

Considerando que a amostragem recolhida tendo em conta a sua propensédo para pratica de
actividades de empreendedorismo, podemos também inferir que existe uma maioria do género

feminino envolvida em actividades de pequenos negdcios no municipio.

Constatamos que 67% dos inquiridos vive em comunhéo de facto, enquanto 27% ¢é solteira,

3% é casada e 3% é constituido por viavos.
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Gréfico 7: Caracterizagdo da populacdo em estudo
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Fonte: Estudo de Caso, Santos, (2014)

Assim, constatamos que a maioria dos inquiridos esta na faixa etaria entre 31-40 anos de
idade representando 39%. 24% dos inquiridos situa-se entre 41-50 anos de idade, e 23% tem

mais de 50 anos de idade. Apenas 13% dos inquiridos tem menos de 30 anos de idade.

Este resultado leva-nos a inferir que as pessoas que se dedicam as actividades na area dc
inquérito é maioritariamente adulta. Pensamos também que o resultado € indicativo de que a
area é habitada maioritariamente por adultos, tendo os jovens, provavelmente, migrado para a

cidade na procura de melhores oportunidades.

Quanto a area de residéncia é importante para 0 nosso estudo, pois possibilita-nos entender,
primeiro, a area onde 0 nosso inquérito se desenrolou, e segundo, a residéncia permanente da:
pessoas inquiridas. Mostra-nos também a tendéncia residencial, o que, pra o nosso estudo,

poderd ser tido como um indicativo de areas com mais oportunidades.

As possibilidades de resposta foi bastante generalizada, podendo os inquiridos declarar se
residem nas areas onde foram inquiridas ou se noutra localidade, nesse caso solicitamos sabe

em que area, se campo, vila ou cidade.

Consideramos que a area campestre é aquela rural que ndo beneficia dos servigos tais comc
electricidade publica, agua, estrada asfaltada e cuja actividade principal é primaria exercida

no campo, seja ela agricultura, pecuaria, carvao ou pesca. Consideramos vila as localidades da
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vila do Ambriz, Bela Vista e Tabi, onde existem servicos que néo estdo disponiveis no campo.
Por cidade caracterizamos as capitais de provincia.

Nessa questdo registamos que 70% dos inquiridos reside na vila. 15% reside no Campo e 3%
reside na cidade. O restante ndo soube precisar com clareza a sua area de residéncia po

questdes migratorias motivadas pela actividade que exercem.

Sobre a titularidade do imoével onde residem os inquiridos observamos que nenhuma casa
possui qualquer titulo judicialmente oponivel, pelo que mesmo aqueles que declararam ser
proprietarios dos iméveis onde residiam, embora os tivessem adquirido ou construido, ndo
tinham nenhum titulo dos mesmos. Por outro lado, ao que muitos dos inquiridos se referiram
com “casa” na verdade ndo passam de uma construcdes precarias feitas de chapas ou ainda,

nas zonas campestres, trata-se de uma simples palicada. Assim 47% dos inquiridos vive em

casa prépria, 35% vive em casa arrendada e 18% vive em casa alheia ou de familiares.

A necessidade de sabermos onde as pessoas residiam nos anos anteriores decorre d:
perspectiva migratéria dos inquiridos. Procuramos com essa questdo entender se as pessoas
estabeleceram residéncia em poucos ou em muitos anos. Enquanto o estabelecimento em
poucos anos é indicativo de existéncia de movimento migratério, e consequentemente, a
possibilidade de existéncia de oportunidades de negdécio e crescimento na area de
estabelecimento, o estabelecimento ha muitos anos € sinbnimo de ndo existéncia de
movimento migratério recente. Constatamos assim que 55% dos inquiridos reside na mesma

localidade ha muitos anos, enquanto 45% declarou ter se deslocado recentemente.

Quanto as migracdes observamos que a origem € diversa. Um numero consideravel é
proveniente da RDC, sendo alguns desses angolanos que residiam naquele pais e que foram
voluntariamente repatriados. Outros inquiridos sao provenientes do Sumbe, do Uige e demais

localidades.

Quanto a ocupacéo dos inquiridos constatamos que 76% dos inquiridos desenvolve actividade
de autoemprego para subsisténcia, na area onde reside. 21% tem emprego, 3% é estudante. O
que declararam estar empregados sao maioritariamente empregados da funcdo publica, entre
professores, enfermeiros e funcionarios das Administra¢des locais. Outra franja de pessoas
com emprego inclui funcionérios bancérios, trabalhadores de construcao civil e operarios dos
estaleiros da PETROMAR.

Desses, 72% dos desenvolve actividade comercial, seja nos mercados, em cantinas, de peixe,

de produtos agricolas ou carvao. 12% trabalha nas lavras exercendo a agricultura de
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subsisténcia. 7% desenvolve actividade pesqueira e 5% trabalha no sector administrativo.
Alguns inquiridos, para além de desenvolverem outras actividades, sdo estudantes.

4.2.2 Entendimento sobre microcrédito

Procuramos saber aos nossos inquiridos se ja tinham ouvido falar de microcrédito e 91%
respondeu que ja ouviu falar de crédito ou microcrédito ou empréstimo, sendo que 67% dos
inquiridos obteve a informacdo dos receptores de radio mas que, a maioria deles ndo tém a
minima ideia de como o crédito funcionam. Alguns sabem que é para obter dinheiro do banco
para fazer negdcio e pagar em parcelas, mas ndo conhecem os nomes dos bancos ou como s
processa. 15% obteve informacdes através de amigos e familiares. Para nés, esse resultadc
nao é satisfatorio, pois indica a possibilidade de existéncia de esquemas especulatérios do
processo de obtencdo de crédito, desde a prestacdo de garantias, fiador, e conhecimento na:
instituicbes bancérias que podem acabar por onerar ainda mais os créditos. 6% obteve
informagdes junto dos bancos comerciais ou da Administracdo Municipal, no ambito da

campanha de aumento da bancariza¢io da popula¢do denominado “bankita”, ou do BUE.

Grafico 8: Conhecimento sobre microcrédito e fontes de financiamento
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Fonte: Estudo de caso, Santos, (2014)
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Quanto ao desejo de obter um crédito, 9% disse que néo queria crédito, o que foi confirmado
com indagagfes mais aprofundadas. A razdo de ndo quererem crédito prende-se com os factos
de, uns tém um negocio estavel, outros acham que seria um endividamento muito grande e
gue nao teriam como pagar, e muitos valeram-se de experiéncias de pessoas amigas que forarn

mal sucedidas na aplicacdo do empréstimo e ficaram com a divida.

Para 0 nosso inquérito essa questao serve também de partida para aferir a necessidade dc
inquirido obter crédito e de analisar o esforco que o mesmo podera dedicar para obtencao de

crédito.

Quem respondeu positivamente se precisa de microcrédito, num ambiente de actividade
bancéaria normal, seria de esperar que respondesse igualmente de maneira positiva a esta
guestao. Verificamos que, entretanto, 73% dos inquiridos respondeu negativamente. Os que
responderam positivamente foram reticentes, pois ndo tinham certeza se de facto tinham

solicitado.

Sobre a aplicacdo do empréstimo, caso o obtenham, a aplicacdo em nego6cios dominou com
76% das declaracdes, e 14% que declarou pretender resolver assuntos domésticos tais como &

construcdo de habitacdo, saude e educacao.

Tomamos conhecimento de que na localidade circulou uma informacdo para obtencdo de
crédito junto do BUE, através da Administracdo Municipal. Para o efeito, foram recolhidas
informagcbes e documentacdo dos interessados mas que nao obtiveram seguimento do

processo. Raros séo os que foram notificados e contemplados com crédito.
Constatamos que existem varios constrangimentos para obtenc¢do do microcrédito tais como
a) Falta de informacgéo adequada
b) Desconhecimento da actividade bancéria
c) Falta de documentos (BI, Cédula e outros)
d) Falta de capital solicitado por certos bancos.
Das IFB mencionadas pelos entrevistados foram mencionados o banco SOL, BUE, BFA,
Milénio.
Os que solicitaram tinham como possibilidades os bancos representados localmente, ou

qualquer outro no caso de terem solicitado crédito noutra localidade.
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Registamos que o banco mais solicitado é o Banco Sol, e foram também mencionados o BUE,
0 BFA, e o0 Banco Milénio.

Quanto a qualidade do atendimento, 85% dos inquiridos manifestou ter se deparado com

algum tipo de dificuldade, incluindo:

a) Falta de informacdo foi a que mais observamos. Entendemos que muitos dos
inquiridos nao se aproxima aos bancos por falta de informacgéo sobre a sua operacionalizagéo,
e muitos dos que se aproximam, motivados por pessoas conhecidas, acabam por nédo obterem

resultados positivos ou desistirem por ndo saberem como responder as exigéncias dos bancos.

b) Ha preferéncia dos bancérios em certas pessoas e ndo outras. Esse facto, que sera
profundamente analisado mais adiante, cria uma grande insatisfacdo aos clientes, pois estes
entendem que as pessoas deveriam ser tratadas da mesma maneira independentemente da st

relacdo com os funcionarios bancarios.

Dos que beneficiaram de crédito declararam terem sido atendidos bem. Procuramos entender
se essa tendéncia é resultado apenas a) do facto de terem beneficiado de crédito ou b) se exist

um bom atendimento nos servicos bancérios, e confirmamos a primeira hipotese.

Observamos que os inquiridos residentes no municipio tém pouco conhecimento sobre
instituicGes bancarias, e nem conhecem algumas daquelas com representacdo local. Esse

grupo indicou como instituicdes conhecidas o Banco Sol e o BUE.

Os negociantes ndo residentes ou que realizam negdcios fora do municipio e em cidades
demonstraram conhecer mais instituicées financeiras. Para esse grupo, o Banco Sol foi o mais

referenciado, seguido do BUE e do Milénio.

Ao procurarmos saber se ja tinha solicitado crédito, 88% respondeu negativamente, entretanto

observamos que deste universo muitos ja obtiveram crédito de outras IFNB nao formais.

Tomamos conhecimento da existéncia de grupos que praticam a “kixikila” como forma de
poupanca e de financiamento para os seus negoécios. Entendemos que esta pratica é comum n:

regido com grande ancestralidade.

Registamos também as declaragcbes de alguns inquiridos que fizeram parte de grupos

beneficiarios de crédito, noutras localidades, cedidos pela instituicdo Kixicrédito.

Observamos também que muitos dos inquiridos ja solicitaram empréstimos de familiares e

amigos, embora nem sempre seja possivel. Entendemos também que essa fonte de
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financiamento ndo é considerada como tal pela maioria dos inquiridos a) por ndo ser formal,
b) por ndo envolver juros, e c) pela flexibilidade que essas pessoas oferecem. Em muitos

casos acabam por ndo devolver os valores do empréstimo.

12% dos inquiridos declarou ter beneficiado de crédito. Desses, alguns obtiveram-no através

dos bancos e outros pelo BUE.

Quanto as facilidades em solicitar o crédito, procuramos entender 0s principais

constrangimento no processo de solicitacdo e obtencao de crédito.

Registamos que 85% dos inquiridos manifestou ter dificuldade de acesso a informacéo

credivel sobre o processo de obtencdo de crédito. Muitas das informacdes sdo obtidas por
intermédio de pessoas conhecidas, que muitas das vezes sdo incompletas ou distorcidas, ou
com tendéncia a extorsdo dos beneficiarios, por conhecerem pessoas nos bancos e assim

prontificam-se a intermediar o processo com pagamento de comissao.

Entendemos que mesmo nos bancos, a informagédo sobre como satisfazer certas exigéncias

para obtencdo de crédito ndo é passada detalhadamente.

A falta de documentacéo registou 15% sendo assim o segundo constrangimento. Entendemos
aqui que o Bilhete de Identidade € o principal documento para abertura de uma conta
bancéria, embora sejam também aceites Carta de Conducdo ou Passaporte. Achamos as
alternativas ao Bl serem redundantes e circunstanciais, pois para obtencédo desses documentos
€ necessario ser portador de Bl. Observamos que muitos dos inquiridos ndo possuem Bilhete
de Identidade e por vezes, nenhum documento valido. Alguns declararam possuir Cartdo de
Eleitor. Muitas mulheres declararam possuir cartdo de saude. Alguns possuem Certiddo ou
Cédula pessoal. Muitos inquiridos, com maior incidéncia nas zonas rurais, ndo possuem

nenhuma forma de documeanéo

Esperavamos registar preocupacfes quanto as garantias para obtencdo de crédito mas nac
houve pronunciamento sobre o facto. Nesse aspecto, 0 nosso entendimento € que, para
cedéncia de microcrédito em zonas rurais, a questdo de garantias patrimoniais ndo € sequer

mencionada pelos bancos, provavelmente por saberem da inexisténcia de tais garantias.

Procuramos saber se os inquiridos possuem capacidade para pagar as mensalidades com bas
nas actividades que desemprenham, tanto aqueles que ja obtiveram crédito, como a pessoas
gue nao tendo obtido crédito bancario estejam envol@degrupos de kixikila, ou tenham

obtido empréstimos de outras fontes (amigos/familiares).
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Como resultado registamos que 61% dos inquiridos declarou néo ter dificuldades em pagar o
empréstimo obtido. Entendemos essa afirmacgdo, ndo sendo resultado de experiéncia de
pagamento de um crédito, pode ser da convivéncia com negoécio e manuseamento ¢e valores

0 gue criou essa convicgao nas pessoas.

39% declarou ser dificil pagar. As principais razdes das dificuldades em pagar tém a ver com
a) insucesso do negocio, b) as prestacdes serem muito elevadas, c) haver muitas obrigacdes ¢

gastoscom o negdcio (transporte, estiva, armazenagem).
Os inquiridos indicaram como principais beneficios na obtencé&o de um crédito os seguintes:
a) Ajuda para comecar um negoécio
b) Ajuda o negdcio que ja existe a crescer
c) Melhora a qualidade do negdcio
d) Alivia as necessidades correntes
e) Financiamento imediato

f) Ajuda a poupar

4.2.3 Sobre o0 negdcio desenvolvido

O objectivo do crédito mais referido tanto pelos tomadores de créditos, pelos bancos como
pelos doutrinarios sobre o assunto é o investimento. Ou seja, iniciar ou reforgar negocios. Por
este motivo, no terceiro e ultimo cluster do nosso questionario procuramos entender o tipo de
negocio que se pretende fazer assim como as condi¢des para sua implementacdo, olhando

para alguns factores condicionantes e determinantes para 0 seu Sucesso.

Os inquiridos nao tiveram dificuldades em responder sobre o que pretendem fazer com o
dinheiro do crédito, pois pareciam possuir um projecto de investimento preparado faltando
apenas o financiamento. Dos inquiridos 76% optou por fazer um investimento na area do

comércio, de maneira geral.
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Gréfico 9: Préaticas e Resultados das actividades dos inquiridos
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Fonte: Estudo de caso, Santos (2014)

12% manifestou interesse em investir na agricultura de subsisténcia. Esta tendéncia é
indicativa de que embora 0 municipio seja caracterizado como sendo essencialmente agricola,
verifica-se que a maioria dos inquiridos, e por indugéo a populacdo do municipio ndo pratica a

agricultura por exceléncia, embora sobreviva grandemente de productos do campo.

Uma minoria de 6% manifestou interesse em investir na area pesqueira, e outros 6% preferiu

investir na solucéo de questbes domésticas.

Procuramos também saber se os inquiridos tinham adquirido alguma formacgéo para gestao de
negocios e observamos que, a Administracdo Municipal realizou vérias sessdes de formacao a
pessoas interessadas como preparacao para melhor gestdo de um possivel crédito cedido pel

BUE. Assim que, muitos dos inquiridos frequentaram a formacéo.

Verificamos que 33% dos inquiridos frequentou alguma formacéo para gestdo de pequenos
negocios e pequenos investimentos. A maioria, entretanto, 67% nunca frequentou nenhum
curso, sendo que muitos deste grupo nunca ouviram falar de tal formacdo. As pessoas
mostraram-se interessadas em frequentar formacgdes para melhor gerirem 0s seus negocios,

sejam estes financiados por bancos ou por meios proprios.

Quanto aos principais elementos de estrangulamento na fase da implementacdo do negdcio,
embora tenhamos registado apenas a confirmacdo ou nédo da existéncia de condi¢cbes para
realizacdo de negocios, pudemos obter dos inquiridos os tipos de estrangulamento com que se

debatem. Assim pudemos registar como estrangulamentos por ordem de importancia:
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a) Transporte— Esta preocupacéo foi manifestada por quase todos inquiridos numa
propor¢cdo de 58%, pois grande parte dos comerciantes obtém os produtos que
comercializa de alguma localidade para vender em areas diferentes, tendo que arcar
com a) o preco do transporte pessoal, b) o preco da acomodacédo caso tenha de se

alojar por alguns dias, e c) o preco do transporte da mercadoria para o local de venda.

b) Estrada— Verificamos que a estrada nacional 100 que atravessa o0 municipio do
Ambriz foi recentemente asfaltada. Quem citou esta preocupacado sao 0s comerciantes
ou nao que operam nas vilas ou aldeias fora da sede do municipio, onde as estradas ja
precarias encontram-se em condi¢fes de dificil circulagdo, com uma proporcao de
21% dos inquiridos. Este facto tanto torna escassos 0s veiculos para transporte de

mercadorias e quando aparecem sao caros, prejudicando o sucesso do negacio.

c) Luz — Esta preocupacdo foi manifestada por 12% dos inquiridos, maioritariamente
comerciantes de peixe que necessitam conservar o pescado. Alguns prestadores de

servigos como cabeleireiros e recauchutagens manifestaram também esta preocupacéo.

d) Estabelecimente E uma preocupacdo manifestada pelos comerciantes ambulantes ou

vendedores do mercado municipal, representando 9% dos inquiridos.

Observamos que na altura do inquérito o mercado municipal estava em obras de reabilitacéo,

tendo os comerciantes sido temporariamente relocados em areas adjacentes ao mercado.

Observamos também que nas outras localidades do municipio ndo existem mercados
construidos, sendo o comércio de bens diversos feito em locais aleatérios, muitas vezes

inapropriados ou com certa perigosidade.

Quanto a origem dos bens comercializados, constatamos que grande parte dos comerciantes
(58% dos inquiridos) tém de se deslocar até Luanda para obter as suas mercadorias, enquantc
42% dos inquiridos adquirem as suas mercadorias localmente nas areas rurais ou urbanas do

municipio. Esta franja inclui comerciantes de produtos do campo e peixe.

As mercadorias adquiridas localmente sdo comercializadas em Luanda representando 18%

engquanto 82% sao comercializadas localmente.

Comparando as tendéncias das respostas da pergunta anterior podemos observar um grande
movimento de mercadorias da cidade (58%) para o campo. Ou seja, ha uma grande

necessidade de produtos da cidade (industriais) no municipio.
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Contrariamente h4 um baixo movimento de produtos do campo para a cidade, olhando para os
comerciantes que adquirem as mercadorias no campo (42%) quando comparado aos que
vendem na cidade (18%). H4 mais comerciantes a aduuinrercadorias na cidade para

vender no campo.

Procuramos redundar para confirmar a hipétese levantada nas questées precedentes sobre o
custos com 0 negocio, e constatamos haver outos gastos para 0s comerciantes, que tem a ve

com os encargos administrativos para realizacdo da sua actividade em locais apropriados.

Verificamos que 0s comerciantes que vendem no mercado municipal estdo sujeitos ao
pagamento de uma taxa administrativa diaria, enquanto os outros ndo. Para além desse valor,
muitos comerciantes tém ainda de pagar pelo armazenamento dos seus produtos quando o

mercado ndo esta em funcionamento (a noite, feriados e segunda feiras).

Sobre os rendimentos obtidos, a maioria dos inquiridos, 70% declarou obter lucros, uns mais
do que outros. 15% dos inquiridos declarou obter lucro, embora seja pouco. 9% declarou nado
obter lucro e 6% manifestou obter perdas no negaocio.

Esta questdo tem como objectivos a) olhar para a capacidade de pagamento de possiveis
empréstimos obtidos, b) entender o peso dos custos no negécio e c) a viabilidade do

empreendedorismo no municipio.

Quanto a aplicacdo que pretendem fazer com os lucros obtidos, constatamos que 67% dos
inquiridos pretende reinvestir os lucros obtidos enquanto 12% vai colocar os rendimentos no
banco. 18% pretende investir em questdes domésticas e 3% poderdo dar outros destinos aos

lucros.

4.3 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DO INQUERITO

OS resultados apurados no inquérito realizado no municipio do Ambriz deverdo merecer aqui
uma andlise de interpretacdo dedutiva para um melhor entendimento da operacionalizacao do

microcrédito na area inquirida.
1. Caracteristicas da populacéo

Os resultados do inquérito indicam-nos que a maioria da populagdo inquirida € do sexo
feminino, vive maritalmente em comunhao de adquiridos, e apresenta uma idade laboralmente
activa. Observamos também que cerca de 76% da populagdo reside em zonas urbanas, e ¢

maioria dessas pessoas vive em casa propria e tem como actividade principal o comeércio
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misto. Este resultado leva-nos a deduzir que as pessoas inquiridas que se dedicam a realizagac
de pequenos negdcios na area do inquérito € maioritariamente adulta. Pensamos também que
o resultado é indicativo de que a area € habitada maioritariamente por adultos, tendo os
jovens, provavelmente, migrado para a cidade na procura de melhores oportunidades
considerando os exiguos e escassos servicos disponiveis nas suas localidades d® origem.
empenho demonstrado pelos inquiridos demonstra uma grande capacidade de pagamento de
possiveis empréstimos que possam ser disponibilizados aos municipes. A existéncia de
concentracdes de pessoas que se dedicam a negocios é também demonstrativo de que exister
oportunidades de negdcios na area inquirida, tanto resultante da producéo local (agricultura e
pesca) como da necessidade dos municipes, que inclui bens de primeira necessidade e

servicos basicos.
2. Informacéo e conhecimento disponive sobre o microcrédito

Verificamos que embora 91% dos inquiridos tenha j& ouvido falar de microcrédito
(microfinancas, financiamento, empréstimo), 67% dessas pessoas obteve a informacao por
meios de comunicacdo social, maioritariamente pela radio, e por esse facto ndo possui
conhecimento esclarecido sobe o microcrédito. Ndo entende por exemplo sobre as
modalidades de microcrédito solidario ou individual, os prazos de pagamento que devem ser
curtos, e as prestacdes a serem pagas que sao muito baixas, dependentemente dos valores c

crédito.

Verificamos aqui uma grande lacuna informativa que nos leva a deduzir que a metodologia da
Kixicrédito de recrutar os seus clientes pessoalmente, que € o método tradicional do
microcrédito, encontra vantagens na efectividade da formacédo de uma carteira de clientes

fiavel.

Verificamos também que a informacéo disponivel nas instituicbes bancéarias que operam no

municipio, tanto a impressa em desdobraveis como aquela passada pelos funcionarios dessas
instituicBes € deficiente e escassa. Nao sdo realizadas sessfes informativas a populacéo. A
obtencéo de informacgédo é sempre da iniciativa dos clientes, que indagam e fazem perguntas

varias, que poderao obter as respostas correctas ou nao.
3. Sobre as fontes financeiras e disponibilizagdo de créditos

Pudemos observar que na area inquirida ndo existem muitas disponibilidades de crédito

formal, para além das obtidas nas instituicdes bancarias.
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Alguns grupos praticam a kixikila (ROSCA) como forma de poupanca e de financiamento, e

tem servido as necessidades de muitos dos inquiridos.

O empréstimo de familiares, amigos e pessoas conhecidas € a principal fonte de

financiamento dos inquiridos. As razdes de recorrerem a tal fonte prende-se com o facto de
a) ser uma fonte disponivel, sempre que existe alguém com capacidade de ceder empréstimo;

b) apresenta um juro baixo ou inexistente, pois os familiares cedem os empréstimos ndo como

negocio mas como ajuda inter-familiar e entre amigos;

c) Nao ha necessidade de garantia, pois € um negocio baseado em confianca entre amigos oL

familiares;
d) os prazos de pagamento ndo séo tao rigorosos como nos bancos.

O empréstimo de familiares e amigos peca pelo facto de ndo estar disponivel sempre que as

pessoas 0 hecessitam.
4. Sobre os servi¢os bancérios locais

Registamos que estdo sedeadas no municipio representacfes de trés instituicbes bancérias

(Sol, BMF, BTA) e dentre eles o banco mais solicitado é o Banco Sol.

Todos os bancos localmente representados oferecem o microcrédito como produto das suas

instituicBes. Entretanto, o acesso a esse produto é ineficaz por véarias razdes ja mencionadas.

Quanto a qualidade do atendimento, 85% dos inquiridos manifestou ter se deparado com
algum tipo de dificuldade, incluindo: Falta de informag&o, amiguismos, dificuldades na

apresentacao de documentacéao e falta de garantias.
5. Sobre a aplicacéo dos valores obtidos ou por obter

Dos inquiridos 76% optou por fazer um investimento na area do comércio, de maneira geral.
Sendo a area de negdcio mais solicitada, e entendendo que no municipio comercializam-se
bens de primeira necessidade, acreditamos haver grande potencial para pequenas iniciativas
econdmicas financiadas com microcrédito. Notamos com algum desalento que ndo ha muita
apeténcia para a agricultura, apesar de ser uma regido maioritariamente rurareureesob

essencialmente de produtos do campo.

6. Dificuldades enfrentadas pelos comerciantes
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Os inquiridos apresentaram como principais dificuldades a falta ou encarecimento de meios
de transportes para realizagdo de negocios, 0 mau estado das estradas terciarias, a falta de lu

regular e a falta de estabelecimentos para realizarem 0s seus negocios.

Por outro lado, os comerciantes tém de percorrer grandes distancias até Luanda para
adquirirem bens industriais ou venderem os seus produtos do campo. Computados, essas

dificuldades acabam por encarecer os negocios em grande medida.
7. Sobre o alcance dos objectivos dos negdcios (impacto)

Sobre os rendimentos obtidos, a maioria dos inquiridos, 70% declarou obter lucros, uns mais
do que outros. 15% dos inquiridos declarou obter lucro, embora seja pouco. 9% declarou nao
obter lucro e 6% manifestou obter perdas no negaocio.

Apoés a realizacdo dos negocios constatamos que 67% dos inquiridos pretende reinvestir os
lucros obtidos enquanto 12% vai colocar os rendimentos no banco. 18% pretende investir em

questdes domésticas e 3% poderdo dar outros destinos aos lucros.

Podemos aqui aferir que, no caso de obtencao de microcrédito os beneficiarias qiotder
resultado semelhante ou melhor. Entendendo que o microcrédito tradicional indica que o valor
de taxa de retorno deve estar acima de 95% para que haja sustentabilidade do negdcio,
pudemos constatar as potencialidades dos inquiedosievolverem os empréstimos que
eventualmente |lhes seja cedido. Pudemos também observar a tendéncia positiva da aplicacao
dos lucros que poderao ser obtidos.

4.4 CONCLUSOES DO INQUERITO

No final do inquérito concluimos que o municipio do Ambriz apresenta uma populacdo
composta por uma maioria do género feminino, que se dedica a actividade comercial, e reside

maioritariamente em zona urbana, embora se dedique a algumas actividades campestres.

Ha escassez de informacdo adequada sobre o microcrédito para a populacdo do municipio.
Embora haja divulgacdo nos média, essa informacdo n&do alcanca todo o municipio nem

esclarece cabalmente aqueles alcangados.
Os programas de microcrédito do governo tém um alcance insignificante na area inquirida.

Embora o microcrédito formal se realize em proporgdes quase inexistentes na area inquirida,

entretanto verificamos a realiza¢éo de outras formas do microcrédito, mormente a semiformal
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e a informal. Constatamos a pratica de ROSCAS entre membros da comunidade ou de ramo

de negécio, e o recurso ao empreéstimo de familiares e amigos é uma pratica recorrente.

Ha exiguidade de infraestruturas e servicos nas areas inquiridas o que dificulta a oeddizaca

negocios, chegando a inviabilizar o empreendedorismo.

4.5 APRESENTACAO DA PROPOSTO DE MODELO DE MICROCREDITO

Quadro 12: Proposta de modelo de microcrédito (Anexo-1)

2
© 2
<) S
3 =
< o | X
# |ESTRATEGIAS S5| S| S5 Fontes
1 |Legislagdo (Elaborada-adequada-inclusiva) 1 (12 .
1 [Mogambique
2 |Operadores de microcrédito (Bancos-ONG-IMF) 3 1 (12 .
1 |Mogambique
3 |Garantias (Colaterais — solidaria - individual) 3 1 (12 L
3 |[Kixicrédito
4 [Metodologia (Publicidade-acompanhamento-garantias) E4 | 3 8 3 2 1 12 L
3 |[Kixicrédito
5 |Fonte de financiamento (Estado-privado-familia e amigos) E5| 3 3 2 2 1 11 1 |Brasil
rasi
6 |[Juros (Regulados-subvencionados-livres) E6 | 3 2 3 1 2 11 o
3 |Kixicrédito
7 |Senigos prestados (Empréstimos-Depoésitos-transferéncias) E7 2122 (1]10
1 |Bangladesh
8 |Participagdo social (feminina- juventude- outros) E8 | 2 1 1 1 8 .
1 [Vietnam
28124125]|23|1,1 1,75
s [22]19]20 [ 18] o [JE8N

Fonte: Santos (2014)

Feito o estudo do microcrédito em varias latitudes, incluindo outros paises e considerando
também algumas préaticas implementadas pela Kixicrédito em diversas provincias, trazemos
para contribuicdo ao melhoramento das estratégias da implementacdo de microcrédito em

Angola uma proposta de modelo de microcrédito.

A proposta aqui apresentada funda-se nas experiéncias recolhidas das praticas de varios
operadores de microcrédito (como paises ou entidades empresariais) dos quais adoptamos as

suas melhores praticas para que possam ser integradas no microcrédito em Angola.
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A Adopcéao dos critérios seleccionados e a origem dos mesmos ndo obedeceu apenas o critério
do scoring obtido na nossa tabela apresentada, mas tivemos em conta também o0s principios
da:

a) Similitudes do ambiente econémico, social, politico
b) A possibilidade introducéo dessas praticas no nosso mercado

c) A relevancia dos métodos avaliados e a influéncia que a sua origem exerce em

Angola.

d) Proximidades linguisticas para conformacdo legislativa e possibilidasle d

acompanhamento.

Olhamos assim como exemplos prioritarios elementos avaliados como o Kixicrédito, que é

interno, paises como Mocambique e Brasil, e s6 entdo olhamos para outras fontes.
1. Legislacdo— Modelo deMocambique

A legislacdo apresenta-se como pilar incontornavel na criacdo do ambiente de
operacionalizacdo do microcrédito. Pois € a legislacdo que dara as balizas dentro das quais de

podera desenvolver o negdcio.

Pelo resultado do estudo comparado realizado ao longo desta dissertacdo, podemos concluir
que a legislagdo mogambicana enquadra de melhor maneira o que entendemos ser a prética dc

microcrédito nos paises estudados.

7z

No exercicio descoring apresentado, a legislacdo é a pratica cuja abrangéncia da sua
observancia é a mais frequente entre os estados, tendo no seu cémputo totalizado 12 pontos.

Mocambique somou 3, a pontuacdo maxima. (Veja Anexo-1, Tabela-1)
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Gréfico 10: Seleccédo das estratégias para o modelo proposto
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Fonte: Santos (2014)
2. Operadores de Microcrédito— Modelo de Mogcambique

A diversidade de operadores de microcrédito € um factor determinante na eficacia do
microcrédito. Entendemos que quantas mais instituicbes existirem havera maior
disponibilidade de recursos financeiros para emprestar as pessoas gue necessitam, e

eventualmente a concorréncia podera levar a baixa do preco do dinheiro.

Ao longo do nosso estudo constatamos que em Mocgambique, ndo ha apenas abertura
legislativa, mas existem de facto em funcionamento uma diversidade de operadoras de
microcrédito, totalizando 294 instituigcbes financeiras bancéarias e ndo bancarias, sendo que

deste universo apenas 18 séo IFB.

Buscamos assim de mocambique a experiéncia quanto a implementacdo do preceito legal
sobre a abertura e diversificagdo de instituicbes operadoras no microcrédito, pois N0 NOSso
exercicio comparativo obteve a pontuacdo mais alta. (Anexo-1, Tabela-2)

3. Garantias exigidas aos mutuarios- Modelo Kixicrédito
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Neste capitulo encontramos na Kixicrédito a experiéncia necessaria resultante das boas

praticas implementadas por aquela instituicao.

A Kixicrédito ndo exige garantias patrimoniais nem pessoais e € igualmente muito flexivel

guanto aos documentos requeridos para tornar-se cliente.
Na nossa tabela o Kixicrédito obteve a pontuagcédo mais alta. (Anexo-1, Tabela-3)
4. Metodologia de operacionalizagdo Modelo Kixicrédito

A Kixicrédito implementa nas suas operacdes a metodologia tradicional do microcrédito, tal

como acontece nos paises que alcancaram resultados satisfatorios.

Nas suas operacdes a Kixicrédito aplica os métodos de recrutamento pessoal, treinamento e
acompanhamento dos negécios, que sdo fundamentais para o sucesso do mesmo. No quadrc

comparativo obteve nota maxima. (Anexo-1, Tabela-4)
5. Fonte de financiamento Modelo Brasil

Esta estratégia registou uma frequéncia inferior na observancia da sua implementacéo tendo

totalizado 11 pontos. (Anexo-1, Tabela-5)

Pensamos que as fontes de financiamento tanto podem ser as instituicbes operadoras, comao
podem ser apenas algumas com real capacidade de disponibilizacdo de recursos financeiras

tais como o Estado.

Pra esta estratégia encontramos a melhor pratica no Brasil que obteve nota maxima, de onde

adaptamos os critérios da implementacao.
6. Juros dos empréstimos Modelo Kixicrédito

Para os juros voltamos a obter o exemplo das praticas do Kixicrédito. Pois, partimos do

principio que o juro, de acordo com a legislacdo angolana, é livre, dependendo do mercado.
Embora para os microcréditos cedidos a partir dos fundos do Estado, estes sejam
subvencionados, a Kixicrédito entretanto pratica juros reais de mercado e tem uma carteira de

clientes com mais de 95% de retorno de capital emprestado.
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Vemos aqui que a Kixicrédito diferencia-se de Angola, o que lhe valeu a nota maxima no

nosso estudo comparativo. (Anexo-1, Tabela-6)

Grafico 11: Seleccao e analise das frequéncias das estratégias
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Fonte: Santos (2014)
7. Servicos prestados Modelo Bangladesh

Ao entendermos que as instituicdes de microcrédito podem realizar varios servigos para além

de cederem pequenos empréstimos, procuramos ver experiéncias de tal pratica.

O Bangladesh é o pais cuja experiéncia suplanta todos os demais, pois € o Unico cujas IMF
para além do empréstimo, prestam também servicos de poupancas, transferéncia de fundos e
microseguros. Foi o Unico elemento comparado que obteve nota maxima. (Anexo-1, Tabela-
7)

8. Participacéo social -Modelo Vietham

Este é uma elemento comparativo cuja observancia apresentou a frequéncia mais baixa tendo
totalizado apenas 8 pontos. Entretanto, dada a sua relevancia no alcance da eficacia do

microcrédito entendemos inclui-lo como estratégia comparativa.
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A experiéncia mais relevante foi obtida do Vietname, o Unico que obteve a pontuacdo mais
alta. Pois, naquele pais, estdo envolvidos no microcrédito instituicbes sociais tais como
organizacdes femininas, juvenis, de veteranos de guerra e outras, que tem localizados e por

essa via canalizam os microcréditos aos mais necessitados. (Anexo-1, Tabela-8)

144



CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

A pergunta de partida colocada no inicio da nossa pesquisa procurava saber quais as
estratégias de fomento do microcrédito em Angola. Como possibilidades de saducdo d
pergunta colocada apresentamos duas hipoteses, um objectivo geral e cinco objectivos

especificos, cuja confirmagéo ou néo foi verificada ao longo da nossa pesquisa.

A primeira hipétese de solucdo do problema apontava para a unificacdo das politicas de varios
sectores que intervém na implementacdo dos programas de microcrédito como sendo uma das
estratégias de fomento do microcrédito. O contetdo desta hipétese foi analisado ao longo de
toda a pesquisa, sendo chamada em quase todos os temas abordados. Se no inicio procurama
saber quais sdo as estratégias para fomento do microcrédito, ao longo da pesquisa
identificamos pelo menos oito estratégias que mereceram analise introspectiva e comparativa
para se aferir a sua relevancia no fomento do microcrédito. Constatamos que todas as
estratégias identificadas admitem interligacdo pelo que, a eficiéncia de umas depende da
verificacdo de outras. Assim sendo, confirmamos a necessidade da unificacdo das politicas
dos varios sectores que intervém na implementacdo dos programas de microcrédito como
sendo factor condiciongapara a implementacéo eficiente das estratégias de fomento do
microcrédito identificadas.

A segunda hipétese de solucéo do problema apresentava-nos uma condi¢cdo segundo a qual, se
os destinatarios do microcrédito forem considerados para elaboracao dos projectos de forma a
se obter um maior compromisso por parte daqueles, teriamos igualmente uma hipétese de
solucéo para a questao levantada. A nossa pesquisa determinou que para além dos objectivos
politicos e dos objectivos econdmicos que o microcrédito pretende alcancar, ha a necessidade
de se considerar os factores socioldgicos como condicionantes para o0 sucesso do
microcrédito. Como podemos depreender, o aspecto sociolégico abarca uma série de
perspectivas que analisadas resultam nas estratégias identificadas no nosso trabalho. Por est:
via confirma-se a segunda hip6tese, a0 mesmo tempo que a perspectiva sociolégica foi
identificada como sendo uma das espécies de manifestacdo do microci@ditossim,
concluimos que a efectividade do microcrédito ndo dependem de uma perspectiva financeira

ou politica apenas, mas e sobretudo das pessoas que o praticam.
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Quanto ao objectivo geral que nos propusemos alcangar com a nossa pesquisa, foi possivel
estudar as estratégias de fomento do microcrédito em Angola de forma especifica, tendo
iniciado pela sua identificacdo, passando posteriormente pela analise scoring que permitiu a

elaboracédo de uma proposta de modelo para implementacdo de microcrédito.

Como verificacdo dos objectivos especificos pudemos descrever os conceitos de microcrédito
resultado do levantamento bibliogréfico realizado, fazendo recurso em teorias de diversos
estudiosos sobre a matéria, o que permitiu também um enquadramento desses cosiceitos na
teorias discutidas. O nosso estudo identificou também a natureza do microcrédito podendo
determinar a natureza formal, semiformal e informal, manifestadas nas formas de instrumento
de politicas dos governos, como produto financeiro ou como meio de socializacdo das
pessoas. Pudemos ainda discutir o impacto dos programas de microcrédito do governo de
Angola e concluimos que apesar dos grandes investimentos de recursos financeiros feitos pelo

governo, ndo ha eficiéncia na gestao dos fundos o que torna os projectos sem efectividade.

A pesquisa concluiu que o microcrédito, enquanto instrumento de politica dos governos visa
alcancar objectivos tais como o incentivo ao empreendedorismo para a criacdo de empregos,
por esta via realizar o combate a pobreza, reduzir assimetrias entre regides, melhorar a
condicdo econdmica dos cidadaos e fortalecer o sector empresarial privado. Nessa perspectiva
concluimos também o facto de o exercicio do microcrédito ndo pretender ganhos financeiros
directos, mas sim a melhoria na condi¢cao social dos cidadéos, e aqui residir a esséncia da sua
eficacia. Ao ndo adoptar métodos paradigméatico do microcrédito, e pelo contrario, ao adoptar
métodos de massificacdo de alocacdo de empréstimos aos cidaddos baseado em critérios
politicos, resultara na satisfacdo imediata das condi¢cdes e do nivel de vida dos cidaddos mas
h& um elevado risco do empréstimo ndo ser retornado. No caso de Angola, constatamos que,
95% dos empréstimos cedidos pelo estado através de programas sociais, de producdo e de
microcrédito nao foi retornado e é considerado como fundo perdido. Como impacto, verifica-
se uma descida consideravel do nivel de pobreza, que decaiu de 60% em 2000 para 35% em
2012. A necessidade de se alcancar os objectivos mencionados leva a que 0s governos naao
olhem para o retorno dos valores disponibilizados através dos microcréditos como objectivo
imediato, mas sim a disponibilizacdo dos valores como tal. Os governos entendem que a
melhoria da condicdo humana pode ser alcangada com a disponibilizacdo de valores

monetarios a populacao, em diversos formatos, sendo o microcrédito um deles.
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Por outro lado, ao analisarmos o microcrédito como produto financeiro com viabilidade,
concluimos que é possivel realizar o microcrédito sem necessidade de subvencgéo de juros, nas
situacbes em que o0s servicos prestados sdo de interesse e satisfacdo das pessoas que
necessitam, ndo sendo esses apenas as pessoas em condicdo de pobreza extrema. Outrossil
embora uma das justificativas do sucesso do microcrédito resida no factor econémico
demonstrado ao longo da pesquisa, entretanto, no que tange a garantia da restituicdo dos
empréstimos cedidos através do microcrédito, enquanto factor determinante para efectividade
do processo, concluimos que esta ndo reside na componente juridica ou econémica, mas na
componente sociolégica. A nossa pesquisa concluiu que o microcrédito encontra o seu
fundamento de sustentabilidade na honradez e na dignidade que caracterizam a pessoa

humana, e nas relacfes sociais entre os membros da seciedad

Quanto as estratégias que garantam o acesso da populacdo pobre ao microcrédito, a pesquis:
concluiu que é necessario que se adoptem estratégias mistas, sendo formais, semi-formais e
informais, para que se garanta o sucesso do processo. O formalismo das estratégias podem se
aplicadas com transversalidade, verticalmente ou horizontalmente. Enquanto, por um lado, as
estratégias do microcrédito formal garantem a disponibilidade de elevadas somas monetérias
para continuidade do processo, entretanto essas somas néo retornam aos cofres do governo
gue torna o processo sem efectividade. Por outro lado, os métodos informais, fundados na
garantia das relacbes entre as pessoas, embora verifigue um volume monetario
diametralmente inferior ao que circula no sector formal, verifica uma taxa de retorno de 95%,

0 que garante a continuidade do processo.

O estudo de campo realizado no municipio do Ambriz concluiu que existe potencial de
sucesso de microcrédito no campo de estudo, pois a regido apresenta grandes potencialidades
de empreendedorismo nos ramos da agricultura, pesca e comércio a que apresenta
oportunidades para investimentos de pequenos negaocios financiados através do microcrédito.
Concluimos também que ha escassez de informacdo adequada sobre o microcrédito para a
populacdo do municipio. Os programas de microcrédito do governo tém um alcance
insignificante na area inquirida, entretanto, apesar desse facto verificamos a reakzacéo d
outras formas do microcrédito, mormente a semiformal e a informal. Constatamos a prética de
ROSCAS entre membros da comunidade ou de ramo de negdcio, e 0 recurso ao empréstimo

de familiares e amigos € uma préatica recorrente observada. Verificamos também a exiguidade
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das infraestruturas e servicos nas areas inquiridas o que dificulta a realizacdo de negdcios,

chegando a inviabilizar o empreendedorismo.

No final da nossa pesquisa apresentamos uma proposta de modelo de microcrédito baseado ne
modulacdo das melhores préaticas observadas em varios paises que tém obtido sucesso na su
implementacgdo utilizando método de scoring. O modelo, dque tem fonte mista, assentando
tanto na observancia de praticas no sector formal do microcrédito, no sector semi-formal,
como no sector informal. Entendemos que, para operacionalizacdo do microcrédito com
sucesso € necessario que sejam adoptadas as estratégias propostas no modelo com a
adaptacdes contextuais necessarias. Os oito factores analisados séo a legislacao disponivel no
paises analisados, os operadores caracterizados pela natureza do microcrédito, as garantias d
retorno exigidas, metodologia de operacionalizacdo implementada, as fontes de financiamento
dos operadores, a incidéncia dos juros cobrados, outros servigos prestados pelos operadores ¢
a sistematicidade da participacdo das pessoas no processo. O estudo desses factares levou
caracteriza-los como sendo as estratégias para implementacdo do microcrédito, e como tal
criamos um modelo hibrido resultante das praticas dos paises estudados. Assim, para as
estratégiasegislacaoe operadoresadoptamos o modelo de Mocambique; para as estratégias
garantias metodologiae juros adoptamos o modelo da Kixicrédito; para a estrafégie de
financiamentcadoptamos o modelo do Brasil; para a estratégjieicoadoptamos o0 modelo

de Bangladesh; e para a estrat@gidicipacdo sociabdoptamos o modelo do Vietnam.

O modelo apresentado resulta dos dadascdangobtidos da andlise das frequéncias de oito
praticas em cinco paises foram cruzados considerando o ambiente econdémico e
particularmente de microfinancas em Angola, o que resultou na sua elaboracdo. O modelo
proposto foi construido com base nas condi¢des especificas de Angola pelo que, acreditamos
que o sucesso da implementacdo do modelo noutros paises ou ambientes diferentes carecer:

de analise prévia e acompanhamento nas suas diversas fases.

5.2 RECOMENDACOES

Face as constatacOes feitas no decorrer da nossa pesquisa trazemos o modelo de microcréditc
proposto como via de implementacdo do microcrédito, tanto na perspectiva de politica social

COmMo na perspectiva comercial enquanto produto financeiro.
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Por outro lado, para que haja maior disponibilidade financeira para o microcrédito, somos de
sugerir que se priorize a perspectiva financeira do microcrédito, pois apresenta maior

viabilidade de auto sustentacao.

A estratégialegislacdo angolana € uma das que presentou grande fragilidade quando
comparada com os paises estudados e por esse facto recomendamos que 0 governo angolan
trabalhe nos aspectos juridicos para adequar a legislagédo corrente as exigéncias do mercado de
microcrédito. O governo angolano deve ainda criar condi¢des juridicas e estruturais para

incentivar a pratica do microcrédito com maior abrangéncia.

Resultante do inquérito realizado recomendamos que se elaborem mecanismos de educacéao
das populacdes sobre o microcrédito, e que sejam criadas infraestruturas adequadas nas zona

rurais para viabilizar o empreendedorismo como garantia de sucesso do microcrédito.
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