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INTRODUCAO

No ambito do processo de reformas das politicas do sector de aguas em curso no pais,
muitas esperancas foram confiadas na Direccdo Nacional de Aguas (DNA) e seus parceiros
sociais para definir e estabelecer principios basicos, que permitam uma gestdo comunitaria eficaz

e eficiente das infra-estruturas de abastecimento de agua e saneamento.

Na sequéncia das anteriores experiéncias desenvolvidas pela DNA, Direc¢des Provinciais
de Energia e Aguas (DPEAs), Administracdes Locais, ONGs como a Development Workshop
(DW) e SNV e, Comunidades — resolvemos dar resposta ao desafio apresentado no processo,

com a elaboracdo do presente documento orientador da gestdo comunitaria de agua.

Porém, o contetido deste modelo ndo € estatico; trata-se de um prot6tipo de principios que
deve ser numa primeira fase testado em algumas comunidades, retirar licGes e redesenha-lo para

a sua replicacédo ao nivel do pais.

De uma forma geral, este modelo aborda os principais aspectos que asseguram a gestao
dos sistemas de 4gua; nomeadamente, 0s principios gerais, 0s actores envolvidos e seus papeis, a

questdo da sustentabilidade e do refor¢o das capacidades.

Trata-se de um documento elaborado numa base participativa de recolha de contribuicfes
de vérios actores-chave do sector de &gua no pais e, especialmente, por uma equipe de peritos
sociais, nomeadamente, A. Cupi Baptista (coordenador), Carlos Figueiredo, Martin Rall, Allan
Cain, Belisario Santos, Salvador Ferreira, Manuel Pimentel, Carlos Antero e outros que de forma

indirecta as suas ideias foram consideradas no contetido deste documento.

Finalmente, realcamos que, o documento — Modelo de Gestdo Comunitaria de Agua
(MoGeCA) foi elaborado gragas aos esforcos conjugados do Governo de Angola representado
pela DNA, UNIAO EUROPEIA, UNICEF, SNV e DW.



1. CONTEXTUALIZACAO DO SECTOR DE AGUA E SANEAMENTO

Ha pouco mais de uma década, o Relatorio do Desenvolvimento Humano 1994 introduziu
a ideia da seguranga humana no debate mais genérico sobre o desenvolvimento. O objectivo era
olhar mais além das estreitas percepc¢des da seguranca nacional, definida em termos de ameacas
militares e da proteccdo de objectivos estratégicos de politica externa, em direc¢do a uma visao

de seguranca enraizada nas vidas das pessoas.

A seguranca da &gua faz parte integrante desta concep¢do mais vasta da seguranca
humana. Em termos genéricos, a seguranca da agua consiste em assegurar que cada pessoa
disponha de um acesso fidvel a agua suficiente a um preco acessivel para levar uma vida
saudavel, digna e produtiva, ndo deixando de manter os sistemas ecolégicos que fornecem agua e
que também dependem da agua. Quando ndo se verificam estas condi¢fes, ou quando 0 acesso a
agua é interrompido, as pessoas confrontam-se com graves riscos de seguranca humana,

causados por mas condicdes de satde e pela ruptura dos meios de subsisténcia.

Os objectivos de Desenvolvimento do Milénio proporcionam uma referéncia para medir o
progresso em direccdo ao direito humano & agua. E por esta razdo que reduzir a metade a parcela
de populacdo mundial sem acesso sustentavel a agua potavel e a saneamento basico — o
Obijectivo 7, meta 10 — constitui uma meta fundamental por mérito proprio. Mas atingir aquela
meta é crucial para que se possa atingir outros objectivos. A agua potavel e o saneamento
poupariam as vidas de inUmeras criangas, promoveriam o progresso na educacao e libertariam as

pessoas de doencas que as mantém na pobreza.

Nos ultimos anos, o debate internacional sobre o direito humano a agua tem sido
dominado por discussdes acaloradas sobre os papéis especificos dos sectores privado e publico.
Alguns programas de privatizagdo tém gerado resultados positivos. Mas 0s progressos, de uma
maneira geral, ndo sdo encorajadores. Da Argentina a Bolivia, das Filipinas aos Estados Unidos,
a conviccdo de que o sector privado constitui a panaceia para libertar a equidade e eficiéncia
necessarias para acelerar o progresso em direc¢cdo a agua ndo oferecem provas de que o sector
privado ndo tem qualquer papel a desempenhar, apontam efectivamente para a necessidade de

uma maior cautela, regulacdo e compromisso com a equidade nas parcerias publico-privadas.
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Por outro lado, a regulacdo e a recuperacdo sustentavel de custos sdo fundamentais para a
equidade e a eficiéncia. Como as redes de agua sdo monopdlios naturais, a regulacdo deve
assegurar que os fornecedores cumprem as normas de eficiéncia e equidade que protejam, 0s
interesses do consumidor. Tem sido dificil estabelecer 6rgéos reguladores fortes e independentes
em muitos paises em desenvolvimento, o que conduz a interferéncias politicas e a
desresponsabilizacdo. Mas os esforcos para criar regulacdo através do diélogo entre 0s servigos
de abastecimento e os cidaddos geraram alguns avancos de peso como aconteceu em Hyderabad,
na India. E importante que os governos alarguem a esfera da regulacéo dos fornecedores de redes
formais aos mercados paralelos a que as pessoas carenciadas recorrem. Regular ndo significa
restringir as actividades dos fornecedores que servem as pessoas carenciadas. Significa antes
trabalhar com estes fornecedores para assegurar a adesdo a regras de fixacdo de precos

equitativos e de qualidade da agua.

Por conseguinte, solugdes locais para problemas locais podem constituir o ponto de partida
para a mudanca. Mas cabe aos governos criarem as condi¢des para solucionar problemas
nacionais através da mobilizacdo de financiamento e da criacdo de condi¢cdes para gque 0S

mercados possam oferecer tecnologias apropriadas a um preco acessivel.

O Governo da Republica de Angola estad firmemente comprometido em alcancar as metas
estabelecidas pela Cimeira do Milénio das Nac¢des Unidas e a Cimeira sobre o Desenvolvimento
Sustentavel que prevé reduzir para a metade, até 2015, a percentagem da populacdo sem acesso a

agua e saneamento.

A promulgacdo da Lei de Aguas em 2002 (Lei N° 06/02) constituiu um grande passo para a
reforma e desenvolvimento do sector de aguas em Angola. Esta Lei criou o ambiente favoravel
para a implementacdo das politicas e estratégias relacionadas com a &gua, concedendo a

necessaria autoridade aos organismos responsaveis pela gestdo dos recursos hidricos.

Em Angola, os municipios ainda retém a responsabilidade formal pelo abastecimento de agua
e saneamento. No entanto, a sua obrigacdo de abastecer agua estd mais confinada para as
chamadas “areas urbanas” dentro do territorio municipal. Com a aprovagdo de varias legislacoes
que tém aprofundado o processo de descentralizacdo em Angola (Decreto Lei 02/07, PMGM,
financas locais, etc.), também comega-se a introduzir o conceito de planificagdo participativa do

nivel local. Isto tem obrigado as administragdes municipais a prepararem os seus planos de
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desenvolvimento municipal com o envolvimento das comunidades locais, principalmente em
relagdo a construgdo de uma visdo comum de desenvolvimento e definigdo de prioridades. De
facto, muitos municipios ainda ndo tém os seus planos de desenvolvimento elaborados,
principalmente por causa da falta de recursos humanos e em alguns casos, até recursos
financeiros para preparacdo de tais planos. Mas, basicamente, o abastecimento de dgua as zonas
rurais ainda tem dependido muito da intervengdo do nivel provincial e, no nivel peri-urbano ha
evidéncias de futuras empresas privadas virem a engajar-se no abastecimento de &gua as
populacdes. Seja no nivel rural como urbano, é importante considerar um certo grau de

participacdo das comunidades nas decisdes sobre 0s servicos que a elas serdo prestados.
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2. DESCRICAO DO MODELO (MoGeCA)

Resumo

O MoGeCA privilegia na sua abordagem o envolvimento dos grupos locais na
negociacdo, construcao e gestdo dos pontos de dgua, como pressuposto basico para promover o
desenvolvimento local. A gestdo comunitéria é aqui definida como sendo uma forma de
cooperacédo entre a comunidade e o governo - administragOes locais e a Direccdo Provincial de
Energia e Aguas (DPEA) (ou as suas empresas, caso existam) - na melhoria do abastecimento de
agua a populagdo. Desenvolve-se num contexto particular em que o Estado ainda ndo tem a
capacidade de desempenhar sozinho todas as funcbes de provisdo de servigos béasicos a
populacdo. Cada actor desempenha uma funcéo especifica complementar.

O presente modelo (ver Figuras 1 e 2) promove 0 associativismo através da accéo
colectiva no processo de construcédo e gestdo dos pontos de dgua. Enfatiza também a necessidade
da recuperacdo de custos pelos servicos prestados como forma de assegurar a sustentabilidade
econdmica dos sistemas. Isso torna importante a constituicio dos Grupos de Agua e Saneamento
(GAS) — antes da construcdo do ponto de agua, para mobilizar a participacdo da comunidade. Na
medida que o nimero de GAS aumenta é recomendavel criar Associacdes de Consumidores de
Agua ao nivel da comuna, no caso peri-urbano e, a criagdo de Conselhos Comunitarios de
Consumidores de Agua, no meio rural. Paralelamente, incorpora a constituicdo das Brigadas
Municipais de Energia e Aguas (BMEA) afectas a Administracdo do Municipio como
mecanismo para operacionalizar o processo de descentralizacdo do abastecimento da agua rural e
factor que permite a interligacdo entre a comunidade, as autoridades locais e a DPEA. As BMEA
criam ainda uma estrutura local de prestacdo de servigos de manutencao e reparacdo que podera
responder a uma necessidade local de capacidade técnica para enfrentar avarias que véo
surgindo. Estas deverdo, sempre que possivel, operar numa logica empresarial e, podendo
progressivamente, descentralizar as suas competéncias para o nivel comunal em funcdo do

crescimento (existéncia de infra-estruturas, recursos humanos e materiais afins) da Comuna.
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Figura 1: Niveis de Governacdo do MoGeCA — Zona Rural

DNA Depto. Mobilizagdo
Nacional . : social
=="
DPEA Seccdo Provincial de
Provincia Mobilizacéo Social

Municipio Admin. Municipal F'V‘:n Bt

5O
i Pl S
M @ [ems] O @ Tems] O

© oo ©
®

Legenda: i i
DNA — Direcgéo Nacional de Agua ) GAS — Grupo de Agua e Saneamento
DPEA — Direcgéo Provincial de Energia e Agua C — Ponto de agua (cacimba/chafariz/furo)

Figura 2: Niveis de Governacédo do MoGeCA — Zona Peri-urbana
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O Modelo, através da provisdo do abastecimento de &gua, promove a médio e longo
prazos, a criacdo de capital social e estruturas locais que permitem a participagédo da comunidade
na resolucdo dos seus prdprios problemas, independentemente dos actores externos.

Este modelo é pensado para a gestdo de pontos de
abastecimento comunitario o que inclui:
» Pontos de &gua assentes numa fonte local
(furo, poco, ou fonte protegida) ou
= Ponto de abastecimento publico ligado a

uma rede mais vasta (chafarizes).

Estas diferentes situacfes — que podem ser

encontradas ou em zonas rurais ou nas periferias

das zonas urbanas — possuem em comum o facto dos utentes partilharem instalacdes e
frequentemente terem de enfrentar em conjunto a escassez da agua. Isto exige o estabelecimento
de um contrato social entre os utentes (regras para beneficio mituo) e formas de gestdo para

garantir o interesse comum.

2.1 Principios Gerais do Modelo

O MoGeCA esta baseado em quatro principios fundamentais, nomeadamente: da gestdo
descentralizada dos pontos de &gua, da participacdo comunitaria, da recuperagdo de custos e do
estabelecimento de parcerias institucionais. Estes quatro principios sustentam o modelo de
gestdo proposto que, assegura nestes e outros mecanismos de participacdo cidadd na monitoria
da prestacdo eficiente e eficaz dos servigos publicos e, garantindo também, a sustentabilidade

dos servicos prestados, mesmo que venham a ser providenciados por empresas privadas.

211 Principio da gestéo descentralizada ao nivel mais baixo e apropriado

O principio da gestdo descentralizada visa a criagdo de diferentes niveis de operacdo
e gestdo dos pontos de agua como forma de atribuir mais responsabilidade e dar mais autonomia
a Administragdo Municipal através da BMEA. Isso coloca menos pressdo sobre a limitada
capacidade técnica, financeira e humana da DPEA — 6rgdo do governo responsavel pela decisao
e gestdo global de politicas de abastecimento de agua na provincia. O principio de gestdo
descentralizada visa tambeém garantir o0 acesso da agua no local de residéncia das pessoas, dando

assim, resposta a estratégia do Programa Agua para Todos (ApT) da SEA.
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Adicionalmente, a experiéncia em outros lugares como na Huila e Huambo
demonstrou que a gestdo descentralizada € um factor determinante para aumentar a eficiéncia
dos sistemas e a responsabilizacdo dos actores contribuindo assim, para o desenvolvimento da

capacidade local em relacédo as questdes de operacdo e manutencao.

Este principio implica a constituicdo de BMEA afecta a Administracdo do Municipio e,
muito recentemente, a luz da reforma no sector de agua surgem iniciativas de criacdo de EMEA
(empresas publicas), que ambos tém a responsabilidade de assegurar todas as questbes
relacionadas com a supervisdo através da mobilizagdo social, a manutencdo e reparacdo dos
sistemas de abastecimento de agua a nivel local. A aplicacdo préatica deste principio permite
quebrar uma lacuna existente no relacionamento entre a comunidade e a DPEA pelo que, torna o
processo de operacdo e manutencdo mais eficiente devido a ligacdo deste grupo com a

comunidade.

Adicionalmente, promove a constituicdo de instituicGes comunitarias assentes, primeiro,
no GAS, organizacdo comunitaria local para assegurar o funcionamento do dia-a-dia do ponto de
agua, até que as BMEA tenham a capacidade de fazé-lo no futuro. Sdo assentes, no segundo
lugar, na constituicdo de associacOes representativas ao nivel da Comuna, para areas peri-
urbanas, e ao nivel local para o meio rural, com funcbes de defesa de interesses dos
consumidores e promocdo de accdes de desenvolvimento comunitario. A eleicdo das
Associagdes representativas da comunidade pelos utilizadores é fundamental. Esta estratégia tem
duas vertentes importantes: a do exercicio de cidadania a nivel local, que incorpora elementos de
inclusdo e participacdo; e a de desenvolvimento de mecanismos transparentes de gestdo e

prestacdo de contas.

A gestdo descentralizada do abastecimento de agua esta estruturada em diferentes niveis

de operagédo bem definidos para o meio rural e o peri-urbano.

O principio da gestdo descentralizada € sustentado pelo facto de que os municipios retém
a responsabilidade formal pelo abastecimento de agua e saneamento em Angola. No entanto, na
practica, a sua obrigacdo de abastecer dgua estd mais confinada para as chamadas “areas
urbanas” dentro do territério municipal. Com a aprovagdo de varias legislacdes que tém

aprofundado o processo de descentralizacdo em Angola (decreto lei 02/07, PMGM, financas
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locais, etc.), também comeca-se a introduzir o conceito de planificacdo participativa do nivel
local. Isto tem obrigado as administracfes municipais a prepararem 0s seus planos de
desenvolvimento municipal com o envolvimento das comunidades locais, principalmente em
relacdo a construcdo de uma visdo comum de desenvolvimento e definicdo de prioridades. De
facto, muitos municipios ainda ndo tém os seus planos de desenvolvimento elaborados,
principalmente por causa da falta de recursos humanos e em alguns casos, até recursos
financeiros para preparacéo de tais planos. Mas, basicamente, o abastecimento de &gua as zonas
rurais ainda tem dependido muito da intervencdo do nivel provincial e, no nivel peri-urbano ha
evidéncias de futuras empresas privadas virem a engajar-se no abastecimento de agua as
populacbes. Seja no nivel rural como urbano, é importante considerar um certo grau de

participacdo das comunidades nas decisdes sobre 0s servi¢os que a elas serdo prestados.

Deve-se no entanto, encorajar uma gestdo descentralizada para que o poder de decisdo e a
capacidade de resposta sejam levados para mais proximo dos principais interessados ou
beneficiarios — as comunidades. E neste caso, a regulamentacdo da agua devera estabelecer
tarefas especificas as autoridades locais. De todo modo, a participacdo das comunidades é
essencial para a sustentabilidade dos pontos de agua e dos modelos de gestdo participada de agua
que se pretende implementar. O modelo visa assegurar um certo nivel de envolvimento das
comunidades na gestdo dos sistemas de abastecimento de agua, seja no meio rural como no
urbano. Isso implicara implementar uma cultura de se criar 0 habito de pagamento pelos servicos
que as brigadas prestardo nos niveis mais abaixo, ao invés de somente existirem brigadas ao

nivel comunal a prestarem servigos para as comunidades sem o seu envolvimento.
2.1.2 Principio da participacdo comunitaria

“dAs iniciativas lideradas pela comunidade sdo importantes, mas ndo se substituem a
accao governamental — e o financiamento privado pelas familias carenciadas ndo se substitui ao

financiamento publico e a prestacdo de servigos”.

Angola ¢, de acordo com a sua Constituicdo, uma democracia participativa. Muitos dos seus
artigos abrem possibilidades para a participacdo dos cidad&os na vida econémica do pais. Angola
parece ter agora mais mecanismos institucionais que podem assegurar a transparéncia
governamental e reforcar a participagdo cidadd na democracia. A institucionalizagdo dos CACS

(Conselhos de Auscultacdo e Concertacdo Social), no ambito da lei 02/07, legitimam por
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exemplo, a participacdo representativa dos diversos fragmentos sociais na definicdo das
prioridades em relagdo ao desenvolvimento local. Esta e outras legislacGes especificas,
promovem o envolvimento dos cidad&os na governacédo local. Dentre estes mecanismos existem
0S seguintes:

v A criacdo de instituicGes comunitarias gestdo de agua (GAS, CCCA, ACA), através dos
quais os cidadaos sdo capazes de monitorar a provisdo basica de servigos publicos e
investimentos publicos especificos;

v A possibilidade destas instituicbes gerirem uma percentagem a determinar da colecta das
taxas cobradas ao fornecimento de agua as populacoes;

v' O “direito de participa¢do’ através da qual os cidaddos podem recorrer a revogagdo do
mandato do autarca antes do seu termo por causa da pobre performance na prestacdo de
Servicos;

v' As ‘audiéncias publicas’ sob as quais as autoridades municipais devem organizar
encontros publicos no sentido de permitir discussdo e criticas dos seus planos e
desempenho;

v A necessidade dos cidaddos serem consultados quando os municipios desenharem os seus

planos de desenvolvimento municipal é também outro mecanismo de participacéo.

Basicamente, o principio da participacdo comunitaria é caracterizado pelo
envolvimento directo dos utilizadores na eleicdo dos GAS e dos Conselhos Comunitarios de
Consumidores de Agua através do voto de confianca, no acesso a informac&o, no processo de
construcdo do ponto de agua (consulta, negociacdo, seleccdo dos locais, escavagdo e pagamento
da mao-de-obra) e na gestdo operacional e financeira do servigo. Pois que, as comunidades
mostram-se interessadas em participar nas actividades quando sentem que sdo directamente
beneficiadas pelos servigos, isto significa que devem estar informadas sobre a forma como o seu
dinheiro é utilizado. A participagdo comunitaria na gestdo dos servi¢os, de modo a assegurar 0

funcionamento e a manutenc¢éo dos pontos de agua é fundamental.

Este principio tem uma importancia extrema para o desenvolvimento do modelo na
medida em que, a sua aplicacdo tem influéncia directa na concretizagao dos restantes principios e
na definicdo e priorizacdo das tecnologias apropriadas. Um aspecto importante da participagdo
comunitaria é o reconhecimento da responsibilidade pelas comunidades dos pontos de agua que

utilizam.
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2.1.3 Principio da recuperacao de custos

O desenvolvimento de mecanismos de recuperacdo de custos para assegurar O
funcionamento continuo dos pontos de agua, promover o habito de pagar pelos servicos
prestados e reforcar as estruturas locais na gestdo e prestacdo de contas é o terceiro principio
deste modelo. Tem havido experiéncias positivas na aplicacdo deste principio no contexto da
implementacdo do modelo de gestdo comunitaria. Por exemplo, o Programa de Melhoramento do
Abastecimento de Agua Rural em curso no pais pelo MINEA/DNA e parceiros apoiou o
desenvolvimento de um sistema de recuperacdo de custos no qual a agua é paga pelos
utilizadores, segundo o sistema de pagamento pré definido e acordado!, ao Conselho de
Consumidores de Agua através dos respectivos GAS de cada ponto de dgua. O CCCA faz o
registo das contribuicdes financeiras e entrega a BMEA que fara a gestdo das mesmas; pois a
percentagem de receitas correspondente a comunidade seré gerida numa conta bancéria separada

e co-assinada por um representante da comunidade.

O total das receitas cobradas € dividido em percentagens (40% para a BMEA como contribuicao
aos servicos prestados; e 60% para a Comunidade). Este compromisso é assegurado através de
um contrato de prestagdo de servico entre a BMEA e a instituicdo comunitaria. Anualmente é
realizada uma auditoria financeira das contas das BMEA para avaliar a qualidade e transparéncia
na gestdo do dinheiro comunitario.Esta modalidade facilita a gestdo dos fundos da comunidade
que ndo tém nem servicos bancéarios na sua area, nem estatuto legal que lhes permita ter conta

bancaria.

Contudo, se a dindmica do contexto alterar no sentido contrario, as comunidades devem
ser gestores das suas proprias contas bancarias, pois a
gestdo pelo Estado abre muitas possibilidades de
desentendimentos e o controle pela comunidade
aumenta a transparencia local. Consultas realizadas
junto dos beneficiarios em outras localidades indicam

L que os utilizadores querem melhores servicos de
: =Y -
1 i
e Bt

adleomunitaria no-pais deme ou que as modalidades de pagamento variam de localidade a localidade.
Por exemplo, no meio rural, as comunidades participam na definicdo do sistema de pagamento: mensal ou anual, em dinheiro ou

em espécie.
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abastecimento de agua e que estdo dispostos a pagar pelos mesmos, desde que saibam para onde
vai o dinheiro pago. Similarmente, a experiéncia demonstrou que a introdugé@o de sistemas de
recuperacdo de custos, geridos inteiramente pelas pessoas que usam o ponto de &gua, é

determinante para assegurar o funcionamento eficaz do mesmo.

Importa referir que a introducdo de sistemas de recuperacéo de custos na realidade rural é
talvez o maior desafio na promog¢do do Modelo de Gestdo Comunitaria na medida em que, 0s
residentes rurais consideram a agua uma dadiva de deus e como tal, ndo deve ser paga. Outro
desafio importante relacionado com a promocdo de sistemas de recuperacdo de custos no
contexto rural tem haver com o facto da circulagdo monetéria nem sempre ser possivel ou estar

disponivel e as comunidades optarem por pagamentos por espécie.

Apesar de ser inquestiondvel a importancia de consolidar a regra do pagamento pelos
servicos, na situacao de pobreza que enfrentam muitas das comunidades angolanas, € importante
ndo esquecer as obrigacdes por parte do Estado no que toca a garantia do direito ao acesso a

agua.

Nas zonas peri-urbanas com a presenca de grandes empresas de gestdo de agua
(EMEAS), e aonde prevemos a criacdo de associacdo de consumidores de agua ao nivel da
comuna; esta ultima é responsavel pela recolha das contribui¢fes financeiras dos utilizadores
através dos seus zeladores nos pontos de agua, que serdo posteriormente, depositadas a empresa
de prestacdo de servico. Por sua vez, a empresa pagara a associacdo de consumidores uma
percentagem das receitas recolhidas. A percentagem serd definida em muatuo acordo entre a
EMEA e a associacdo. A associacdo deve possuir uma conta bancaria para a gestdo dos seus
fundos e anualmente é realizada uma auditoria financeira as suas contas para avaliar a qualidade
e transparéncia na gestdo do dinheiro comunitario. Pois que, a associa¢cdo podera funcionar como
uma sub contratada da EMEA para assegurar a organizagdo dos utilizadores, a recolha e registo
das contribuicdes, resolucdo de conflitos, assegurar a informagdo das regras da empresa junto

dos consumidores, entre outras fungdes.
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O diagrama abaixo ilustra a maneira como ¢é feita as receitas provenientes dos pontos de

agua.

Figura 3: Recuperacdo de Custos — Zona Rural

Dinheiro GAS Estimulos
Dinheiro Gestdo sustentavel

Furo BMEA
cacimba / Ponto de Gesto

Chafariz Agua
Bebedouro
Lavandaria _ . B 09

609

Adminictrarin

Manutencao
DeslocacOes

Legenda:
BMEA — Brigada Municipal de Energia e Agua GAS — Grupo de Agua e Saneamento
2.1.4 Principio do estabelecimento de parcerias

O quarto principio estratégico privilegia o estabelecimento de parcerias entre a
communidade e as autoridades locais, e entre estas e as instituigdes normativas e provedoras de
servicos. Este principio facilita o enquadramento legal das intervengdes e permite também uma

melhor coordenacdo e complementaridade das acgdes.

A pratica tem demonstrado que o estabelecimento de parcerias so é efectivo quando
0s actores chave sdo capazes de desenvolver mecanismos de comunicagdo e responsabilizagdo
das accOes. Algumas das parcerias serdo mais informais, outras formais. A Figura 4, na proxima
pagina, visualiza as mais importantes, tanto as informais — por exemplo entre os GAS e as
Associacdes ou Conselhos Comunitarios de Agua — como as formais, como por exemplo 0s

acordos assinados entre as Associagdes/Conselhos e as Administragdes Municipais e as BMEA.
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Estas incluem tanto acordos de reconhecimento institucional formal (com as AdministracGes)

como transferéncias de fundos (para as BMEA).

Mesmo as relagdes de apoio, por exemplo entre as Seccdes Provinciais de
Mobilizacdo Social e as instituicdes comunitarias, ou entre as BMEA e os GAS, ou entre o
governo e os financiadores externos e as ONGs activas no sector, constituem parcerias

importantes.

2.2 Actores envolvidos e seu papel

O MoGeCA envolve a participacdo de diferentes actores chave (ver Figura 4, na
proxima pagina), entre eles, os utilizadores representados na comunidade pelos Grupos de Agua
e Saneamento (GAS) e estes agrupados em representacdo de consumidores (Associacdes ou
Conselhos); as Brigadas Municipais de Energia e Agua (BMEA) e/ou Empresas Municipais de
Energia e Agua (EMEA); as Administracdes Municipais e Comunais; a Direc¢do Provincial de
Energia e Agua (DPEA); a Direccdo Nacional de Agua (DNA). E importante neste modelo
considerar o papel que eventualmente, serd desempenhado pelos parceiros externos como as
ONGs, Agencias das NU, e Doadores.

2.2.1 Comunidade

Aos utilizadores cabe a responsabilidade de participarem no processo de tomada de
decisbes sobre as necessidades e prioridades na sua comunidade; participarem directamente na
construcdo do ponto de agua (no caso do meio rural); pagar o consumo da agua e 0s servicos
prestados pela BMEA. Pontualmente, sempre que houver necessidade a comunidade participa na
limpeza e pequena manutencdo do ponto de 4gua. Entre os seus direitos estdo incluidos o direito
de beneficiar de 4gua em quantidade e qualidade suficientes para uma vida saudavel e digna, e o
direito de ter uma prestacdo regular de contas por parte do seu GAS, da sua Associagdo ou

Conselho Comunitario e do seu Municipio.
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2.2.2 Grupo de Agua e Saneamento (GAS)

O GAS € uma organizagdo comunitaria eleita por voto de confianca pelos
utilizadores de cada ponto de agua, ou de cada aldeia e bairro com a finalidade especifica de
executarem tarefas no ponto de agua. Este grupo tem também a responsabilidade de (i) organizar
a comunidade durante a construcdo do ponto e recolha de agua, (ii) realizar manutencgdes de
limpeza e higiene no ponto, (iii) recolher as contribui¢des financeiras locais, (iv) abrir e fechar o

ponto de agua, (V) reunir com e prestar contas a comunidade.
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A existéncia de um ponto de agua € uma condigdo primaria para 0 surgimento do
GAS, mas porém, recomenda-se a atencdo a ter com outros factores, tais como, a distancia
(isolamento ou proximidade) entre os ponto de &gua numa mesma aldeia ou num mesmo raio de

accdo; o nimero de consumidores do ponto?; o niimero de GAS; etc.

Cenario n° 1: uma aldeia ou bairro com um raio de um km e que tenha mais de um
ponto de agua, ndo sera necessario constituir um GAS por cada ponto. Nesta aldeia pode-se criar
apenas um GAS coordenado por um lider eleito e coadjuvado por um zelador de cada ponto de
agua. Mas se 0 numero de consumidores por cada ponto for maior, a aldeia for grande, a
distancia entre os pontos for considerdvel, a comunidade pode decidir a criagdo de mais de um
GAS por zona ou regido;

Cenario n° 2: sempre que se justificar a existéncia de varios GAS nas comunidades,
devera-se considerar a necessidade da promogdo de uma estrutura comunitaria de representacéo
dos consumidores; no meio rural, o conjunto de GAS localizados numa comuna ou num raio de
até 30 km podem criar um Conselho Comunitario de Agua. Este conselho para além das
responsabilidades operacionais assumidas por cada GAS, deve também, representar e defender
0s interesses dos utilizadores; comunicar antecipadamente a BMEA sobre quaisquer problemas
de avaria no ponto de &gua; resolver os possiveis conflitos entre os utilizadores; realizar palestras
sobre temas especificos a comunidade; encontros com os lideres comunitarios; registrar as
contribuicdes dos utilizadores e regularmente prestar informacées a BMEA/EMEA. Cabe ao
Conselho Comunitario de Agua estabelecer/assinar uma relacdo contratual de prestacdo de
servigos com a BMEA/EMEA.

Cenério n° 3: no contexto rural, no &mbito do Programa Agua Para Todos (ApT) que
prevé a construcdo ndo s6 de pontos de agua isolados mas também de pequenos sistemas de
captacdo e tratamento de agua; o papel da comunidade fica confinado na organizacéo, gestao e
controlo dos chafarizes abastecidos a partir do referido sistema, deixando para a BMEA/EMEA a
responsabilidade de gestdo do proprio sistema por exigir intervencbes mais técnicas que

ultrapassam as capacidades da comunidade.

2 A politica da DNA define o nimero de 250 pessoas (50 familias) por cada ponto de &gua.
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Cenario n° 4: nas zonas peri-urbanas, o (s) chafariz de agua num bairro pode ser
controlado por um GAS eleito pela comunidade; os representantes do conjunto de GAS ao nivel
da comuna podem organizarem-se em Associacio de Consumidores de Agua legalmente
constituida. Estas associacbes podem desempenhar funcGes de representar os consumidores,
estabelecendo articulacdo com os Conselhos de auscultacdo e concertacdo social, controlar a
qualidade dos servigos, resolver os possiveis conflitos entre os utilizadores. Também, podem
promover os principios de empreendimento comunitéario tornando-se em potenciais parceiros de
Empresas de agua para a manutencdo preventiva e gestao comunitaria dos pequenos sistemas de

abastecimento de agua.

O GAS é composto por duas pessoas, um coordenador e um zelador eleitos
democraticamente pela comunidade e tém um mandato de dois anos. Estudos realizados pela
DW demonstraram que 0s GAS sdo capazes de garantir o funcionamento dos pontos de agua
desde que no entanto, sejam devidamente capacitados e representados. Por outro lado, o
Conselho Comunitario de Agua é composto por coordenadores de cada GAS e estes podem

decidir convidar outras pessoas da comunidade.

2.2.3 Brigadas Municipais de Energia e Agua (BMEA) / Empresas Municipais
de Energia e Agua (EMEA)

As BMEA sdo instituicdes de ambito municipal. Elas sdo criadas para em conjunto
com 0s representantes comunitarios, assegurarem a gestdo sustentavel dos sistemas e pontos de
agua. Estruturalmente, elas estdo integradas na Reparticdo Municipal de Energia e Aguas que é o
servico desconcentrado da Administracdo Municipal e metodologicamente sdo apoiadas pela
Direccdo Provincial de Energia e Agua. Ao passo que, as EMEA sdo instituicbes publicas
autdbnomas com caracter e gestdo empresarial, que surgem no ambito da reforma do sector de

agua no pais.

Globalmente, estas instituicGes tém a responsabilidade de:
i.  Assegurar a captacdo, tratamento, transporte, manutencdao e distribuicdo de agua
potavel ao nivel municipal;
ii.  Prestar servigos;
iili.  Propor o programa de investimentos publicos nos dominios de agua no

municipio;
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iv. ~ Cumprir e fazer cumprir as normas que regulam questbes ligadas ao
abastecimento da agua;

v. Promover e executar a cobranca das taxas de consumo de &gua no municipio e
gerir as receitas dos pontos de 4gua comunitarios;

vi.  Organizar uma base de dados com informacdes referentes a area das aguas;

vii.  Estabelecer a interligacdo entre os actores.

No ambito do processo da descentralizacdo do estado, as BMEA serdo tuteladas pela
Administracdo do Municipio através da Reparticio Municipal de Energia e Agua; e deverdo ser
constituidas por um nimero de pessoas capazes e suficientes para responder as responsabilidades

atribuidas, destacando entre, responsavel e vice, tesoureiro, canalizador e mobilizador social.

E interessante apontar que, os indicadores da actual politica de reforma do sector, a
estratégia de criacdo de BMEA ndo deve ser estatica, pois que, elas podem ao longo do tempo
desmembrarem-se da Administracdo municipal e passarem a empresas publicas ou mesmo

privadas ao seu nivel.

224 Administracdes Locais

As administracdes municipais e comunais trabalham em estreita parceria com a

DPEA. No geral, assume as seguintes tarefas:

(i) Participam na implementacdo da politica da agua localmente;
(i) acompanham as actividades realizadas pelas Brigadas Municipais;
(iii) facilitam o enguadramento legal das intervencdes em relacdo a atribuicdo de

terrenos para a construcéo dos pontos;

(iv) assegura a orcamentagéo para as actividades e pessoal da BMEA,;

(v) participam na resolucgdo de conflitos ligados a roubos e desvios de fundos;

(vi) propbe o programa de investimentos publicos nos dominios de agua no
municipio;

(vii) cumprir e fazer cumprir as normas que regulam questdes ligadas ao abastecimento
da agua.
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2.2.5

Direccdo Provincial de Energia e Agua (DPEA)

A DPEA é a instituicdo do Governo que tem a responsabilidade global de planificar

todas as intervencbes no sector de &gua na provincia, assegurando a aplicacdo das politicas,

estratégias, metodologias e procedimentos. Trata-se no entanto, de uma instituicdo claramente

normativa. De forma mais especifica:

(i)

(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

2.2.6

em parceria com as administracdes municipais, estabelece as tarifas da agua e precos
da prestacdo de servico das BMEA e das EMEA e das pecas sobressalentes para a
area rural;

coordena e supervisiona as actividades realizadas pelas Brigadas e outros actores;
capacita e assegura assisténcia as Brigadas Municipais;

assegura a elaboracdo e apresentacdo de propostas e projectos para a realiza¢do de
investimentos nos dominios de actividades sob sua dependéncia;

assegurar a criagdo da Seccdo Provincial de mobilizagdo social para garantir a
estratégia de mobilizacdo social e comunitéria;

gere a base de dados sobre os sistemas de abastecimento de dgua na provincia,;
monitora globalmente a actividade das BMEA, das EMEA, e das Instituicdes

comunitérias (associagdes, conselhos e GAS).

Direccéo Nacional de Agua (DNA)

A DNA € a instituicio da Secretaria de Estado das Aguas de Angola que tem a

responsabilidade de assegurar a politica nacional em matéria de gestdo dos recursos hidricos,

garantindo ao cidaddo e entidades colectivas 0 acesso e uso da agua. Neste modelo, o papel da
DNA é definido como:

()

(i)
(iii)
(iv)

(v)

estabelecer e desenvolver politicas, estratégias e metodologias de gestdo de agua ao
nivel nacional,

conceber e garantir materiais didacticos para as formagdes no sector;

assegurar a formacéo continua do pessoal sénior;

assegurar a criacao do Departamento Nacional de mobilizagéo social para garantir a
supervisdo e monitoria a outros niveis;

promover foruns e outros eventos participativos que permitam a consulta e partilha de

informagao com outros actores.
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As instituicOes descritas nesta sec¢do, e as suas fungdes, estdo resumidas no Quadro 1, abaixo.

Quadro n° 1: Instituicbes de administracdo e governacéo

Funcbes Especificas

Nivel da Instituigdes de Fungéo no
Governagdo | Administracdoe | Modelo de Gestédo
Governagao de Agua
Nacional SEA Departamento o Politicas do sector (mobilizagao)
L Nacional de e Féruns
e Mobilizaco Social |« Materiais Didacticos
Aguas e Formacdo do Staff sénior
e Supervisao e Monitoria
Provincial GOVERNO DA | Seccéo Provincial |e Fiscalizagdo
PROVINCIA de Mobilizacéo e Orcamentagio
Direcco S * Tarifas )
Provincial de e Formacdo para as BMEA, AGAs e GAS
Energia e Aguas o Base de Dados sobre fontes de aguas locais
e Coordenacao outros actores
o Facilitagdo de processos comunitarios
e Supervisao e Monitoria
Municipal Administragdo Brigada Municipal |e Prestacéo dos Servigos
Municipal de Energia e Aguas |e Reparagio e Manutencéo
(BMEA) / Empresa | e Recuperacéo dos custos
de Energia e Aguas |e Gestso fundos comunitarios
(EMEA) e Stocagem das Pecas sobressalentes
e Enquadramento legal
¢ Resolucéo de conflitos
o Facilitagdo de processos comunitarios
Comunal Administracdo Associacao dos o Representar os interesses dos consumidores junto da
Comunal (;onsumidores de EMEA, CACS, FORUM
Agua (Zona peri o Eleicdo periodicamente
urbana) e Gestdo dos fundos das comunidades (manter uma
conta bancaria)
o Prestacdo de contas aos GAS
e Manutencéo preventiva
e Promover os principios do Empreendimento
Comunitério
e Assembleia Anual entre ACAS
Coordenador do | Grupos de Aguae |e Mobilizagdo da méao-de-obra comunitéria para
Zona Bairro Saneamento (GAS) construgéo o )
Peri e Operacdo diéria dp pc_mto dg agua
Urbana ¢ Recolha das contribuicdes financeiras
¢ Prestacdo de contas aos utentes
o Educacdo sobre higiene
= Soba da Aldeia Grupos de Aguae |e Mobilizagdo da mao-de-obra comunitaria para
8 ou Regedor Saneamento (GAS) | construgdo
- / Conselho e Operagéo da cacimba dia por dia
Comunitario de  Manutencéo preventiva
Zona Consumidores de |4 Recolha das contribuicdes financeiras
Rural Agua (CCCA) e Prestago de contas aos utentes
e Educacdo sobre higiene
o Representar os interesses dos consumidores
(BMEA, CACS)
e Comunicar as avarias
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| | | | |- Resolucdo de conflitos

2.3 Sustentabilidade do modelo

A sustentabilidade depende principalmente dum processo de operagdo e manutencao
eficaz e eficiente. Muitos dos factores e processos que contribuem para a sustentabilidade tém

uma influéncia directa na operacdo e manutengdo. Um servico é sustentavel quando:

a. esta a funcionar e esta a ser usado;

b. consegue prover um nivel apropriado de beneficios (qualidade, quantidade, conveniéncia,
continuidade, acessibilidade financeira, eficiéncia, equidade, confiabilidade, satde);

c. continda durante um periodo longo de tempo (para além da vida Gtil do equipamento);

d. a sua gestdo estd institucionalizada (gestdo comunitaria, enfoque de género, parcerias
com autoridades locais);

e. 0s custos de operacdo, manutencao regular e administracdo estdo cobertos ao nivel local,
com apoio externo limitado e viavel (assisténcia técnica, reparacdo de avarias grossas,
capacitacdo, monitoria, subsidios sustentaveis para a reposi¢ao);

f. ndo tem um impacto negativo no meio ambiente.

Actividades de operacdo e manutencdo bem implementadas contribuirdo a
sustentabilidade dum servico depois da sua construcdo, mas dependem duma série de factores e
processos que terdo que ser desenvolvidos durante a fase de desenho e planificagédo, e
consolidados durante a fase de construgdo. Portanto, a sustentabilidade da operagéo e

manutencdo comeca logo no inicio com a planificacéo.
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2.3.1 Factores que influenciam na sustentabilidade

Os factores que influenciam na sustentabilidade estdo resumidos no Quadros 3, abaixo.

Quadro 2: Factores que contribuem a sustentabilidade e boa operagdo e manutencao

Factores e habilidades técnicas exigidas para a operagdo e manutencéo da
técnicos tecnologia

e custo da manutencao

e capacidade da tecnologia de responder a demanda

o disponibilidade, acessibilidade e preco de pecas sobressalentes
Factores e disponibilidade de habilidades técnicas para a operacéo e manutencao

comunitarios

capacidade e vontade de pagar

participacéo de todos 0s grupos sociais, e de tanto homens como
mulheres

gestao financeira e administragdo feitas por estructura comunitaria
legitima e organizada

crencas socioculturais ligadas a agua

Factores

ambientais

qualidade da fonte de 4gua (que determina a necessidade de tratamento)
quantidade e continuidade da fonte
gestdo de recursos hidricos

controle da poluicdo

Quadro legal e

institucional

nivel nacional: politicas e etratégias claras de operacdo e manutencao
todos os niveis: mecanismos de apoio para assisténcia técnica, formacao,

monitoria, controle de qualidade de dgua

A combinacao dos factores técnicos e comunitérios determina o nivel de propriedade

e responsibilidade sentidas pela comunidade, que sdo prerequisitos fundamentais para a

sustentabilidade da operagdo e manutencéo.
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Entre os factores comunitarios, também muito importantes, destacamos a vontade de
pagar no contexto da recuperacéo de custos, que foi enfocado na seccg¢do 2.1.3, acima, como um

dos principios fundamentais do modelo de gestdo comunitaria.

"A &gua é um bem econOmico e social, e este servico tem que ser pago, pois tem
custos". Embora esta afirmacdo seja aceite em muitos paises, incluindo Angola, em muitas
zonas rurais a 4gua ainda é considerada uma davida da natureza, ou um servico gratuito prestado
pelo governo. Portanto € necessario convencer as populagdes rurais que um servigo de agua tem
custos. Também, certas questdes financeiras tem que ser abordadas na fase inicial do desenho do
projecto, por exemplo: A comunidade deve cubrir todos o0s custos? Quem tem a

responsabilidade financeira? Como organizar os arranjos financeiros?

Baseado nas experiéncias do passado, e nas tendéncias actuais, um plano de
recuperacdo de custos que seja eficiente, efectivo, equitativo e sustentavel deve ser
fundamentado em 4 factores chave que sdo mutuamente dependentes, a saber:

identificacdo e optimizacdo dos custos de operacdo e manutencgéo

a.
b. definicdo duma tarifa apropriada e equitativa

o

estimulo de vontade méaxima de pagar

o

desenho dum sistema de gestéo financeira efectiva

2.3.2 Processos que influenciam na sustentabilidade

Os processos que influenciam na sustentabilidade diferam dos factores, pois 0s
procesos dizem respeito & abordagem e a metodologia de trabalho. No passado acreditava-se que
a consolidacdo dos factores por si s6 podia contribuir a melhorar a eficiéncia, a eficacia e a
sustentabilidade. Actualmente, porem, se reconhece que 0s processos tém um papel importante a

jogar. Entre estes processos estao incluidos os seguintes:
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i Demanda da comunidade

A demanda pela comunidade por um servico melhorado é um prerequisito para a
sustentabilidade. E uma expressdo do seu compromisso e vontade de assumir a responsabilidade
pelas suas escolhas e para as tarefas futuras. A expressdao concreta da demanda pode ser
manifesta de vérias maneiras, de pedidos formais escritos a contribui¢des financeiras. As
contribuicdes financeiras sdo as mais confiaveis como indicadores de demanda, pois indicam nao
s0 a vontade da populacdo mas tambem a confianga que deposita na organizagdo que a
representa, a qual entrega as suas contribuicbes. Estas podem ser uma contribuicdo ao custo da

instalacdo ou a um fundo de manutengéo.
ii. Participacdo da comunidade em todas as fases do projecto
Este aspecto ja foi abordado na sec¢do 2.1.2, acima.

iii. Escolha datecnologia no contexto da operacdo e manutencao

E de suma importancia fazer a ligacdo explicita entre a tecnologia escolhida e as
implicacdes desta escolha na operacdo e manutencdo logo na fase de planificacdo, pois a
comunidade deve ser consciente das implicaces da teconologia e estar disposta a assumir todas

as suas responsibilidades. Estas implicacdes, que sdo descritas a seguir, incluem:

complexidade da tecnologia contra o seu custo

a.
b. as habilidades técnicas exigidas para a operacdo e manutenc¢do da tecnologia

134

disponibilidade, acessibilidade e preco de pecas sobressalentes

o

custo da manutencéo

a.) Complexidade da tecnologia contra o seu custo: No contexto Angolano, e nas zonas
rurais em particular, as opgdes tecnoldgicas séo limitadas. Na préactica, serdo construidos furos
ou cacimbas, equipados com bombas manuais, ou sistemas simples de dgua canalizada de fontes
protegidas. Em muitas zonas ndo ha fontes, e os furos ou cacimbas sdo a Unica alternativa. Em
outras, somente os furos profundos podem atingir os lengois de agua subterrdnea. Em termos

dos custos de construcdo, em geral os furos sé@o os mais caros, € as fontes as mais econdémicas.
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Contudo, em algumas situac@es, a fonte mais adequada as necessidades duma determinada
populacdo encontra-se longe da populacdo, e no tracado pelo qual devem passar os tubos ha
zonas rochosas e/ou accidentadas onde ndo é possivel enterrar os tubos, obrigando ao uso de
tubagem galvanizada e/ou de pontes, encarecendo o custo da obra. A alternativa dum furo ou
duma cacimba perto da comunidade pode ser mais econdmica, mas o facto de depender duma
bomba manual implica custos de operacdo e manutencdo muito mais altos que os da fonte
protegida e canalizada. Sempre nestes casos deve-se optar pela tecnologia com menores custos

totais ao longo prazo (os chamados "custos do ciclo de vida™).

b.) Habilidades técnicas exigidas para a operacdo e manutencdo da tecnologia: O
exemplo anterior contrap6e uma tecnologia com bombagem e uma que depende apenas da forca
da gravidade. Nos casos em que uma bomba € inevitavel (que serdo a maioria), € necessario
aplicar o mesmo principio, escolhendo uma bomba que requer o minimo de habilidades técnicas
para a sua operacdo e manutencdo. Porem, no caso das bombas manuais - e de qualquer outra
tecnologia mecanizada - é necesario tambem tomar em consideracdo a disponibilidade e

acessibilidade de pecas sobressalentes a pre¢os razoaveis (ver ponto c.).

E importante em qualquer programa de abastecimento de agua a zonas rurais e remotas que
se tomem em conta estes factores. N&o convem impdr um Unico modelo de bomba, para que

exista uma escolha dependendo das condic¢des de cada zona.

c.) Disponibilidade, acessibilidade e preco de pecas sobressalentes: Um sistema eficaz
e confiavel de disponibilizacdo de pecas sobressalentes é um dos componentes dum programa de
agua rural mais dificeis de estabelecer e sustentar. O ideal € de poder usar a rede de comércio
rural existente para a estocagem e venda de pecas, mas esta rede € muito precéria ainda, e 0
estado ¢ obrigado a assumir a responsabilidade pelo fornecimento de pecas. E necessario dedicar

muita atencg&o a este aspecto.

d.) Custo da manutengdo: A grande maioria das comunidades rurais contempladas pelo
programa Agua para Todos possuem poucos recursos financeiros. Por mais elevado que seja a
sua vontade de pagar por um servico melhorado de agua, tém limitacBes muito concretas. E de

importancia vital, portanto, que a tecnologia escolhida tenha um custo de manutencéo acessivel.
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Na maioria das comunidades, a mantenca® mesmo duma bomba manual sera um desafio, e no

caso das avarias grossas seré necessario apoio externo do governo.

V. Integracdo de agua, saneamento, higiene e meio ambiente

As infra-estruturas fisicas sozinhas ndo podem melhorar muito a salde, o que é o
objectivo principal do Estado. O que importa € a maneira que sdo usadas, e as formas atraves das
quais podem promover mudancas de comportamento relacionado com a higiene. As vezes estas
mudancas sdo relativamente automaticas; em qualquer parte do mundo, sem necessidade de
serem motivadas, as pessoas aumentam o seu uso de agua para lavar quando esta passa a estar
disponivel na sua casa. Contudo, em outros contextos € preciso muito tempo e esfor¢o para
mudar practicas perigosas que sdo consideradas "seguras" pelas pessoas que as practicam, ou

simplesmente passam despercebidas por elas.

Mesmo depois de terem sido feitos investimentos considerdveis em infraestructuras
de 4gua e saneamento, 0s comportamentos relacionados com a higiene muitas vezes continuam
sendo riscos elevados para a saude. Em muitas culturas, por exemplo, as fezes das criancas
pequenas sao consideradas indcuas e portanto ndo sdo tratadas com a mesma preocupacdo
sanitaria que as fezes dos adultos. Na realidade, sendo as criangas as vitimas principais de
doencas fecal-orais, sdo como resultado o reservatdrio principal de infeccdo, e as suas fezes sdo

mais infecciosas que as dos adultos.

A préctica de lavar as méos depois de defecar é outro exemplo de comportamento que
ndo resulta automaticamente da instalagédo de infraestrutura, mas que tem um grande impacto na
saude. Um estudo classico feito por Khan (1982) em Bangladesh mostrou que a practica simples
de lavar as maos depois de defecar foi suficiente para reduzir em 85% as taxas de reincidéncia da
disinteria nas familias estudadas. E s6 um dos muitos estudos que tém confirmado a importancia

da lavagem de méos.

H& estudos que mostram que a promogdo de boa higiene como intervencédo
independente pode ser muito eficaz, mas sO se ja existe dgua suficiente para implementar as
praticas melhoradas. Contudo, sempre tem melhor impacto quando acompanhada de melhorias

em agua e saneamento tambem. Mesmo sem estar ligada a melhorias em agua e saneamento, as
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melhorias na higiene tém maior impacto sobre a reducdo da diarréa que melhorias isoladas na

qualidade ou quantidade de &gua.

Porém, é obvio que é quase impossivel practicar boa higiene sem acesso facil a agua
suficiente, e 0 manejo de fezes ndo pode ser higiénico sem saneamento. A agua e 0 saneamento
sdo prerequisitos para a higiene. Dai a necessidade de integrar os trés elementos em qualquer

programa de 4gua ou saneamento.
V. Reforco de capacidades

No éambito da promogdo do desenvolvimento comunitario, a qualidade de
participacdo dos actores chave depende da capacidade que desenvolverem ao longo do processo
na perspectiva de serem gestoras do seu proprio desenvolvimento. Para o efeito, torna-se
importante capacitar e disponibilizar apoio técnico aos actores para que sejam adquiridos
conhecimentos e competéncias suficientes para a melhoria dos servigos de abastecimento de
4gua. Com base nisso, o Programa de Melhoramento do Abastecimento de Agua Rural
desenvolveu mddulos especificos de formacdo para os dois principais actores que operam

directamente a nivel local (GAS e BMEA) na gestdo comunitaria dos pontos de agua

Baseado na experiéncia que se ganhou com estes dois manuais, 0 Programa esta a
actualizar os mesmos, e a preparar um terceiro manual destinado a capacitacdo dos
Mobilizadores Sociais. Além destes manuais, sera produzido outro para a capacitacdo dos
Zeladores/ Operadores de Pontos de Agua. Estes manuais serdo usados nesta fase de pilotagem

do MoGeCA, e melhorados com base nas experiéncias ganhas.
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