Unidade 9

PLANIFICAGAO, IMPLEMENTAGAO E AVALIAGAO

A planificagao, implementacéo e a avaliagéo vao de méos dadas para formar uma
acgéo. Eles seguem-se um ao outro em rotagao até que o objectivo é alcangado e
0 projecto é completo. Esta acgao pode ser chamado de gestao de projecto.

Planificagao

A planificacdo consiste de:
e Decidir sobre 0 objectivo em termos de disponibilidade de recursos que irdo
enderecar a necessidade identificada; e
e Decidir sobre como o objectivo ira ser alcangado.

O objectivo deve estar de acordo com os seguintes requisitos:

e Deve estar bem formulado para prevenir mal-entendidos porque os mal-
entendidos podem fazer com que a planificagéo se torne dificil e podem
causar conflitos.

e Deve ser capaz de aliviar a necessidade porque € por iSso que as pessoas
estdo envolvidas.

e Deve ser de muito facil acesso para as pessoas porque elas estdo no
principio de um processo de aprendizagem e ndo sdo ainda capazes de
cuidar de projectos complexos.

e Deve ser de alcance rapido porque as pessoas precisam de provar a eles
mesmos num curto espaco de tempo possivel que eles podem ter sucesso.

Os ultimos dois pontos significam que o objectivo deve ser realistico em termos
dos recursos disponiveis. Ndo seja excessivamente optimista acerca dos recursos
porque existem constrangimentos na sua utilizagdo. Nao seja excessivamente
pessimista acerca deles, porque existem usualmente mais recursos disponiveis do
que pode parecer a primeira vista.

A melhor regra a ser seguida no concernente a recursos deve ser realistico.
Certifique-se que todos os recursos foram identificados e que os participantes
estdo conscientes dos Constrangimentos na sua utilizagdo. A deciséo de fazer o
uso de um recurso deve ser sabio. Isto significa que os participantes devem ter o
conhecimento de qualquer custo; 0 montante ou tamanho do recurso; e se 0 uso
de um recurso ira ocorrer sob qualquer obrigagao numa fase posterior.

Quando estiver a planificar, € melhor primeiro saber como € que nao se deve fazer
0 plano.




A planificagdo ndo deve ser feita por pessoas técnicas num escritorio
distante das pessoas.

A planificagdo nao deve ser desnecessariamente complicada.

A planificagdo ndo deve ser rigida e inflexivel (blueprint) que deve ser
seguido a letra e ndo pode ser adaptado.

Questao

Quando olhas para estes trés pontos, quais séo os trés principios de
desenvolvimento que os suportam?

Podemos agora ver como se deve fazer a planificagao.

A planificagdo deve ser incremental. Isto significa que deve ser feita passo
a passo.

A planificagdo deve ser a curto prazo. Isto significa que é feito para um
curto periodo adiante.

O processo de planificagdo deve ser 0 mais simples possivel.

O maior numero de pessoas possiveis deve ter a oportunidade de
participar na planificacao.

Os participantes na planificagédo devem ter a oportunidade para aprender
através da participacao deles.

O método do ciclo de planificagdo cumpre com todos estes requisitos.

Este método € destinado para pessoas comuns que querem aprender
através da sua participagéo. Isto ndo quer dizer que pessoal técnica nédo
possa estar presente, mas eles podem somente dar conselho — nada mais!
Este método planeia para periodos curtos em antecedéncia (um més).

A planificagéo é feita em termos de avaliagdo do que aconteceu durante o
més anterior. Este € 0 mecanismo de aprendizagem mais importante.

O ciclo de planificagdo inclui 0 que deve ser feito, quando deve ser feito,
como deve ser feito, e quem deve fazé-lo.

A planificacéo é registada de uma forma concisa.




Planificacdo

v

ENCONTRO Um ESTE Um PROXIMO
ANTERIOR A . ENCONTRO
més ENCONTRO més

Avaliagéo

Aconselhavel e ndo aconselhavel em reiagao a pianiricagao

O ciclo de Planificagao

periodos curtos adiante.
e Ajude as pessoas a registarem os seus planos.

Registos de Planos

Né&o considere os planos como projectos (sem alteracéo).

N&o tenha medo de admitir que cometeu-se um erro durante a planificagao.
Os erros nao séo fracassos desde que os participantes tirem licdes deles.
Envolva o maior nimero de pessoas possiveis.
Ajude as pessoas a planificarem separadamente em cada acgao.

Explique a elas o porqué é que elas devem planificar somente para

E melhor usar um registrador de decisdes do que usar uma acta narrativa. Um
registrador tem cinco colunas. A primeira € para registrar o que deve ser feito. A
segunda mostra quem é responsavel pela tarefa especifica. A terceira reflecte o
tempo que a tarefa deve ser feito. A quarta da detalhes sobre como a tarefa deve
ser feita. A quinta € para avaliagdo no proximo encontro de planificagéo.

Accao Quem | Quando | Como Avaliagao

ltem 2:

Compra de | Sra. A | 10/07 15 tigelas; 15| Acgdo no dia
utensilios de 15/07 colheres; 1 panela | 12/07 itens
cozinha grande; 2 conchas; | comprados no

2 bandejas; 1 faca
de pdo; 2 facas.
Comprar no
Jumbo. Nao gastar
mais de 5000 Kz

Acta deste

Jumbo. A Sra A
negociou um prego
especial — gastou
4800 Kz. Os
utensilios  estéo
guardados na casa
dela.




encontro
aprovado.
Jodo Pedro

[tem 3.

Registrador de decisbes

Implementagao

A implementacdo sucede todo o encontro de planificagdo. A planificagdo ¢ feita
para o periodo entre o encontro corrente e o0 prdximo encontro, e no entanto a
implementacao deve seguir directamente depois da planificacdo de forma a fazer-
se tudo a tempo. Verifique o registrador de decisdes para apurar sobre o que deve
ser feito, quando deve ser feito, como deve ser feito e quem é o responsavel para
fazé-lo. Se achar-se que uma tarefa ndo pode ser feita exactamente como
planificado, ndo tenha medo de sugerir as pessoas que eles devem fazé-lo duma
outra maneira. Durante a avaliagdo no encontro seguinte, este facto iré ser captado
e a razéo do desvio do plano original ira ser identificado de forma que todos os
participantes irdo tirar ligdes da experiéncia.

Avaliagao

A avaliagao significa tornar possivel o processo de aprendizagem. E por isso que
acontece ao mesmo tempo que é feito a planificacdo. A avaliagéo diz a um grupo o
que ele fez no periodo do Ultimo encontro até ao presente encontro, e como foi
feito. Diz-Ihes também o porqué das coisas ndo ocorreram conforme o planeado. A
planificacdo para 0 més a seguir € baseado nesta informacdo. Este tipo de
avaliagdo é chamado de monitoria Isto significa manter o olhar em algo, é isso
que exactamente acontece. Um projecto é também mantido sob escrutinio pelos
proprios participantes.

No final de um projecto faz-se uma avaliagao final para apurar-se se algum
objectivo foi alcangado, se o objectivo foi alcangado da melhor maneira possivel,
até a que ponto as proprias pessoas trabalharam no alcance do objectivo, e quais
as licbes que cada participante tirou do projecto. Esta avaliagao final € também um
mecanismo para a aprendizagem. Aqui o grupo tira ligdes tendo em vista ao
préximo projecto que ira empreender.

Um terceiro tipo de avaliagdo é chamado de auto-avaliagdo participativa. E feita
por um grupo mais ou menos num intervalo de trés meses para avaliar 0 seu
préprio desempenho.

Aconselhavel e ndo aconselhavel sobre a avaliagéo




e N&o apresente a avaliagdo como um teste para ver se as pessoas
fracassaram ou tiveram sucesso.

e Enfatize o facto de que ndo séo as pessoas que estao a ser avaliadas, mas
as acgdes, do qual vocé faz parte.

e Enfatize o facto de que vocé néo esta a avaliar as pessoas, mas de que

eles estdo a avaliar um processo do qual vocé faz parte.

Apresente a avaliagdo como uma maneira de tirar ligdes para o futuro.

Seja impessoal.

Faca a avaliagao abertamente onde todos podem participar.

Faga com que a avaliagdo seja 0 mais simples possivel.

Seja muito simpatico em relagéo as erros.

Transforme os resultados negativos em sugestdes positivas.

Use os resultados positivos como encorajamento.

Lembre-se

Na planificagdo, implementacéo e avaliagdo vocé deve jogar um papel de apoio
somente. Os principais actores s&o as pessoas, nao vocé. Vocé permitir-lhes
cumprirem bem a sua fung&o.

Ponto de inquérito
Relate o0 método que o seu grupo usa na planificagao.

Dé sugestdes de como esse método pode ser melhorado.




Lista de verificagao

Ajudou as pessoas a decidirem sobre um objectivo que ira lidar com a

NECESSIAAUE QEIES? w..veoveeeee et e e ee et eee e e eeeeaeenees []
As pessoas tomaram em consideracdo aos recursos disponiveis quando

eles decidiram sobre 0s seus ObJECtIVOS?.........ccoovvviveeeveviiiee e []
O objectivo é relativamente facil de ser alcangado?..........cccccevvvvvieirinne, []
O objectivo & bem definido? ..o []
Vocé esta a seguir o método do ciclo de planificagdo?............cccoevvvrvrinnes []
Vocé esta a usar o registrador de decisdes de cinco colunas?................. []
Vocé esta a ajudar as pessoas a tirarem as maiores licdes possiveis do seu
DTOCESSO?. ..o eeveeeeeseeeeseeee e eeeeeeseees e seees e eeeeeeseee s eseeseeee e ses e esesessenee []
Vocé esta a tirar lighes do proCesS0?........covvveveiviiie e ]

As pessoas sdo 0s principais actores na planificagdo, implementacdo e
e L1 o X 2O []



UNIDADE 10

O PAPEL DA LIDERANGA NO DESENVOLVIMENTO

TIPOS DE LIDERES

O conceito de lideranga pode ser por vezes evasivo — ndo consegue ser faciimente
definido.

Alguns lideres de alguns paises no mundo ocupam as suas posigdes através do
costume de lideranga hereditaria. Eles sé&o lideres tradicionais e podem ter a
tendéncia de positivamente ou negativamente influenciar o desenvolvimento.

As pessoas eleitas por um eleitorado também sé&o lideres — os tdo chamados
lideres democraticos. Eles ocupam posicdes em virtude do apoio das pessoas e
podem ser destituidos pelas mesmas pessoas a partir do momento em que eles
perdem a confianca e o apoio. Os lideres democraticamente eleitos podem exercer
uma influéncia positiva no desenvolvimento mas podem também, por outro lado,
estar apenas interessados no poder e na posigao.

Um terceiro tipo de lider € a pessoa que ndo ocupa uma posi¢éo oficial, mas que
influencia pessoas e exprime os seus sentimentos e desejos.

Os trés tipos de lideres sdo importantes para o desenvolvimento porque tanto
podem promover o desenvolvimento ou evitar que tal acontega.

CARACTERISTICAS DE UM LIiDER

e Um verdadeiro lider lidera através do exemplo.

Actividade

Pense num lider nacional que vocé admira e escreva ou discuta porque considera
que ele/ela lidera através do exemplo.




e Um lider do povo partilha a necessidade e as alegrias do seu povo. Este
lider mostra compaixao pelo seu povo.

e Um lider lidera. Ele ou ela indica a direc¢ao quando as pessoas se sentem
perdidas.

e Para conseguir liderar, o lider deve ter visao: a visdo progride a partir de
uma situagédo néo desejada para uma posi¢cao melhorada.

e No entanto, a visdo do lider, deve ser baseada nas necessidades e
aspiracdes dos seus seguidores. Portanto, o lider deve ter a capacidade de
ouvir as pessoas e interpretar 0s seus desejos.

e Depois de ouvir as pessoas, o lider deve ter e mostrar a capacidade de
tomar decisées. Nem todas as decisOes serdo apoiadas. Na verdade, um
lider sabera que uma certa deciso ira causar perda de apoio por parte das
pessoas, e para além disso, ele/ela devera ter a solucdo para continuar.

e Um verdadeiro lider sabera quando disciplinar os seus apoiantes e fara sem
hesitacdo. Um lider que falha em disciplinar os seus apioantes de forma
justa, ndo continuara lider por muito tempo.

COMO RELACIONAR COM OS TRABALHADORES DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO (SENDO UM LiDER)

Os trabalhadores de desenvolvimento comunitario tanto do governo como das
organizagbes nao governamentais tém uma tarefa a cumprir. Eles podem ser
jovens, inexperientes, faladores, informados, homens, mulheres, da sua propria
cultura ou de uma outra cultura. Podem ser cidaddos do seu pais ou estrangeiros.
Alguns irdo ter o bom senso e outros apenas o entusiasmo juvenil. Lidando com
certas questdes o seguinte vem a mente:

Porqué relacionar com eles? De uma perspectiva de interesse comunitario,
simplesmente porque eles devem ter alguma coisa a oferecer: conselhos,
formagao ou outros recursos.

Se vocé se relacionar com eles, como ird fazé-lo? Com cortesia assertiva. Um
verdadeiro lider pode ser assertivo e amigavel e ao mesmo tempo, sem ser
ofensivo.

Que papel deve ter um Agente de Desenvolvimento Comunitario? O papel
necessario que ela/ele deve ter em promover o desenvolvimento sem abusando ou
comprometendo a sua integridade.

COMO RELACIONAR COM LIDERES (SENDO UM AGENTE DE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO)



e Os lideres comunitarios tém uma vida propria e também um papel na
comunidade.

e Os lideres tém uma vantagem comparativa relativamente a uma pessoa de
fora.

e Eles conhecem o local e as pessoas.

e Eles conhecem a estrutura social e de poder na comunidade.

e Eles conseguem reunir apoio e recursos dentro da comunidade.

No relacionamento com lideres comunitario, o Agente de Desenvolvimento

Comunitario deve:

e Reconhecer os lideres e as suas posi¢oes

e (Ganhar a confianga dos lideres e estabelecer uma relagao de trabalho com
eles.

e Evitar ser partidario ou ser visto como um partidario que negoceia com 0s
lideres.

e Focar nas questdes e trabalho que tem de abordar dentro da comunidade.

Ambos, o lider comunitario e o Agente de Desenvolvimento Comunitario, séo e
tém um papel importante a desempenhar no desenvolvimento. O lider tem
legitimidade, sendo esta hereditaria ou eleito lider, e pode influenciar o
desenvolvimento de forma positiva. O Agente de Desenvolvimento Comunitario
tem uma organizagéo (governamental ou ndo-governamental) a apoia-lo e tem a
capacidade de contribuir com recursos. Se 0s dois reunirem esforgos em prol do
desenvolvimento, podem-se conseguir grandes feitos. Se os dois se opuserem um
ao outro, a comunidade perde.

REUNIR FORGAS

Reunir forgas significa uma ter parceria de acgé@o. A parceria tem como base a
confianga e esta ndo é criada instantaneamente. Construir a confianga é um
processo de comunicagéo longo e muitas vezes dificil: falar, ouvir, ser sensivel e
ser honesto. Faca referéncia a seccdo de comunicacdo. Como deve o lider e o
Agente de Desenvolvimento Comunitario usar a comunicagao para estimular uma
parceria de ac¢do? Que papel tem a comunidade neste processo?



Actividade
Se vocé é um lider, faca o exercicio completando as frases como indicado.

O Agente de Desenvolvimento Comunitario deve continuar (a fazer o qué?)

porque

O Agente de Desenvolvimento Comunitério deve parar de (fazer o qué?)

porque

O Agente de Desenvolvimento Comunitario deve comegar a (a fazer o qué?)

porque

Actividade

Se vocé é um Agente de Desenvolvimento Comunitario, faga o exercicio e
completando as frases como indicado.

O(s) lider(es) comunitarios devem continuar a (a fazer o qué?)

porque




O(s) lider(es) comunitarios deve comegar a (fazer o qué?)

porque

Actividade

Se vocé é um membro de uma comissdao de um projecto, faga o exercicio
completando as frases como indicado.

O Agente de Desenvolvimento Comunitario deve continuar (a fazer o qué?)

porque

O Agente de Desenvolvimento Comunitério deve parar de (fazer o qué?)

porque

O Agente de Desenvolvimento Comunitario deve comegar a (a fazer o qué)

porque




O lider comunitario deve continuar (a fazer o qué?)

O lider comunitario deve parar de (fazer o qué?)

O lider comunitario deve continuar (a fazer o qué?)




