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 O Banco Nacional de Angola em finais de 2009 estabeleceu premissas para a 

implementação de um Programa de Educação Financeira a nível nacional até 2017. 
 

 O desenvolvimento e implementação do referido programa representa um esforço 
do Banco Nacional de Angola para a promoção do acesso da população ao sistema 
bancário, contribuindo para a redução da disparidade social, absorção da 
actividade informal e o desenvolvimento económico sustentado. 

 
 Estabeleceu parceirias estratégicas com as seguintes entidades: 
 
•  Associação Angolana de Bancos – ABANC  
• Nove (9) Bancos Comerciais 
•  Instituto Nacional de Defesa do Consumidor - INADEC  
• ONG’s. 
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•Elevação do nível de conhecimentos financeiros da população 

por via da adopção de comportamentos financeiros adequados, 
tendo em vista assegurar o bem-estar da população angolana, 
bem como a estabilidade do sistema financeiro angolano. 

A VISÃO 

•Promoção de um sector bancário acessível a todos os cidadãos 
angolanos através da criação de um ambiente regulamentar 
favorável ao desenvolvimento e oferecimento de produtos e 
serviços bancários que sejam compatíveis com as diversas 
condições e necessidades financeiras do povo angolano, 
utilizando, para o efeito as melhores praticas comerciais para a 
protecção dos interesses financeiros dos consumidores. 

A MISSÃO 

•População em geral; população não bancarizada; estudantes do 
ensino básico, médio e universitário; trabalhadores 
(funcionários públicos, sector informal, sector privado, 
comerciantes) 

DESTINATÁRIOS 
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• Aumentar a compreensão da população sobre os conceitos básicos da actividade bancária (serviços 

e produtos financeiros); 
 
•  Ampliar o nível de compreensão do cidadão para efectuar escolhas e administrar os seus recursos 

(estimular poupanças familiares); 
 
• Divulgar os direitos e deveres do consumidor bancário; 
 
• Disseminar conhecimentos para que a população possa identificar situações que podem indiciar 

fraudes ou práticas potencialmente lesivas dos seus interesses financeiros;  
 
• Contribuir para promover a ideia de que o sector bancário é a alternativa mais segura aos métodos 

tradicionais/informais de guardar o dinheiro, de fazer poupança e financiar o consumo e o 
investimento. 
 

 OBJECTIVOS  
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 METAS  

 

• Proporcionar a população o acesso efectivo aos produtos e serviços financeiros e seus 
benefícios, mediante a abertura de contas bancárias, particularmente a população de 
renda baixa e as pessoas que desenvolvem actividades no sector informal; 

  

• Estimular a população a efectuar escolhas adequadas na aplicação das suas poupanças 
de forma a  proporcionar níveis de remuneração e risco adequados ao perfil do 
consumidor; 

 

• Fomentar a consciência dos direitos e deveres dos consumidores de produtos e serviços 
financeiros, para que estes possam efectivamente exercer os seus direitos; 

 

• Elevar à 30% a taxa de bancarização da população até Dezembro de 2013.  
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 ESTRATÉGIAS DE ACTUAÇÃO 

o Banco Nacional de Angola estabeleceu um Acordo de Adesão com nove bancos do mercado 
financeiro angolano para a constituição de contas bancárias simplificadas, constituídas com 
um valor mínimo de 100 Kwanzas para atender as especificidades da população alvo. 
 

 
 

Constituição de Conta de depósito à ordem, com o  valor mínimo de abertura – Kz 100,00 e valor máximo 
– Kz 100.000,00, podendo ser aberta com um documento de identificação, diferente do Bilhete de 
Identidade, sem despesas de manutenção e comtempla a emissão de um cartão de débito sem qualquer 

custo. 
  

 

Constituição de Conta de depósito a prazo com valor mínimo de Kz. 1000, 00 e valor máximo de Kz 
250.000,00, podendo ser mobilizado sem notificação prévia, sem qualquer penalização, prazo mínimo de 
30 dias, juros calculados diariamente e capitalizados mensalmente. 
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1.ª Fase  
Experiência piloto 

 

 Decorreu num município 
eleito da província de 
Luanda,  durante três 
meses e serviu para testar 
as metodologias de 
actuação e o impacto da 
campanha. 

 

2.ª e 3.ª Fases 
Expansão  

Dedicadas a expansão da 
campanha para os 
restantes municípios da 
Província de Luanda e 
restantes Províncias do 
País. 

  
 

Canais e meios de disseminação  eleitos  
 

Acções de sensibilização “porta a porta”  (ONGs), Campanhas nos 
Mercados municipais e informais, Folhetos em banda desenhada, 
Spots de TV e rádio, Intervenção em programas de rádio e TV, Placards 
publicitários, Teatro Comunitário. 
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Fraca expansão de Agências bancárias 
pelo interior do país 

Número considerável de população 
sem documentos 

Multiplicidade de línguas nacionais 

Atendimento não apropriado por parte 
dos funcionários bancários e não 
atribuição imediata de cartões de 

débito 

Constrangimentos 

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS 
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• Realização de ciclo de palestras dirigidas aos institutos de ensino médio, 
igrejas, Conselho Nacional da Juventude, mercados, órgãos de defesa 
nacional e segurança interna;  

 

• Inserção da educação financeira no plano curricular do ensino nacional - 
Primeira abordagem com o Ministério da Educação;  

 

• Promoção de veículos financeiros – Correspondente bancário; 
 

• Promoção do Microcrédito para estimular o empreendedorismo de micro 
e pequenas empresas;  

 

• Desenvolvimento do Índice de Inclusão Financeira para medição da 
evolução de vários indicadores demonstrativos do aprofundamento 
financeiro em Angola.  

 

PERSPECTIVAS - 2013  
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Obrigado. 


