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Introducao

Objectivo de Desenvolvimento do Projecto

"Fornecer evidéncia sobre o estado actual dos servicos de WASH urbanos em Angola - com
um enfoque especifico no saneamento e sinergias intersectoriais - informar o Governo de
Angola, o Grupo do Banco Mundial, e os parceiros de desenvolvimento sobre politicas,
estratégias e praticas concebidas para melhorar a qualidade dos servicos de WASH nas
areas urbanas com a finalidade de aumentar o desenvolvimento humano global.”

Questdes fundamentais

1. Quais sao os niveis e a qualidade actuais do acesso aos servicos de WASH em Angola e
como € que o0 acesso muda em termos de tempo e de espaco?

2. Quais sao as ligacoes e sinergias entre os servicos de WASH e outros sectores criticos
para o desenvolvimento humano em Angola (Ligacédo entre WASH e Capital humano)?

3. Quais sao as restricOes a prestacao de servicos e as provaveis solucdes necessarias
para alcancar o maior impacto possivel no desenvolvimento humano em geral?
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Perspectlva geral do sector de WASH

| pf 4
"66% da populacdo tem acesso a

uma fonte de abastecimento de
agua potavel melhorada ...

70% da populacao tem acesso a
instalacdes de saneamento
melhoradas...

Apenas 42% dos Angolanos tem
acesso a uma instalacao de
lavagem das maos...

As criangas com acesso limitado
aos servicos de agua e
saneamento sao mais

susceptiveis a desnutricao...

.. N0 entanto, a taxa de acesso
aumentou apenas 4% entre 2000
e 2017.

.. ho entanto, 6 milhdes de
pessoas continuam a praticar a
defecacao ao ar livre.

.. muito abaixo
da média de 59% para a Africa
Subsaariana.

.. @ mais de um terco de todas as

criangas com menos de cinco
anos em Angola sao raquiticas,
5% sofre de definhamento e 19%
tem um peso inferior ao normal.

Water
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Perspectiva geral do sector de WASH em

As familias mais pobres estéo
desproporcionadamente em
desvantagem em todos os
indicadores...

Em média, apenas 36% do
orcamento anual do sector do WASH
€ executado...

O progresso no sector de WASH
esta significativamente limitado por
uma estrutura de governacao
centralizada e uma fraca
capacidade institucional ...

...47% das familias mais pobres
dependem de aguas superficiais e
82% praticam a defecacéo ao ar
livre.

...e 0S actuais niveis de despesa sao
inferiores a 25% do montante
necessario (como percentagem do
PIB) para atingir os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

... enquanto que os regulamentos
nascentes e um quadro de fixacéao
de tarifas mal implementado
aumentam os desafios.
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Men;,agens Chave (MC1)

O crescimento populacional significativo e a migracao urbana liquida
nos ultimos anos atrasaram o progresso de Angola no sector de WASH e
aumentaram as disparidades.

Em Angola, as criancas pobres e malnutridas com acesso limitado aos
servicos e cuidados de saude de WASH séao particularmente susceptiveis as
doencas diarreicas e a mortalidade relacionadas com a falta de servicos de
WASH.

Angola tem de investir significativamente mais no sector dos servigos de
WASH e de gastar mais sabiamente.

O progresso no sector de WASH em Angola esta limitado pela governacao de
cima para baixo, uma fraca capacidade institucional, e recursos financeiros
insuficientes necessarios para criar capacidades.

O sector de WASH em Angola é prejudicado pela falta de dados de qualidade
necessarios para identificar e monitorizar os riscos, desenvolver estratégias
de mitigacéo eficazes, e construir resiliéncia.
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Angola nao conseguiu atingir os ODM para o0 acesso a
servicos de WASH melhorados e o0 progresso em
direcgcao aos ODS esta muito atrasado.

Mudanca no acesso nacional as instalacdes de WASH melhoradas ao longo do
tempo (2000-2017)

100.0 - 25,000,000

80.0 - 20,000,000
¢ 600 - - 15,000,000 g
g 8
S 2
S 400 - 10,000,000 &

20.0 - 5,000,000

0.0 : : : : Lo

2000 2005 2010 2015 2017
Year
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Fonte: JMP 2017
Nota: As linhas representam a percentagem da populagéo; as barras a GWSF
representam o niumero de pessoas. WASH = abastecimento de agua, 'c,
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O progresso de Angola em direccéo aos ODS esta
abaixo da media regional para a agua e a higiene.

Melhorada
Gerida com
seguranca
Basica

Limitada

Nao melhorada
Nao melhorada

Aguas superficiais

Com instalagcdes
Béasica

Limitada

Sem instalacdes

Fonte: IMP 2017
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26,9

33,9
13,2
25,8
17,6
8,3

99,2
25,0
34,2
40,7

Melhorado 66,6 48.8
Gerido com 577 185
seguranca

Basico 47 .4 12.3
Limitado 19,2 18,1
Nao melhorado 33,5 51.2
Nao melhorado 10,9 31,3
[_)efecagao ao ar 295 20.0
livre

Niveis criticamente baixos de
investimento publico no subsector do
saneamento sugerem que estes
ganhos séo provavelmente o
resultado das contribuicoes das

familias.
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Percentage

AS familias mais pobres tém menores probabilidades
de terem acesso a niveis mais elevados de servicos de
WASH em todos os trés indicadores.

Acesso a agua, saneamento e higiene por quintil de riqueza

B -
vl ¢ %
° Poorest Poorer Middle Richer Richest Poorest Poorer Middle Richer Richest

Basic water Limited water _ Basic sanitation Limited sanitation

Unimproved water _ Surface water Unimproved sanitation [ Open defecation
&
s ) = O acesso aos servicos de WASH
. 7 ” “ esta fortemente correlacionado com
. a rigueza e as pessoas pobres
. ) - estao desproporcionadamente em
o desvantagem.

Poorest Poorer Middle Richer Richest
B c:sic hygiene Limited hygiene

Fonte: Célculos originais, utilizando os dados do Inquérito Demografico a
Saude (IDS) (2016). N e
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As familias urbanas tém mais probabilidades de terem
acesso a niveis mais elevados de servicos de WASH

do gu’é as familias rurais.

Acesso a agua, saneamento e higiene por nivel de servico e localizacao
100.0 E— 100.0 31
14.9 7.5 .
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0.0
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® Basic Limited Unimproved m Surface Basic Limited Unimproved m Open defecation
100.0
w00 Nos grandes centros urbanos, as
familias que vivem nas areas mais
g o centrais tém mais probabilidades de
§ a0 ter acesso a servicos de WASH do que
as familias que vivem nas areas
20.0 330 13.7 rya
= 2.4 periféricas.
0.0 :
Urban Rural National
Basic Limited ™ No handwashing facility i\
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Fonte: JMP 2017. @ WS @WQRLDBANKGROUP
Nota: As estimativas podem ndo somar 100% devido aos U SEEVRTY 8 AU TATON -

arredondamentos.



As taxas (%) de acesso aos servicos de WASH
podem nao reflectir o numero absoluto de

Eessdas necessitadas

% populacao com acesso (esquerda) e namero de pessoas sem acesso (direita) a pelo menos
ﬁ servicos de abastecimento ﬁe ‘agua basicos
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Fonte: Calculos originais, utilizando os dados do JMP (2019).



Em media, as provincias de Cuanza Sul, Benguela,
Huila e Cunene sao mais desfavorecidas do que as

outras Erovincias.

% populacdo com acesso (esquerda) e numero de pessoas sem acesso (direita) a pelo menos
servigcos de higiene basicos
! _

NP
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Mais de um terco dos Angolanos que néo tem acesso a pelo menos servicos basicos de
abastecimento de agua (aproximadamente 4,5 milhdes), saneamento basico (pouco
mais de 6 milhdes), ou higiene basica (cerca de 5,5 milhdes), reside no Cuanza Sul,

Benguela, Huila, e Cunene. Essas provincias sao também o local de residéncia de
pouco menos de metade das pessoas que dependem das aguas de superficie (cerca de
2,2 milhdes) e quase dois tercos de todas as pessoas que praticam a defecacao ao ar
livre (pouco menos de 5 milhdes).

GWSI
Fonte: Célculos originais, utilizando os dados do JMP (2019). \’c; A, @W&RLD RENRLGNP

PARTNERSHIP



O acesso aos servicos de WASH nas escolas e
Instalacdes de cuidados de saude é um grande desafio.

O acesso aos servicos de WASH nas escolas € globalmente baixo, varia

com a localizacéao, e é restringido pelo financiamento limitado e pela falta
de formacéo.

O -racio de casas de banho e latrinas para estudantes é
excepcionalmente baixo e provavelmente contribui para a pratica
continuada de defecacao ao ar livre.

« As raparigas séo especialmente prejudicadas pela falta de acesso a
Instalacdes sanitarias limpas e a agua necessaria para a pratica de
uma gestao segura da higiene menstrual.

« Algumas instalacdes de cuidados de salude tém acesso a servicos de
WASH, no entanto o abastecimento de agua é feito por camides cisterna

« Asinstalacfes sanitarias para a higiene menstrual, para os pacientes

deficientes e para o pessoal sdo completamente inadequadas ou
inexistentes.

« Aoperacao e gestao limita-se geralmente a compra de materiais de
limpeza, pagamento de salarios e gestao basica dos residuos solidos.
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Oportunidades Potenciais (OP1)

Desenvolver e implementar uma estratégia nacional abrangente de WASH
gue articule uma abordagem multissectorial para satisfazer as necessidades
da populacao do pais, estabeleca objectivos e metas especificas para
alcancar os ODS, e inclua estratégias provinciais e locais correspondentes
para fornecer a tdo necessaria orientacao ao sector como um todo.

A nivel nacional, desenvolver e implementar uma metodologia claramente
articulada para dar prioridade aos investimentos em WASH por subsector e
provincia.

A nivel provincial, desenvolver um plano Unico para aumentar o acesso aos
servicos de WASH de acordo com as necessidades das populacdes locais.
Por exemplo:

a. Dar prioridade as familias mais pobres;

b. Nas areas rurais, o foco inicial € aumentar o acesso a pelo menos um
saneamento limitado e a um abastecimento basico de agua potavel; e

c. Nas areas periurbanas, garantir o acesso econémico e equitativo aos servi¢os de
WASH e dar prioridade a eliminacéo da defecacao ao ar livre atraves do
fornecimento de instalagcbes de saneamento melhoradas;

£ o @WORLDBANKGROUP
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Men?agens Chave (MC2)

O crescimento populacional significativo e a migracdo urbana liquida nos
ultimos anos atrasaram o progresso de Angola no sector de WASH e
aumentaram as disparidades.

Em Angola, as criancas pobres e malnutridas com acesso limitado a
servicos de WASH e cuidados de saude sao particularmente
susceptiveis as doencas diarreicas e a mortalidade relacionadas com a
falta de servicos de WASH.

Angola tem de investir significativamente mais no sector dos servigos de
WASH e de gastar mais sabiamente.

O progresso no sector de WASH em Angola esta limitado pela governacao
de cima para baixo, uma fraca capacidade institucional, e recursos
financeiros insuficientes necessarios para criar capacidades.

O sector de WASH em Angola é prejudicado pela falta de dados de
gualidade necessarios para identificar e monitorizar os riscos, desenvolver
estratégias de mitigacao eficazes, e construir resiliénciaﬁ.
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A doenca diarreica € a principal causa de morte em
criangas com menos de cinco anos e é essencialmente

atribuivel a servigos de WASH sem seguranca

Causas de morte em criancas com Mortes de criancas por doencas
menos de cinco anos em Angola diarreicas em Angola por factor de
(1990-2017) risco (1990-2017)

///\ 20,000

15,000

15,000

10,000

10,000
Child growth failure

Unsale sanilalion
5,000
Measles

Meningitis
HIV/AIDS

Mo access te handwashing facility

Whooping cough Suboplimal breastieeding

Tuberculosis Law hirth weight and short gestation
Cancers Zinc deficiency

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2017 1990 1995 2000 2005 2010 2m7

4

Fonte: Roser, Ritchie, e Dadonaite 2020.

Nota: A soma das mortes atribuidas a factores de risco pode exceder o numero total de mortes por doencas diarreicas
devido a interacgfes entre os factores de risco. SIDA = sindrome de imunodeficiéncia adquirida; VIH = virus da
imunodeficiéncia humana.
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A desnutricao infantil € um problema grave em Angola

« Metade de todas as criancas Angolanas com menos de cinco anos
Sa0 anémicas.

« Varias doencas infecciosas ligadas aos servicos de WASH
iInadequados - incluindo malaria, esquistossomose e
anciléstomo - sao as principais causas de anemia.

« Estima-se que 37,6% das criancas com menos de cinco anos sao
raquiticas, 4,9% sofrem de definhamento, e 19% tém um peso
inferior ao normal.

« Nos paises em desenvolvimento, 0 saneamento nao
melhorado é a segunda principal causa de raquitismo e 0s
deficientes servicos de WASH sao considerados
determinantes para o definhamento.

« As criancgas subnutridas que n&o tém acesso a servigos de WASH,
Vitamina A e a terapia de reidratacao oral (ORT) tém um maior
risco de contrair uma doenca diarreica.

£ o @WORLDBANKGROUP
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Determinac¢ao do risco global de uma crianga morrer
‘doenca diarreica

Exposure index
Low » High

Risk of O

mortality
due to
diarrhea

Risk of
diarrheal
infection

Unimproved water
unimproved sanitation

Low Weight for age
No ORT
No Vitamin A

Susceptibility index

QOverall

mortality
Risk of Exposure x susceptibility = risk

mortality Risk of child mortality due to diarrhoea due to

due to N 3 33) diarrhea

High infection

Fonte: Cumming et al., em breve. @ gﬂip . WORLD BANK GROUP
Nota: ORT = oral rehydration therapy, (Terapia de Reidratacao Oral)
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As criancas pobres estao mais expostas, mais
susceptiveis e tém um maior risco de contrair doengas

diarreicas.

Risco de doencas relacionadas com WASH para criangcas com menos de
Cinco anos por provincia

Risk Index

Overall

[ 1<2.00
[ 2.00 - 3.00
[ 3.00 - 4.00
Bl > 4.00

mkm
0 250 500

Nota: B40 = 40% do quintil inferior de riqueza; T60 = 60% do quintil superior de rigueza; WASH = servicos de agua,
saneamento e higiene.
2\ GWSF
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Os numeros absolutos de criangas em risco com menos de cinco
anos sa dlferentes da percentagem de criancas em risco

~ Criangas com menos de cinco anos com maior risco de doengas
relacionadas com os servi¢cos de WASH, por percentagem da populacéo

(A) e numero absoluto de criancas (B)

A Share of child population with Number of children with
_ high diarrheal disease risk high diarrheal disease risk
cabingg (top 40% threshold) _ (top 40% threshold)

- 35%
- 40%
- 45%
- 50%
- 55%

[ 128,077 -80,011
180,012 - 160,022
[ 160,023 - 240,033
I 240,034 - 320,044
I 320,045 - 400,055

[ — L
0 125 250

Nota: T40 = 40% superior do quintil de riqueza
WASH = abastecimento de 4gua, saneamento e higiene.
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Oportunidades Potenciais (OP2)

1. Desenvolver e implementar uma estratégia
multissectorial para identificar os grupos de risco -
utiizando uma abordagem equilibrada para garantir
gue as subtilezas nas analises de dados sejam

pem compreendidas - que sejam adequadas

ocalmente, sustentaveis localmente e acessiveis

ocalmente.
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Men}agens Chave (MC3)

. O crescimento populacional significativo e a migracdo urbana liquida nos

ultimos anos atrasaram o progresso de Angola no sector de WASH e
aumentaram as disparidades.

Em Angola, as criancas pobres e malnutridas com acesso limitado aos
servicos e cuidados de saude de WASH séao particularmente susceptiveis as
doencas diarreicas e a mortalidade relacionadas com a falta de servicos de
WASH.

Angola tem de investir significativamente mais no sector dos servi¢os
de WASH e de gastar mais sabiamente.

O progresso no sector de WASH em Angola esta limitado pela governacao
de cima para baixo, uma fraca capacidade institucional, e recursos
financeiros insuficientes necessarios para criar capacidades.

O sector de WASH em Angola é prejudicado pela falta de dados de
gualidade necessarios para identificar e monitorizar os riscos, desenvolver
estratégias de mitigacao eficazes, e construir resiliéncia.

@WQRLD BANKGROUP
NITATION Water

PPPPPPPPPPP



A despesa publica em Angola tem diminuido
significativamente nos ultimos anos.

Despesas publicas reais e previstas em economias comparaveis, em percentagem do
PIB (2009-2024)

60.0

A despesa
- publica total
diminuiu de
____________ um maximo de
00 45% em 2009
—— R R X R R EEXEE para um
. —— o _ minimo de
‘‘‘‘‘‘ 19,7% em
o 2018e éa
20.0 - T T T segunda mais

/\/’_ - baixa entre
10.0 - economias

comparaveis.

0.0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Angola == Botswana Mozambique Namibia e Nigeria  e===Portugal esSouth Africa

Fonte: Fundo Monetario Internacional, Base de dados da Perspectiva da Economia Mundial, Outubro de 2019.
Nota: As estimativas comecam depois de 2018 para todos os paises excepto Botswana,e Namibia, que comeg¢am

depois de 2019. PIB = produto interno bruto. /ﬁ\ GWSF @
€&
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As despesas do governo no sector de WASH sao
Insufictentes e ineficientes.

Investimentos em infra-estruturas (% do Meédia das despesas orcamentadas
PIB) por sector (2009-2018) versus despesas executadas (% PIB),
por sector (2009-2018

As despesas médias em WASH = 0,3% do
PIB (ou US$376 milhdes, cobrem menos
de 25% do investimento anual estimado

necessario para alcancar os ODS. 250 250
225 2.25
3.50 2.00 2.00
1.75 1.75
3.00
1.50 1.50
2.50 125 125
1.00 1.00
2.00
0.75 0.75
1.50 0.50 0.50
0.25 - 0.25
1.00
WASH Transport Energy
0.50
/_/\—’/v M Executed 032 171 0.96
0.00 Budgeted 0.85 2.36 133

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Executed Budgeted

s fnergy —ess=Transport —es\WASH

Fonte: Banco Mundial 2019c.
Nota: PIB = produto interno bruto; WASH = abastecimento de agua, saneamento e hig/ig e,

%c, GWSF @WORLD BANKGROUP
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O governo central € a principal fonte das despesas no
sector de WASH.

Despesas no sector de WASH (US$ milhdes) por nivel de governo

Estes padrdes de despesas

700 1 contradizem a estratégia de
201 - descentralizagao do governo e
600 contrariam os principios da eficiéncia
das despesas.
500 289
281
£ 400
2
E 295 237
a 186
n:q 300 266 128
200
100
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e Provincial Central
Fonte: Banco Mundial 2019c. PAY
Nota: WASH = abastecimento de agua, saneamento e higiene. ',c GWSF @WGRLD BANK GROUP
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Metade de todas as despesas no sector de WASH vai
para apenas trés provincias.

Despesas médias anuais no sector de WASH (Kz a precos de 2010), por
nivel de governo e provincia (2014-2018

6000
5000
4000
wi
=
2
T 3000
<
Q
< |
2000 .
[ ]
1000 - ] -
|
—
0 | — —_—
Cuando = Cuanza | Cuanza Lunda
Bengo  Benguela Bié Cabinda Cunene = Huambo Huila Luanda Lunda Sul  Malanje = Moxico = Namibe Uige Zaire
Cubango Norte Sul Norte
M Provincial 578 116 106 117 714 561 115 57 201 149 535 125 11 169 486 151 98 59
Central 1908 4 610 889 54 21 384 373 914 853 5148 449 0 2374 99 1400 2 245

Fonte: Banco Mundial 2019c. PAY
Nota: WASH = abastecimento de agua, saneamento e higiene. c GWSF @WGRLDBAMKGROUP
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A despesa per capita no sector de WASH varia muito
entre provincias.

Despesa média anual (Kz) no sector de WASH per capita e por provincia

A despesa média anual no

cxolity” - ’ sector de WASH por
provincia varia de um

Zace minimo de Kz 52 por

| pessoa em Benguela a um

maximo de Kz 6.248 por

pessoa no Bengo.

Malane.
2358

O governo gasta 200 vezes
mais por pessoa em
abastecimento de agua do
que em saneamento,

e ad | ) variando de um minimo de

- . ' 13,5 vezes mais no
u;-; - am Huambo a um valor

~/ Gl Copuiod enorme de 1.714,7 vezes

K S | mais no Namibe.

Fonte: Banco Mundial 2019c. PA
Nota: De 2014-2018, a precos de 2010. WASH = abastecimento de agua, ,c GWSI WORLD BANK GROUP
Saneamento e higlene_ \ { SECURITY & SANITATION Water
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As contribuicdoes das familias para o saneamento sao
subestimadas, e podem ter implicacoes financeiras

significativas para as familias.

Custo do saneamento domeéstico
no Lubango e em Mocamedes

160,000
147,000

140,000 134,227

120,000

100,000

80,000 75,667

58,150
60,000

! 48,500
40,000
20,500
20,000 15,000 15,000

Flush-to-pit latrine ush to septic tank Pit lat with slab  Ventilated improved pit
latrine

B Lubango Mocamedes

No Lubango e em Mocamedes, o custo médio de
construcdo de uma instalacdo de saneamento
local varia entre 3,6 e 35,1% do salario minimo
anual urbano (Kz 418.353). Os servicos de rotina
de esvaziamento de fossas sépticas custam de
Kz 6.250 a KZ 30.100 por visita.

O subsector do
saneamento é apoiado
guase exclusivamente
atraves de financiamentos
provinciais; no entanto,
muito poucas provincias
Investem no saneamento
de um modo geral.

Sabe-se muito pouco
sobre as contribuicdes
financeiras das familias ou
sobre 0 seu impacto nas
familias.

R @WORLDBANKGROUP
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Oportunidades Potenciais (OP3)

1. Aumentar substancialmente os compromissos de financiamento para atingir os ODS e
garantir a sustentabilidade dos servicos de WASH de acordo com as prioridades chave
do sector, por exemplo:

a. O financiamento para desenvolver, implementar e monitorizar uma estratégia de WASH
nova e abrangente, incluindo um programa nacional de monitorizacéo e avaliacdo, deve
estar no topo da lista de prioridades do governo.

b. Financiamento para levar a cabo uma campanha rigorosa para identificar e eliminar as
ineficiéncias nas despesas, comecando com um exame minucioso da gestdo do
investimento publico.

C. Financiamento para desenvolver e implementar um programa abrangente de
fortalecimento institucional e de capacitagéo.

2. Alinhar as despesas com as iniciativas direccionadas para combater as
desigualdades generalizadas e para apoiar 0s governos provinciais e locais nos
seus esforcos.

3. Aperfeicoar e implementar o quadro para as PPP recentemente desenvolvido para
incentivar o sector privado a investir nos servicos de agua e saneamento.

@ GWSF @WORLD BANK GROUP
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Men;,agens Chave (MC4)

O crescimento populacional significativo e a migracdo urbana liquida nos
ultimos anos atrasaram o progresso de Angola no sector de WASH e
aumentaram as disparidades.

Em Angola, as criancas pobres e malnutridas com acesso limitado aos
servicos e cuidados de saude de WASH séao particularmente susceptiveis as
doencas diarreicas e a mortalidade relacionadas com a falta de servicos de
WASH.

Angola tem de investir significativamente mais no sector dos servigos de
WASH e de gastar mais sabiamente.

O progresso no sector de WASH em Angola esta limitado pela
governacao de cima para baixo, por uma fraca capacidade institucional,
e recursos financeiros insuficientes necessarios para criar capacidades.

O sector de WASH em Angola é prejudicado pela falta de dados de qualidade
necessarios para identificar e monitorizar os riscos, desenvolver estratégias
de mitigacéo eficazes, e construir resiliéncia.
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A autoridade decisoria para o sector de WASH esta

concentrada ao nivel nacional.

National
Level

Provincial
Level

Local
Level

—

Office of the President
Inter-Ministerial Council
Conselho Nacional da Agua (CNA)

Ministério da Energia e Aguas (MINEA)
Gabinete de Estudos, Planeamento, e Estatistica (OSPS)
Ministério das Financas (MINFIN)

Ministério da Satde (MINSA)

Ministro da Educacdo (MED)

Conselho Nacional da Agua (CNA)

Direcgdo Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento (DNA)
Instituto Regulador dos Servicos de Electricadade e Agua e Saneamento
de Aguas Residuais (IRSEA)

Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INRH)

Ministério do Ambiente (MINAMB)

Conselho Nacional da Agua (CNA)

Ministério das Financas (MINFIN)

Ministério da Energia e Aguas (MINEA)

Direccdo Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento (DNA)
Instituto Regulador dos Servicos de Electricadade e Agua e Saneamento
de Aguas Residuais (IRSEA)

Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INRH)

Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INRH)
Ministério da Satde (MINSA)
Ministro da Educagdo (MED)

Empresas Provinciais de Agua e Saneamento (EPAS)
Empresa Publica de Aguas de Luanda (EPAL)

Ministério da Administracdo do Territério e Reforma do Estado (MTASR)
Empresas Provinciais de Agua e Saneamento (EPAS)
Empresa Publica de Aguas de Luanda (EPAL)

Empresas Provinciais de Agua e Saneamento (EPAS)
Empresa de Luanda e Saneamento de Luanda (ELISAL)

Virtualmente, todas as decisoes
sao tomadas a nivel nacional,
principalmente ao nivel
presidencial e ministerial.

As instituicOes provinciais nao
foram incumbidas de funcbes que
normalmente complementariam e
apoiariam as suas congéneres
nacionais.

O limitado envolvimento dos
governos provinciais e locais
significa que as decisfes e a sua
supervisao nao sao muitas vezes
tomadas com base nas
necessidades e condicOes locais.
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O sector de WASH de Angola € caracterizado por uma
legislacao ambigua e por duplicacdes e lacunas nas
funcoes e responsabilidades.

Responsabilidades institucionais funcionais

Instituicéo

Politica e
estratégia

Coordenacéo e
planeamento

Regulamenta
cdo e
responsabili-

Fornecimento
de servigcos

Orgcamenta-
céo e
financiamen-

Monitoriza-
cao e
avaliacéo

Criacéo de
capacidades

zacdo to

Nivel nacional

MINEA
SEA
DNA

GEPE

INRH
IRSEA
MINAMB
CNA
MINFIN
MINSA
MED

Nivel provincial

Nivel local

7 | I I

MTASR
EPAS
EPAL

ELISAL |
Funcdes de jure
Funcbes de facto
Alinhamento funcional

Chave
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Ha& pouca ou nenhuma supervisao
Independente do sector de WASH.

« As agéncias reguladoras, como a IRSEA, ANR, and
ARC, carecem de independéncia juridica e funcional,
assim como de uma autoridade efectiva.

A presuncao de autonomia, transparéncia e integridade
subjacente ao mandato da IRSEA € minada pela
capacidade do Ministerio das Financas (MINFIN) de se
sobrepor as tarifas e pela capacidade do Ministério da
Energia e Aguas (MINEA) de remover os directores da
administracao da IRSEA.

« Consequentemente, as tarifas sdo demasiado baixas para
garantir a recuperacao total dos custos, prejudicando a

solvéncia dos servicos publicos e transmitindo as ineficiéncias
para o governo e 0os consumidores.



O quadro de fixacao de tarifas de Angola para
0 sector de WASH tem falhas e é mal aplicado.

» O processo de fixacao de tarifas € prejudicado por um
sobreposicao de papéis e funcdes entre as diferentes agéncias
governamentais, nomeadamente o IRSEA e o MINEA.

« Aautonomia e o mandato da IRSEA para garantir a transparéncia
e a integridade € minada pela capacidade do MINFIN em se
sobrepor as tarifas desenvolvidas através de abordagens
baseadas em evidéncias.

 As EPAS sao pouco responsabilizaveis perante o governo e os
consumidores.

« Um plano tarifario bem concebido tem o potencial de reduzir a
necessidade de subsidios explicitos.

« As estruturas de precos mal concebidas e nao regulamentadas
dos fornecedores informais de agua estao inadvertidamente a
penalizar os pobres e nao servidos pela rede de distribuicao
em varias provincias.

£ o @WORLDBANKGROUP
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A prestacao do servico e limitada pela fraca
capacidade institucional a todos os niveis do governo.

. Existe uma coordenacao sectorial limitada entre as agéncias para garantir a
execucao eficaz dos programas.

. Os investimentos no sector de WASH variam consideravelmente de um ano para
outro.

. A coordenacao e o planeamento institucionais sao importantes para garantir
gue as prioridades acordadas, tais como a formacéo e reforgo institucional,
sejam devidamente abordadas e incluidas nos envelopes orcamentais.

. As instituicdes e agéncias ndo dispdem dos recursos humanos e técnicos
necessarios para cumprir os seus mandatos.
. Os esforcos de coordenacéao concebidos para melhorar a prestacao de
servicos correm o risco de descarrilar sem esforcos de desenvolvimento de
capacidades adequadas a todos os niveis do governo.

. As limitacOes de capacidade e de financiamento fora das agéncias centralizadas
sao ainda mais pronunciadas e os procedimentos de supervisao regulamentar,
monitorizac&o e avaliacdo ndo sao bem compreendidos a nivel provincial e local.
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Oportunidades Potencials (OP4)

1. Definir claramente os papéis e as responsabilidades dos principais intervenientes
institucionais para resolver as lacunas e eliminar as duplicacoes.

2. Aumentar a independéncia das agéncias reguladoras para melhorar a supervisao,
aumentar a transparéncia e a responsabilizagao, e incutir confianga nos clientes e
investidores.

3. Melhorar o processo de definicdo de tarifas e apoiar a recuperacao total dos custos:
(i) desenvolver padrdes de referéncia para apoiar os reguladores na monitorizacéo
da qualidade e eficiéncia dos servicos de WASH,; e (ii) preparar propostas tarifarias
detalhadas para cada servico que constituirdo a base do processo de revisao
tarifaria. As metas baseadas no desempenho que recompensam o bom
desempenho devem ser alavancadas para incentivar a eficiéncia operacional.

4, Reforcar o ambiente propicio para os subsectores de saneamento e higiene,
muitas vezes esquecidos, através da capacitacao das agéncias relevantes e do
aumento dos mecanismos de participacédo do sector privado.

5. Desenvolver uma estratégia abrangente de fortalecimento institucional e de
capacitacao a todos os niveis de governo.

6. Criar ou nomear um 6rgao de coordenacao e um defensor sectorial para melhorar a

coordenacéo.
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Men;,agens Chave (MC5)

O crescimento populacional significativo e a migracdo urbana liquida nos
ultimos anos atrasaram o progresso de Angola no sector de WASH e
aumentaram as disparidades.

Em Angola, as criancas pobres e malnutridas com acesso limitado aos
servicos e cuidados de saude de WASH séao particularmente susceptiveis as
doencas diarreicas e a mortalidade relacionadas com a falta de servicos de
WASH.

Angola tem de investir significativamente mais no sector dos servigos de
WASH e de gastar mais sabiamente.

O progresso no sector de WASH em Angola esta limitado pela governacao
de cima para baixo, uma fraca capacidade institucional, e recursos
financeiros insuficientes necessarios para criar capacidades.

O sector de WASH em Angola é prejudicado pela falta de dados de
gualidade necessarios para identificar e monitorizar oS riscos,
desenvolver estratégias de mitigacao eficazes, e construir resiliéncia.

\
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Os esforcos parareformar o sector de WASH em
Angolasao prejudicados pela falta de dados fiaveis.

» Dados correctos e fiaveis sdo essenciais para a tomada de
decisoes eficazes, e para actividades que vao desde o
funcionamento diario das instalacoes de agua e saneamento até
ao desenvolvimento de politicas.

« Dados sobre os recursos hidricos, por exemplo, parametros
hidroldgicos basicos e estimativas de balancos hidricos, qualidade da
agua, e o estado da infra-estrutura sdo essenciais para garantir as
reservas adequadas de agua potavel segura ao longo do tempo e
para apoiar 0s servigos publicos na identificacao de riscos e na
criacao de resiliéncia.

« A monitorizacao de rotinas dos servicos publicos (especificamente do
volume de agua tratada e distribuida, agua nao-recorrente, etc.) €
necessaria para apoiar a operagao e manutencao eficiente do dia-a-
dia das instalacbes, assim como o planeamento e desenvolvimento
de politicas adequadas.
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De um modo geral, nao existem programas de
monitorizacao e avaliacao abrangentes

A monitorizacao e avaliacéo periddica dos pontos fortes e fracos
dos programas ou iniciativas de investimento relevantes € uma
responsabilidade essencial do governo. Por exemplo:

« A metodologia geral de implementacéao, tecnologias e abordagens
inovadoras, eficiéncia de custos, qualidade do servico e a adequacao
dos resultados.

Os programas de Monitorizacao e Avaliacao sao a base para
accoes correctivas e a melhoria das politicas e programas.

Os programas de Monitorizacao e Avaliacao destinam-se a apoiar
as autoridades regionais dentro das suas jurisdicoes:

« Devem ser empreendidos esforcos relacionados em estreita
coordenacao com os governos locais que operam ao nivel

comunitario e dos programas para garantir que os dados sejam
filaveis e precisos.
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Os dados fiaveis sao essenciais para 0 processo de
estabelecimento de tarifas e para monitorizar o

Erogr'ésso em direcgéo aos ODS.

. Cada EPAS é obrigada a preparar uma estimativa dos custos operacionais e das
necessidades de agua, no entanto:
. A recolha e comunicacao de dados financeiros e operacionais fiaveis carecem
de uma abordagem e metodologia sistematica, e nem todas as EPAS
recolnem e comunicam esses dados.

. A escassez de dados financeiros fiaveis e publicados dificulta a determinagcao
do montante exacto e da forma dos subsidios de funcionamento.

. Os dados de desempenho também sao importantes no desenvolvimento das tarifas
revistas, assim como os estudos actualizados sobre vontade e a capacidade de
fazer os pagamentos.

. Os ODS exigem dados melhores e mais detalhados do que os ODM.

. Actualmente, o0 acesso a agua potavel "gerida com seguranca" e ao
saneamento nao pode ser estimado com precisao para Angola, o que pode
levar a subestimar o progresso real e impedir a disseminacéo e a divulgacao
de informacdes relevantes necessarias para aumentar ¢ manter a confianca
do publico e dos investidores no sector. /ﬁ\ GWSE
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Oportunidades Potenciais (OP5)

1. Melhorar os sistemas de gestao de dados existentes e
estabelecer um programa abrangente de monitorizacao
e avaliacao centrado na criacao de resiliéncia no sector
de WASH.

2. Reforcar a capacidade institucional de todos os niveis
de governo para cumprir eficazmente as suas
responsabilidades de monitorizacéo e avaliacao.



Consideracoes Finais

» Atingir 0 acesso universal aos servicos de WASH ateé 2030 é
fundamental para a agenda de desenvolvimento de Angola e
exigird um esforgco concertado em nome do Governo para acelerar
0 processo de reforma do sector da agua garantindo ao mesmo

tempo um compromisso proporcional para com os subsectores do
saneamento e da higiene.

« Aconcretizacao desta visao exigira uma gestao diligente,
supervisao e monitorizacao ao longo do processo de reforma,
exigindo uma estreita coordenacao e comunicacao entre as
principais agéncias a todos os niveis de governo, assim como
entre o Governo de Angola e o0s seus parceiros de implementacao.

 Nada disto sera possivel sem o ingrediente mais importante - a
vontade politica do governo.
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Obrigado.
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