_ Instrumento de luta contraa
 pobreza, o microcrédito quase passa
 aolado das estatisticasem Angola.
‘Introduzido como auxilio aos
~ refugiados que procuraram Luanda
_ eseinstalaram no Roque Santeiro,
carece de renovacao inclusive do
_ tectode valor, o que acontecera em
- breve. Joaquim Catinda, director-
~executivoda Kixicredito, lamenta
0 tratamento comeo parente pobre
~ dasinstituicoes financeiras e as
grandes dificuldades que tem
~€m maos para continuar a fazer
crescer a instituicao, emvirtude da
dificuldade de expatriar capital.

~ Joaquim Catinda
“ESTAMOS C
DIFICULDAD
EM PAGAR A
CREDORLS”

Texto: FRANCISCO DE ANDRADE Foros: DUNYA RODRIGUES
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JOAQUIM CATINDA

nstituicio com um perfil de clientes
em que 60% da carteira € constituida
por mulheres e 84% surgem organi-
zados em grupos de trés a 15 pessoas,
a Kixicrédito €, segundo o seu director-
-executivo, uma das apenas quatro so-
ciedades a operar em microcrédito no
pais — além do Banco Sol e BAI Micro-
financas —, ainda que se estime estarem constitui-
das 36. Em entrevista a FORBES, Joaquim Catin
da explica a luta que tem desenvolvido, designa-
damente com o banco central, e prognostica uma
revisao de 250% do valor maximo dos empreésti-
mos do microcrédito.

A retraccao do comércio transfronteirico tra-
vou os valores de crédito concedido, mas para es-
te ano ja se preve o regresso aos valores pré-cri-
se, numa carteira de clientes em que a média € de
dois a trés empréstimos por cada um. O microcré-
dito tem sido o parente pobre das instituices fi-
nanceiras, considera Joaguim, ainda que anteve-
ja mudancas com o refor¢o da atencdo que estas
sociedades comecam a merecer da parte do Ban-
co Nacional de Angola.

Qual o quadro do microcrédito em Angola?
Temos tido reunides com o actual governador do
Banco Nacional de Angola (BNA) desde os finais
de 2016. Tem havido muito entusiasmo e interes-
se, alids, a microfinanca é uma matéria que nun-
ca suscitou tanto interesse da parte do supervisor
como agora. Fomos sempre tratados como parente
pobre das institui¢bes financeiras. Foram surgindo
programas e bancos - uns privados, outros publi-
cos — que manifestaram curiosidade na drea, mas
na altura havia ainda muito espaco para a banca
comercial e muitas das instituicdes que diziam ter
surgido para financiar pequenos negocios acaba-
ram por se desviar. Sem o devido acompanhamen-
to por parte do supervisor.

Que sectores recorrem mais ao microcrédito?
Em Angola todos os sectores carecem de financia-
mento, mas o que se tem mostrado mais dinami-
€O € 0 COMErcio, com um peso que ronda os 70%,
seguido da prestacdo de servicos, com cerca de
25%. Vai querer perguntar sobre a agricultura...
de facto um sector importante que carece de fi-
nanciamento, mas € necessario bastante know-
-how para operar no sector. Mesmo na carteira
de crédito nacional, o valor total investido na agri-
cultura € pequeno. Especificamente na Kixicrédi-
to, temos estado a procura de concretizar parce-
rias para implementar um produto financeiro pa-
ra o sector agricola.

Em quanto estd avaliada a vossa carteira de
crédito?

Estamos a conceder a volta de 300 milhdes de
kwanzas por més e 0 nosso objectivo € chegar-
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Idade:

42 anos
MNaturalidade:
Huambo

Cargo:
Director-executivo
da Kixicrédito
Formacao:
Licenciado em
Contabilidade e Auditoria

Com varios cursos

de especialidade em
microfinangas na sua
trajectoria laboral,
Joaquim Catinda passou
por varias instituicdes,
mas foi na Development
Workshop, onde
comegou como assistente
de contabilidade e
chegou a director
financeiro, que se

langou no microcrédito.
Para compatibilizar o
perfil académico coma
experiéncia de trabalho
“esqueceu” o sonho da
Engenharia Electrénica.
Jatinha o curso médio de
Electricidade Industrial,
mas optou por se licenciar
em Contabilidade e
Auditoria. Uma finta

ao destino, ele que ndo
gosta de futebol apenas
no sofé, mas também em
campo, a jogar.

mos aos 500 milhdes mensais este ano. |d estive-
mos proximo disto em 2014, mas houve uma re-
traccdo na procura do crédito.

Qual a origem dessa travagem?
Fundamentalmente por causa do comércio trans-
fronteirico, que praticamente desapareceu. A nossa
carteira de clientes era composta em cerca de 11%
por pessoas que se dedicavam ao comeércio trans-
fronteirico e que agora ndo conseguem as divisas
para continuarem. Nos tiltimos trés anos a nossa
média de crédito concedido € superior a 4,5 mil
milhdes de kwanzas, cerca de 45 milhdes de do-
lares. Porém, desde que comecamos a operar no
mercado jd teremos desembolsado mais de 500
milhdes de délares em empréstimos.

Referiu um alheamento do BNA faceao
microcrédito. Que razdes encontra?

0 acompanhamento foi sempre fraco. Em Setem-
bro de 2005 saiu a legislacao das instituicoes fi-
nanceiras. Nessa altura registimos a Kixicrédito e
tivemos os primeiros estatutos publicados em Diad-
rio da Republica em Dezembro de 2006. Consti-
tuimos a Kixicrédito como uma empresa normal
e nao como uma instituicao financeira e depois o
nosso jurista disse-nos que tinhamos que ter o li-
cenciamento do BNA para exercer. Entdo, no ini-
cio de 2007, quando jd nos tinhamos separado da
Development Workshop [projecto que lancou as
bases da Kixicrédito], escrevemos ao BNA a soli-
citar o licenciamento. Eles convocaram-nos e dis-
seram que ndo tinham regulamento para licenciar
anossa actividade. Com isso, fomos prejudicados
durante algum tempo.

Prejudicados em que medida?

Porque como ndo somos uma instituicdo inter-
medidria, necessitamos de dinheiro para fazer o



nosso trabalho. As nossas fontes de financiamento

sdo também empréstimos e até hoje ndo existem
em Angola empréstimos para instituicdes como a
nossa. Se for a um banco pedir dinheiro, vio dizer
“quer 100 milhoes de kwanzas, entio dé-nos 100
milhdes de kwanzas como garantia” (risos), Esta
€ arealidade. Os empréstimos em Angola sdo ex-
tremamente dificeis de conseguir.

Como contornam essa limitacio?

Existem no mundo instituicdes cujo fim € financiar
actividades como a nossa. Torndmo-nos tao visi
veis internacionalmente que comecamos a atrair
investimento estrangeiro. Para trazer dinheiro
para Angola ndo existe qualquer constrangimen-
to legal, mas o problema tem sido o reembolso.
Estdvamos de facto a conseguir emprestimos, mas
tinhamos que licencid-los para depois conseguir
reembolsar. Quando iamos ao BNA solicitar o li-
cenciamento para os financiamentos, diziam-nos
que nao podiam licenciar empréstimos a umains-
tituicdo ilegal. Ou seja, para o Banco Nacional nds
€ramos uma instituicdo ilegal.

Mas ja tinham solicitado uma licenca.,

Sim. Mas eles justificavam que nio podiam licen-
ciar a nossa actividade porque ndo havia normas
para nos guiarmos. E neste aspecto que fomos pre-
judicados. Entre o momento em que solicitimos o

"Quando iamos ao BN\ solicitar

o licenciamento para os
financiamentos, diziam nos que
nao podiam licenciar empréstimos
a uma instituicio ilegal.”

CARTEIRA
DE CREDITO
A maior fatia do
portefolio de crédito
da Kixicrédito cabe

ao financiamento de
negocios relacionados
com o comércio.

Fonte: Kixicrédito
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licenciamento (inicio de 2007) e [o licenciamen-
to] nos foi cedido (Novembro de 2008), até surgi-
rem os primeiros regulamentos (em 2011), fun-
cionamos sem qualquer instrumento regulador.
Praticamente pressiondmos o Decreto Presiden-
cialn” 28, de 2011, e outros Avisos do BNA que vie-
ram entdo regular a nossa actividade. Foi a partir
dai que passamos a ter a possibilidade de registar
ou licenciar financiamentos.

De onde vem o vosso financiamento?

Até agora, 100% € externo e provém dos chama-
dos “veiculos de investimento em microfinancas”.
Nao temos canais de financiamento nacionais. Uma
das instituicdes que nos financia é o Fundo REG-
MIFA. constituido pelo Banco Europeu de Investi-
mento. E um fundo regional para a Africa Subsa-
riana. O que estes veiculos procuram sao institui-
coes vidveis a volta do mundo para colocarem fi-
nanciamentos. Uma das caracteristicas especifi-
cas € que nao requerem garantias, excepto solidez
da instituicdo. Portanto, vamos buscar 1 ou 2 mi-
Ihdes de dolares para pagar em trés, quatro anos.
Nao acha curto esse prazo de reembolso?

O facto de operarmos em Angola, um pais africa
no. faz com que qualquer financiamento da Fu-
ropa ou América esteja limitado a um horizon-
te de reembolso muito curto. Tive a oportunida-
de de fazer um pequeno estagio, no dmbito de um
programa presidencial dos EUA dirigido a jovens
lideres africanos, e vi que as corporacoes ameri
canas trabalham com financiamentos de 20 a 40
anos. Ja estive na America Latina e ai trabalham
com financiamentos de 10 a 15 anos.

Ja tentaram alargar os prazos?

A nossa batalha foi sempre convencer os inves-

DUELO COM \ BANCA

Com aaprovagao da Lei 12/2015, relativa a instituices financeiras, Joaquim Catinda
acredita que a Kixicrédito podera evoluir para uma entidade de microfinancas. Apesar
de o microcrédito ser por norma um produto das microfinancgas, a anterior lei sé

autorizava a instituicdo que dirige a fazer microcrédito. No plano estratégico de 2011,

a Kixicrédito ja previa a evolugdo para microfinangas ou mesmo a conversao num
banco, o que estava apenas dependente do processo legislativo. “Agora esta legislagdo
ja existe, Precisamos € de perceber que tipo de investimentos sdo necessarios paranos
tornarmos numa instituicdo de microfinancas”, diz Joaquim. Desde logo considera alto
o capital minimo de constituicde de um banco, equivalente a 25 milhdes de délares,
pelo que prevé ser “mais facil” caminhar para as microfinancas. Ha ainda que esperar
também pela regulamentagdo especifica que permita ter acesso a licenca. “Com esta
licenga vames poder tambémn captar depdsitos, vender seguros e cartdes. Fstaéuma
das nossas grandes metas”, afirma.
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JOAQUIM CATINDA

tidores estrangeiros a prolongarem o tempo de
permancncia do capital deles aqui. Tem sido difi
cil porque eles entendem que 0 nosso ambiente €
mais exposto ao risco. Por isso, € muito raro con-
seguir para Angola um financiamento que dure
mais de quatro anos. Um exemplo: estamos neste
momento em fase bastante avancada de negocia
caes com o [FC, braco privado do Banco Mundial,
para obtermos um financiamento de 5 milhoes de
dolares, inclusive jd licenciado pelo BNA, para ser
reembolsado em cinco anos.

E um cendrio sem excepcoes?

Temos um financiamento para 12 anos, da coo-
peracdo espanhola ECO, com periodo de carén
cia de 6 anos e o inicio do reembolso depois de
7anos. Sdo 2 milhdes de euros [2.2 milhdes de do
lares], de um fundo ptiblico.

No global, quanto ji receberam de
financiamento externo?

A nossa carteira de compromisso com o estran-
geiro € de aproximadamente 12 milhdes de ddéla
res. E importante notar que, a partida, sao finan-
ciamentos sem garantias, negociados a taxas que
vdo dos 5,5% ao ano a 8.5% ao ano, com prazos de
reembolsos que variam entre dois a cinco anos.
E Angola niio podia ter também um fundo
publico paraeste fim?

E exactamente isso que andamos a advogar. Te-
mos solicitado ao governo que crie mecanismos de
financiamento para actividades de microcrédito
anivellocal. Esta é a nossa maior luta.

Ha perspectivas de futuro para o

microcrédito no pais?

Muita coisa aconteceu nos tiltimos anos. O no-
vo governador estd muito mais desperto para es-
te tema, em funcao do contexto actual de crise.
Na ltima reunido que tivemos com o governador
do BNA tomdmos conhecimento de que ja haviam
sido constituidos 36 operadores de microcrédito,
embora seja bastante reduzido o nimero dos ope-
radores em actividade. Penso serem apenas qua-
tro, mas, ainda assim, € um facto sintomadtico de
que muita coisa aconteceu e que o actual gover-
nador tem dedicado mais atencdo a este sector.
Acha que este reforco da atencio se deve a
crise em que o pais esta mergulhado?

O governador assumiu 0 BNA ji em tempo de crise
e tem pouco mais de um ano no cargo. Antes de
le, nunca tinha encontrado nenhum outro que se
interessasse muito pela a actividade das socieda-
des de microcrédito. Apesar de sermos o primeiro
operador de microcrédito e de estarmos a trazer
investimento estrangeiro, nunca tivemos antes a
oportunidade de falar com um governador do BNA.
Face aos constrangimentos que encontrana
actividade do banco, continua a fazer sentido
investir em microcrédito em Angola?

Agora mais do que nunca. Acho que, ndo s6 0 mi-
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O “PAI” DO MICROCREDITO

Os clientes da Kixicrédito sao na maioria mulheres, e os seus projectos sdo pequenas
iniciativas empreendedoras. Realidade em linha com o Bangladesh, onde Muhammad
Yunus deu inicio & actividade e a uma nova visdo do mundo e da prépria Economia em
1976. Na altura, com apenas 27 délares concedidos a 42 familias, Yunus, economista e
banqueiro, construiu o madelo na base da confianca, e ndo de garantias

Certodia, em 1974, Yunus organizou uma visita de estudo dos seus alunos a uma vila
pobre do Bangladesh. Da conversa com uma mulher que se dedicava a fazer tamboretes
de bambu, ficou a saber que esta tinha de pedir emprestado o equivalente a pouco

mais de 25 kwanzas para comprar bambu cru para a construcio de um banco, mas apos
pagar juros exorbitantes sobrava-lhe cerca de dois kwanzas. Pouco tempo depois,
contra os conselhos de bancos e do proprio governo, Yunus comegou a conceder micro
empréstimos e, emn 1983, criou o banco Grameen, que significa “banco da aldeia”. .
Jimmy Carter, antigo presidente do EUA, escreveu que “dandc aos pobres o poder de

se ajudarem a si préprios, o Dr. Yunus ofereceu-lhes algo muito mais valioso do que um
prato de comida, 2 seguranca na sua forma mais fundamental” - em 2006, por toda a sua
obra, Yunus e o banco Grameen foram laureados com o Prémio Nobel da Paz.

Em Angola, mulheres, criancas e idosos compunham o grosso dos refugiados distribuidos
por campos em torno de Luanda na década de 1990. Os mercados a céu aberto,
especialmente o Roque Santeiro, permitiam a subsisténcia. Contudo, coneluiu entio a
organizagdo ndo-governamental (ONG) canadiana Development Workshop (DW), activa
no pais desde 1981, faltava capital. A DW procurou exemplos internacionais e enviou
colaboradores ao Bangladesh para beberem da reconhecida experiéncia daquele pais
em financiamento de pequena escala. Meia centena de mulheres do Roque Santeiro
acabariam financiadas pele projecto-piloto “Women’s Enterprise Development™. No final
dadecada, o Estado britnico financiaria o programa “Luta Contra a Pobreza Urbana em
Luanda”, que, para 1a do saneamento e aguas, incluia microfinangas. A DW foi uma das
trés ONG envolvidas e, em 1999, pdde escalar a experiéncia anterior através do “Meios
de Vidas Sustentaveis”. Estava lan¢ada a semente para a Kixicrédito, criada em 2005,

por altura da Lei 13 do Estado, que tornava a actividade legal em Angola. A Kixicrédito foi
“a primeira e a maior experiéncia de microcrédito em Angola”, abrindo espaco a outros
programas, inclusive do governo, explica Joaquim Catinda.

(14

Iemos solicitado ao governo que
cric mecanismos de financiamento
para actividades de microcrédito

a nivel local.”
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“A TAXA DE JURO PODE CHEGAR
A 4% POR MLES”

A forte dispersao da
carteira de crédito tem
permitido a Kixicrédito
manter uma reduzida
taxa de incumprimento
e reduzir o risco da
actividade do banco.
Porém, Joaquim Catinda
salienta que essa realidade
provoca um aumento do
custo dos empréstimos.

Qual é a taxa de juro mé-
dia para o microcrédito
no mercado?

Nao conhego a do mer-
cado. Conhe¢o o nosso
caso especifico. Traba-
lhamos com o dinhei-

ro que vamos buscar ao
sector bancario. Porum
lado, fizemos a revenda
de crédito. Por outro, te-
mos cerca de 25 mil clien-
tes e cada um deve nao
mais de 130 mil kwanzas,
o que significa que a con-
centracdo do crédito é
muito dispersa, tornan-

do os custos operacionais
elevadissimos, e isso faz
com que a taxa seja alta. A
nossa taxa de juro e men-
sal e, dependendo do pro-
duto, pode chegar a 4%
por més.

E quais s3o os prazos para
oreembolso?

O minimo que temos sdo
trés meses e o maximo
um ano. Atengdo que o
regulamento impoe-nos
um limite maximo de
1milhdo de kwanzas

por cliente & nao ha

um minimo.

Esse valor é suficiente?

O limite de 1 milhao de
kwanzas'era considerado
entdo suficiente, porque
equivalia a cercade 10

mil délares. Hoje corres-
ponde a cerca de metade
deste valor. Obviamente,
esta desactualizado.
Defendem a revisdo em
alta?

Defendemos. Temos

vindo a efectuar varios
contactos junto do

BNA pararevisao e
consequente subida do
valor. Anossa luta j teve
acolhimento por parte
do Banco Central e a
alteracdo para um valor
superior é uma questao
com formalizagdo para
breve. O préximo valor
maéximo serd definido por
aviso do 6rgao regulador
e espera-se que ronde os
2,5 milhées de kwanzas.
Como tem evoluido a taxa
de incumprimento?

Esta mais alta na
conjuntura actual. Temos
uma taxa de reembolso
de cerca de 95%, o que
pressupde dizer que a
taxa de incumprimento
anda a volta dos 5%.
Quanto aos clientes

com dificuldades de
honrar os compromissos,
configuram uma taxa de
risco que se situa nos 8%.

crocrédito, mas a economia nacional no seu todo
precisa da dinamizacdo do crédito porque asins
tituicdes financeiras de Angola tém muito pouca
exposicao crediticia. Considero que existe espaco
nao so para se dinamizar mais o microcrédito co
mo também o crédito em geral.

No contexto actual do mercado e da economia
nacional, que dificuldades encontram no
caminho?

A nossa fonte de financiamento é externa, e con-
seguir neste momento divisas em Angola para fa-
zer pagamentos no exterior € quase um milagre.
Para ter uma ideia, o ultimo pagamento cjue con-
seguimos fazer aconteceu em meados de 2015.
Estamos hd cerca de dois anos sem conseguir pa
gar um unico dolar ou um euro aos credores.
Que consequéncias sentem?

Os nossos credores compreendem que nos temos
capacidade para pagar e que o sistema financeiro
€ que nao nos deixa cumprir com essas responsa-
bilidades. Temos o dinheiro cd connosco. Por con-
sequéncia, o financiamento que estamos a nego-
ciar com o International Finance Corporation (IFC)
esta comprometido. Estamos num estdgio em que
elesjd tinham que dar o financiamento, mas o [FC
diz que so o fara se mostrarmos ter capacidade pa-
ra pagar contas no estrangeiro.

Ja notificaram o BNA sobre esta situacdoem
concreto?

A abertura manifestada pelo novo governador deu-
-nos oportunidade de lhe mostrar esta dificulda-
de. Ele pediu a outros operadores na mesma con-
dicdo que se manifestassem e concluiu que somos
05 unicos a passar por isso. Os outros operadores
nao apresentaram esse constrangimento por se-
rem recentes e tenho quase a certeza que nao tém
dinheiro. Onde ¢ que o vdo buscar? Estou certo
de que o tnico desafio que os outros operadores
enfrentam actualmente € a falta de dinheiro para
emprestarem aos clientes

E o governador do BNA ficou-se pelo
levantamento das vossas dificuldades?

Ndo. Por causa desta nossa dificuldade, tivemos a
abertura do banco central, na pessoa do governa-
dor, que se comprometeu a fazer uma venda di-
rectamensal para ajudar a Kixicrédito a honrar os
compromissos que tem com credores internacio-
nais. E, felizmente, ja tivemos uma venda direcia,
equivalente a pouco mais de 1 milhdo de ddlares,
mas que ainda nao utilizdmos porque falta ser li
cenciada. E um processo muito burocrdtico ao ni-
vel do proprio BNA.

Foi definido um valor mensal para estas
vendas directas?

Nds escrevemos e dissemos que gostariamos de
ter pelo menos o equivalente a 400 mil délares
por més. Estamos a espera de saber se este valor
vai ser aprovado na base mensal. ©
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