DEVELOPMENT WORKSHOP

RELATORIO COM AS CONTRIBUICOES PARA O PLANO ESTRATEGICO
No ambito do processo de revisdo do seu plano estratégico a DW, realizou um
encontro de reflexdo, que contou com a participacdo da sua equipe de gestao,
convidados externos e membros do Conselho Directivo.

O encontro visou a realizagcdo de um diagnostico organizacional, com o propoésito de
obter contribuicbes para as grandes linhas de intervencdo a serem discutidas na
proxima fase, que prevé a identificacdo das apostas estratégicas para os proximos 5
anos.

Tendo em conta o tempo disponivel para realizacdo do processo, consistiu nas
seguintes fases: (i) na discussdo das andlises swot elaboradas previamente pelas
equipes de cada um dos programa existente na organizagéo (ver anexos I); (ii)
realizacdo de uma reunido da qual participaram todos os gestores de programas,
membros do Conselho Directivo e alguns convidados para validacdo das andlises
swot de cada um dos programas( ver lista de presenca Anexo II); (iii) compilacdo e
andlise das informacdes saidas dos pontos anteriores, que culminou e elaboracéo
do rascunho do presente documento; (iv) prevé-se que a proxima etapa consista na
discussdo do rascunho do presente documento para sua validacdo e
enriquecimento; (v) elaboracéo final do documento da estratégia da organizacao.

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos durante a reunido realizada no dia
21 de Novembro, nomeadamente (i) Apresentacdo da analise SWOT (ii), Factores
Criticos para o Crescimento da DW, (iii) Eixos de Desenvolvimento e
Sustentabilidade  Organizacional; (iv) Programas de  Desenvolvimento
Organizacional; (v) Linhas de Intervencao ao nivel dos Programas.

1. Breve caracterizacao da Organizacao
DW-Delopment Workshop € uma ONG de ambito nacional presente em cinco (xx)
provincias com escritérios nas provincias de : Cabinda, Luanda, Huambo e
intervencdes através de parceiros em xxxx. A sua missa € de XXXXXXX, cujas areas
de intervencéo sao resumidamente:

» Governacéao Participativa;
Agua e Saneamento;
Pesquisa;
Gestao da terra e construcdo urbana;
Micro-finacas.
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Tendo como base o documento elaborado pelas equipas afectas a cada programa,
elaboramos fizemos uma proposta de analise swot que serd submetida a proxima
reunido e que serve para fazermos uma breve caractereizacdo da organizagéo.



2. Analise SWOT
FORCAS FRAQUEZAS

v Experiéncia de trabalho (boas praticas) o Sistemas de supervisdo, de monitdria, de
com assentamentos urbanos, WASH, aprendizagem organizacional, pouco
Governacdo Local, Pesquisas, Pobreza eficazes e uma fraca articulacéo entre os
Urbana, Documentacéo, terras, programas.
construcdo de infraestruturas, etc;

v' Possui infraestruturas, equipamentos, o Processo de comunicacdo interna, de
terrenos, projectos e outros activos, bem tomada de decisdo, de controlo do
como dispde de uma sdlida estratégia de cumprimento e responsabilizacdo ainda
autofinanciamento; débeis.

v' Granjeia prestigio junto dos
beneficiarios, instituicbes publicas, sector o Estratégia e mecanismos de divulgacéo,
privado, sociedade civil, financiadores ao partilha dos conhecimentos,
nivel local, nacional e internacional; experiencias, boas praticas e

v/ Capacidade de actuagdo ao nivel da publicacdes existentes na organizacéo
comuna, municipio e provincia, bem precisam de ser adequados aos publicos
como competéncias para apresentar que se pretende atingir.
contribuicBes, propostas e sugestdes em
relacdo as questBes sobre as quais o Desiquilibrio de género na composigao
intervém; da organizacdo, apesar da Vvisivel

v'  Capacidade para intervir através de perspectiva de género em suas
parceiros, aliados e directamente. abordagens (teérica e pratica) de

v" O quadro de pessoal é maioritaria e intervencéo.
significativamente jovem, com presenga
efectiva e activa nos distintos niveis de
sua estrutura organica.

OPORTUNIDADES DESAFIOS

v Processo de descentralizagdo politica e o Diminuicdo do numero de tradicionais
administrativa cria espacgos e doadores interessados em financiar
mecanismos de consulta, didlogo e projectos em Angola, e emergéncia de
auscultacdo as  organizacbes da doadores pouco interessados em acc¢des
sociedade civil; gue visam o reforco da capacidade dos

beneficiarios para exigir os seus direitos;

v" Questbes ligadas a agua, saneamento,
habitacdo, terras, sdo fundamentais para o Perda progressiva de capacidade das
0 combate a pobreza e estdo presentes ONGs para manter ou atrair quadros,
na agenda publica; devido o aumento das oportunidades de

emprego em outros sectores que

v Administrages municipais reforcam as oferecem melhores condi¢fes laborais;
suas capacidades e dispem de fundos
para identificar e implementar algumas o Modelo de desenvolvimento e Politicas
iniciativas ao nivel local; Plblicas que priorizarem estratégias e

solucdes inadequadas e opostas ao que

v' Exodo rural / expansdo das zonas DW defende;
urbanas e periurbanas em quase todas
as provincias do pais, aumentam as o Fraco poder efetivo dos nossos parceiros
necessidades de cobertura em relacdo a institucionais (administracéo local,
servicos oferecidos pela DW. direc¢Bes nacionais, etc) para cumprir e

fazer cumprir os acordos;

v/ Tendéncia de surgimento de novos o Partidarizacéo das dindmicas
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actores sociais que fazem demandas comunitarias por parte do partido no
publicas em favor dos Direitos poder, e pouca tolerAncia para com
Econdmicos Sociais e Politicos. iniciativas que visam criticar ou protestar

contra actuacdo do Executivo.

3. Factores criticos para o crescimento da DW
Por ordem de prioridade:

1.

Processo de descentralizacdo politica e administrativa tém vindo a dar
uma certa autonomia as Administracdes Locais, muitas destas sao
responsaveis pela identificacdo e formulacdo de iniciativas que visam o
desenvolvimento local. Neste contexto, em funcdo do seu prestigio e
experiéncia, DW pode oferecer-se para contribuir com solucbes em
sectores como assentamentos urbanos, gestdao de terras, WASH,
Pesquisas, diagndsticos, e outras iniciativas de combate a Pobreza
Urbana que sdo competéncias das administracdes locais.

Questdes ligadas a agua, saneamento, habitacdo, terras, sao
fundamentais para o combate a pobreza e tém um certo destague na
agenda de discussdes publicas. Com base na sua experiencia pratica de
trabalho com as comunidades, DW deve desenvolver estratégias de
mobilizacdo social, advocacy, lobby e influéncia sobre as politicas publicas
de combate a pobreza, fazendo um equilibrio adequado entre a actuacao
como prestador de servicos e o trabalho de activismo social.

As Administracdes municipais dispdem de fundos para identificar e
implementar algumas iniciativas ao nivel local, o facto de estas nao terem
experiéncias e caréncia de quadros competentes para desenvolver
algumas destas iniciativas coloca DW numa posicdo de fortalecer,
desenvolver e consolidar parcerias com as instituicdes publicas, com vista
a promover uma caminhada conjunta, onde se associa a capacidade
financeira das administracdes a experiéncia “de mobilizacado e metodologia
de intervencdo social” da DW. Trata-se de um trabalho conjunto, mas
também de “responsabilizacdo e transferéncia de competéncias técnicas e
metodoldgicas.

Continua a verificar-se uma tendéncia cada vez mais crescente de
pessoas que abandonam as zonas rurais e se deslocam para as periferias
das grandes cidades. A inclusdo social destas pessoas e a criagcdo de
oportunidades de rendimento para elas pode ser uma linha de trabalho de
DW no futuro, tendo em conta o seu conhecimento da realidade
periurbana.

A tendéncia de aumento do numero de cidaddos e instituicdbes da
sociedade civil que publicamente reivindicam o cumprimento dos seus
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direitos, desafia a DW a desenvolver projectos que visam a criacdo de
espacos e mecanismos institucionais publicos de consulta, dialogo e
auscultacdo as organizacdes da sociedade civil.

6. A saida e reducéo gradual dos apoios financeiros externos aos projectos
para Angola representam tanto uma “ameacga” a sobrevivéncia do sector
das ONGs, como uma verdadeira oportunidade de auto-andlise das
organizagOes e reflexdo sobre alternativas de continuidade do seu papel
social. Para DW, tal situacdo impde uma reflexdo e atitude que visam a
garantia efectiva dos factores de sustentabilidade da ja existente
estratégia de autofinanciamento.

4. Eixos de Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional (cruzar
forcas com ameacas)
| - Desenvolvimento de - Desenvolver uma estratégia de gestao e rentabilizagdo dos activos da
uma estratégia organizacéo.
financeira - Consolidar a estratégia de autofinanciamento.
- Desenvolver uma estratégia de captacéo de financiamento, com foco no
prestigio da DW.

Il - Desenvolvimento - Estimular os espacos de formacéo e partilha das experiencias adquiridas

de um plano de entre os menbros da equipa.

captacao, formacao e - Criacdo de um plano de formacéo e superacdo dos quadros.

manutencéo dos - O estabelecimento de um qualificador salarial da oportunidade de

quadros mobilidade/progresso na carreira profissional e garante o empenho dos
guadros

lll - Desenvolvimento - Promover iniciativas que visam divulgar as boas praticas junto dos

Institucional diferentes steakholers.

- Divulgar os posicionamentos publicos da DW face aos principais
acontecimentos do pais, desde que estejam directamente ligados a sua
misséo e viséo.

- Desenvolver uma estratégia de cooperacéo e aliangas com os principais
actores da sociedade civil e instituicbes governamentais a volta de
guestdes que sejam relevantes para DW.

5. Programas de Desenvolvimento Organizacional
| - Monitéria e aprendizagem institucional

1. O desenvolvimento de um sistema de monitoria e avaliagdo funcional permitird a DW actuar com
maior eficiéncia, eficacia e impacto, seja no processo de descentralizacdo e desconcentracao e
seu impacto social, como no acompanhamento e tratamento das questdes relativas a expansao
das zonas urbanas e peri-urbanas. Para tal é necesséario que haja pala além de normas e
procedimentos claros, pessoal com qualificacdo necessaria para gestdo e manuzeio do sistema
de monitoria e avaliacéo.

2. A reflexdo sobre a préatica afigura-se como maior fonte de aprendizagem organizacional. DW
deve aproveitar as diferentes oportunidades de aprendizagem pela accdo proporcionadas pelas
mudancas do seu contexto de trabalho (interno e externo) e assim assegurar a melhoria da sua
pratica futura. Um importante caminho de assumpc¢éo da aprendizagem pela accao, seria para a
DW, a institucionalizacdo de um sistema de aprendizagem na organizacdo (espacgos, momentos,
periodos).



Il - Melhoria dos processos internos

DW deve identificar e aproveitar as experiéncias de instituicbes com boas préaticas de
organizacdo interna, com foco para as questdes de comunicacgéo interna, processos de tomada
de decisdo, processo de supervisdo profissional e Responsabilizacdo. Ou ainda, comecar o
processo de identificacdo de boas praticas no seio dos programas que desenvolve e assegurar

Para materializacdo da missdo da DW e seu posicionamento como actor estratégico nos
processos de combate a pobreza e reforco da actuacdo das Administragbes Locais, urge a
necessidade de se reforcarem os mecanismos de coordenacdo e articulagdo entre os
programas que desenvolve, permitindo sempre que possivel actua¢cdes mais integradas entre as

Com o processo de refor¢o de capacidades das Administracdes Locais, quer do ponto
de vista humano como financeiro, implica para DW a adopg¢do de um papel cada vez
mais propositivo e relevante. A experiéncia pratica da DW é a principal ferramenta para
a formagé&o e/ou consolidacdo das aliancas tanto com as instituicdes publicas como

A adopcéo de uma estratégia simples e funcional de comunicacao e visibilidade das
préticas, conhecimentos e procedimentos de trabalho e experiéncia de DW ajudara a
manter a DW como parceiro a contar nos diferentes processos locais. Trata-se no caso
de se construir a estratégia sobre os mecanismos actuais que dispde a DW para
divulgar e promover a instituicdo (é o caso do jornal que produz periodicamente).

1.
a réplica para os programas com maior necessidade.
2.
suas diferentes componentes de trabalho.
3.
lll - Divulgacao e promocao Institucional
1.
com organizacdes da sociaedade civil ao nivel local.
2.
3.

4. Linhas de Intervencao ao nivel dos Programas

1.

Para reduzir o impacto do nivel de partidarizacdo dos processos locais, DW deve
procurar assumir um papel facilitador, ou seja, consolidar parcerias com as
Administracdes, com definicdo clara de responsabilidades e o papel efectivo da DW.

DW pode apostar na realizacdo de iniciativas que visam desencadear processos de
mobilizacdo social, diagndstico participativo (elaboracdo dos perfis municipais),
planificacdo, monitoria e avaliagdo dos programas publicos de desenvolvimento

municipal.
DW devera reforcar ainda o seu importante papel de capacitador, realizando

workshops, seminarios e outras formas de empowerment, para que as Administracfes
tenham capacidade de actuar na esfera e interesse estritamente publicos.

DW pode promover em todos 0s programas estratégias especificas que visam a
adopcdo por parte das administracbes locais de modelos de desenvolvimento e
Politicas Publicas adequadas e adaptaveis as realidades locais, com inclusdo e

participacdo das pessoas, dos grupos e comunidades igualmente locais.
DW deve ainda promover um processo de reforco da actuacdo das organizagdes da

Sociedade Civil, de redes locais e tematicas, cuja existéncia seja justificada no

alargamento dos espacos de participacéo dos individuos na vida publica e politica local,

de forma livre e consciente. A ssumpc¢éao deste papel, desafiara DW a desenhar

estratégias de trabalho que vivem minimizar quer o cenario progressivo de “asfixia” das
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ONGs nacionais e de estimulo a participacdo efectiva dos cidadaos, sem distin¢ao
partidaria.



