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1. OBJECTIVO E METODOLOGIA DO ESTUDO

O seguinte relatério tem como objectivo principal avaliar a performance, continuidade e
sustentabilidade futura das Associacdes de Comités de Agua que se encontram presentemente em
funcionamento nas aras peri-urbanas de Luanda e cuja origem deriva de uma colaboracdo estrita
com a Development Workshop Angola desde 2002.

O estudo deriva de uma pesquisa efectuada durante um meés, durante o qual se procurou obter
informacdo no ambito dos seguintes objectivos: i) Documentar a histéria e evolugao das ACAs; ii)
Diagnosticar o estado corrente das ACAs e avaliar o impacto deste modelo ao nivel de involvimento
comunitario; iii) Analisar de que forma o modelo de gestdo comunitdria de dgua esta a ser replicado
e se expandindo por Luanda; e iv) Avaliar o modelo de sustentabilidade econémica das ACAs. Para
melhor se captar a realidade em cada um desses tdpicos, utilizou-se a seguinte metodologia:
entrevistas semi-abertas aos orgdos de Direccdo de 7 das 17 AssociagGes activas em Luanda
(previamente seleccionadas de acordo com o critério de longevidade e sediadas no Cazenga,
Cacuaco, Sambizanga e Viana), questionarios a 7 zeladores de chafarizes e entrevistas informais a 22
consumidores. No ambito do estudo, também se procedeu ao recolhimento de informacdo
secunddria (relatédrios, legislacdo, artigos cientificos, jornais e outra documentagdo) e a entrevistas
semi-abertas com autoridades locais, consultores independentes e membros da DW.



2. O ACCESSO A AGUA EM LUANDA

A semelhanca de outras grandes metrépoles da Africa Subsariana, Luanda é no século XXI uma
cidade em constante metamorfose: um espacgo urbano cujas fronteiras se espraiam por um raio de
20 a 30 kms, num movimento de expansdo incessante e incontrolavel, mergulhada num ritmo
acelerado e erratico de reorganizacdo e melhoramento das suas infraestruturas bdsicas e sociais.
Com uma populagdo estimada em 6 milhdes de habitantes, a cidade continua a representar um dasis
de oportunidades a custa do esvaziamento do meio rural de um pais agora em franco
desenvolvimento.

Com um crescimento populacional acelerado e a destruicdo provocada pelo conflito interno, um dos
maiores problemas que afecta a capital desde a Independéncia é ainda o da falta de servicos bdsicos,
em especial o do fraco abastecimento de dgua. A infra-estrutura actual é ainda em grande parte a
mesma que havia sido construida no tempo colonial e cujo objectivo era o de abastecer 500,000
habitantes. Por essa razdo, por toda a cidade sdo ainda visivéis os sinais de um sistema de
abastecimento de agua generalizadamente precdario e em franca deteriorizacdo (ligacGes canalizadas
sujeitas a cortes de dguas constantes e prolongados, abastecimento irregular, qualidade duvidosa,
infra-estrutura degradada, rupturas constantes na tubagem, etc). Contudo, a situagdo torna-se
visivelmente pior nos bairros peri-urbanos e mais periféricos. Nestas dreas, onde se estima que 75%
dos Luandeses tenham residéncia (Homeless International, 2013) as ligagdes domiciliarias ainda ndo
sdo uma realidade pelo que os chafarizes e o abastecimento através de camides cisternas sejam as
alternativas mais comuns. Ainda que a grande maioria das condutas que abastecem a baixa de
Luanda (ou ‘cidade cimento’) rompam o terreno subterraneo destas zonas residenciais (figura 1), a
verdade é que o fluxo de agua corre apenas numa direccdo e as torneiras nestas areas continuam
secas. Esta realidade é ainda mais preocupante se se tiver em conta o consumo diario de agua per
capita nas diferentes zonas de Luanda: enquanto que nas zonas mais pobres se estima que o
consumo seja de apenas 3 litros de agua por dia, nas areas mais privilegiadas os habitantes
consomem 26 vezes mais esse valor — atingindo os 80 litros de agua por dia (World Bank, 2008).
Outro dado estatistico que ressalva uma tendéncia negativa e preocupante, é que entre 2005 e 2009
o0 consumo de agua per capita na capital diminuiu de 75 para 56 litros/dia (World Bank, 2012)
revelando que esta é uma area onde ainda ha muito caminho a percorrer.

E no seguimento de tentar melhorar esta realidade que a DW tem vindo a desenvolver os seus
programas no ambito de dgua e saneamento em Luanda. Sendo que até 2002 a abordagem tinha
sido uma de provisao directa de servigos e criagdo de condi¢Bes para que as populagdes tivessem
acesso a agua no meio peri-urbano e rural; com o estabelecimento da paz a abordagem alterou-se,
focando-se agora muito mais em aspectos institucionais (politica de pregos, regulagdo, provedores de
servicos e outras instituicdes) e no estabelecimento de possiveis modelos de gestdo. E neste contexto
gue o modelo de gestdo comunitario de agua volta a adquirir um papel central na politica de aguas
urbanas e se assiste a uma promoc¢do e desenvolvimento das capacidades da comunidade e de
parcerias institucionais.



Figura 1 Sistema de Abastecimento de Luanda
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3. MoDELO COMUNITARIO DE GESTAO DE AGUA — NA TEORIA

O modelo comunitdrio de gestdo de agua é uma iniciativa que tem vindo a ser amadurecida e
consolidada desde finais das décadas de 90, mas cujas caracteristicas derivaram das precariedades
vividas em Luanda entre o inicio da Independéncia e a evolugdo da luta armada que se seguiu.

Entre 1975 e 1990, a principal fonte de agua nos bairros mais periféricos da cidade eram chafarizes,
sistemas de irrigacdo de hortas e rede publica em alguns domicilios. Apesar da cidade ter herdado
varias infra-estruturas da Administracdo Colonial, a verdade é que durante este periodo ndo
existiram quaisquer iniciativas que promovessem a manutengdo e reparagao desses sistemas ou se
focassem na expansdo e adaptacdo da rede a uma cidade em franco crescimento. Desta forma,
durante toda a década de 1990, e principalmente depois do reacender da guerra em 1992, o cenario
vigente era um de ampla e radpida degradagdo das infrasestruturas de agua por falta de manutencao
e vandalismo, o que, consequentemente, levou a paragem do funcionamento da maioria desses
sistemas e a uma célere degradacdo do provisionamento de servigos basicos a populagdo. Uma vez
gue a maioria dos chafarizes nesta altura eram geridos pela administracdo local (representada pela
Comissdo de Moradores) isto implicava também que interesses pessoais entrassem em jogo fazendo
com que os precos cobrados por dgua variassem consoante as ligagdes interpessoais existentes entre
alguns dos habitantes e o responsavel pelo chafariz. Este arranjo também chegava a comprometer a
prépria operacionalidade do chafariz uma vez que nem sempre estava aberto ou quando havia uma
avaria poderiam passar-se meses até que esta fosse concertada.

Foi com perspectiva a mitigar esta situacdo que desde 1992 a DW tinha vindo a procurar consolidar
uma estreita parceria com a EPAL com o objectivo de melhorar o funcionamento e a capacidade
técnica da empresa (DW, 2011), bem como de apostar na provisado de infra-estrutura a periferia sob a
forma de chafarizes." Contudo, os problemas de falta de manutengdao mantiveram-se e assim, para
melhor perceber as origens e profundidade do problema, a DW levou a cabo o 12 Projecto de Agua e
Saneamento (Projecto Sambizanga) em 1994. De acordo com os resultados, foi possivel observar que
um dos principais obstdculos a manutenc¢do destas infraestruturas se devia: por um lado a
incapacidade organizativa da prépria EPAL para dar resposta a demanda, para fazer um planeamento
integrado, recuperar os seus custos e reinvestir na expansao e recuperagao da infra-estrutura
delapidada; e por outro, a inexisténcia de mecanismos de organizagdo e gestdo com capacidade
suficiente para monitorizar estas estruturas (quer via uma administracdo local ou proveniente
directamente da comunidade).

Assim em 1996, a DW em colaboragdo com a EPAL e o Municipio de Rangel, decidiram implementar
um projecto piloto no qual se testava a viabilidade de introduzir um novo modelo de gestdo de dgua
gue involvesse directamente membros da comunidade para assegurar a preservac¢ao e o cuidado das
fontes publicas de dgua em zonas onde a a capacidade da EPAL fosse reduzida (DW, 2011). Neste
modelo, apenas se falava ainda s6 em Comités de Aguas ou Grupos de Gestdo de Agua, eleitos
democraticamente e responsaveis por um chafariz cada. Apds uma experiéncia positiva, a DW (com
apoio dos seus parceiros CARE, One World Action, Save the Children and DFID) procurou consolidar

" Entre 1992 e 1997, a DW em conjunto com a EPAL, construiu 150 chafarizes em 5 das 7 municipalidades de
Luanda (Kirkwood, 1997).



este modelo apresentando-o como parte central da componente de agua e saneamento do LUPP
(Programa da Luta Contra a Pobreza Urbana). Contudo, durante a primeira fase langcada em 1999, o
focus deste programa centrou-se na reabilitagcdo e construcdo de infra-estruturas e assim sendo, sé
em 2002, durante a fase Il, se viria a assistir a uma consolidacdao do modelo currentemente utilizado
nas zonas peri-urbanas de Luanda: o das Associacdes Comunitdrias de Agua.

3.1. GENESE DAs AssOCIACOES COMUNITARIAS DE AGUA (ACAS)

Como se pode ver nos paragrafos anteriores, o modelo de gestdo que é presentemente utilizado
deriva assim de um processo de experimentacdo durante o qual a DW (em conjunto com a
comunidade, EPAL e Autoridade Local) foi incorporando e adaptando as expectativas/necessidades
de cada um desses agentes a realidade do provisionamento de servicos basicos existente.

Assim, durante o primeiro projecto piloto de 1996 e até 2002, apds a construcdo dos chafarizes a
comunidade era chamada a constituir um comité de dgua formado por dois “zeladores” (pessoas que
guardam e cuidam da manutencdo dos chafarizes e que sdao responsdveis pela colheita dos
pagamentos de agua) (DW, 2011). Estes comités geralmente formavam-se mais ou menos de forma
organica durante o processo de construcao de chafarizes, sendo que os membros da comunidade
gue acompanhavam esse processo acabavam tornando-se elegiveis para fazer parte do comité.
Quando o chafariz fosse totalmente construido, a Comissdo dos Moradores escolheria entdo quem
seriam os membros do comité de agua (ibid). A principal responsabilidade deste comité era a de
gerir as actividades diarias dos chafarizes (assegurar limpeza, organizar as filas de usuarios e fazer a
cobranca). Para além disso os comités tinham também que: i) garantir que a infraestrutura do
chafariz era mantida, ii) fazer um registo do fluxo diario de agua, iii) aconselhar os residentes sobre
métodos de tratamento para evitar doencas transmitidas pela agua, e iv) recolher os lucros que
depois tinham que ir entregar a sede de EPAL no centro da cidade. No ambito deste modelo, os
lucros gerados pela venda de agua eram divididos entre a EPAL (cerca de 40% que dizia respeito ao
pagamento pela agua utilizada) e o Comité de Agua (60% para pagar um salario simbdlico aos
zeladores e financiar a manutencdo da infra-estrutura). Para além de aumentar e melhorar o acesso a
agua nos bairros peri-urbanos, a introdu¢do deste modelo de gestdo comunitdria veio também
provar que mesmo a percentagem de populagdo mais pobre tinha intento de, voluntariamente,
pagar pelo uso de dgua que consumia — se isso representasse um melhoramento significativo no
nivel de provisdo do servico em geral (DW, 1999; DW, 2008). Por outro lado, o modelo também
pretendia demonstrar a prépria EPAL que a comunidade nestes bairros mais desprovidos estava
sensibilizada para proteger a infraestrutura pois essa responsabilidade, nesta estrutrura institucional,
era primariamente dos seus habitantes. Contudo, este modelo piloto trouxe a tona algumas
vicissitudes. Apesar do papel social que tinha sido incutido nestes Comités, e da sua contribuicdo na
provisdo de um bem essencial, da esséncia destas estruturas brotavam querelas pessoais constantes
provocadas por interesses exclusivamente individuais dos préprios zeladores. Estes apropriavam-se
muitas vezes, inadequadamente, dos fundos ou monopolizavam a gestao didria dos chafarizes (por
exemplo, nao abrindo a tempo e horas, cobrando mais por bidon do que o preco estabelecido,
concedendo acesso preferencial as pessoas do seu circulo pessoal, etc.). Desta forma a sua
capacidade de colaboracdo, intervencdo e zelamento pelos interesses comunitarios ficava muitissimo
comprometida — os residentes deixavam de confiar nos zeladores pois a sua interac¢do era dominada
por um caracter extorsivo. Para além do mais, este descartamento, pareceu advir também do facto



de que os Comités de Agua ndo eram alvo de um reconhecimento institucional por parte da
admnistracdo local e por isso ndo tinham que prestar contas a qualquer outro érgao que protegesse
os interesses dos consumidores/cidaddos/residentes dos bairros.

Desta forma, em 2002 e com a introducdo da fase Il do LUPP, o modelo de gestdo comunitaria sofre
uma nova alteragdo onde se passou a promover o afiliamento e agregracdo destes comités de dgua
em organizacOes de base com estrutura democratica e potencialidade para reconhecimento legal: as
Associagdes de Comités de Agua. Esta estrutura, regida pela lei n214/91 de 11 de Maio, pretendia
inserir um mecanismo de mitigacdo capaz de cortar pela raiz a ma gestdo que proliferava nos
Comités de Agua. Assim, ao garantir que estes se agrupavam e tinham que responder as ACAs, o
modelo procurava melhorar a defesa dos consumidores. Para além do mais, também pretendia
conferir aos habitantes da periferia uma maior participacdo na vida politica e social do seu bairro,
comuna e municipio, permitindo-lhes também uma maior capacitacdo ao nivel dos seus direitos e
obrigacGes perante a formacdo (embriondria) de um estado democratico. Tal estrutura organizativa
conferia aos seus membros uma maior capacidade negocial perante as autoridades comunais,
municipais e a empresa publica das dguas, uma vez que passaram a ser reconhecidos como
entidades chave em questes relativas ao abastecimento de agua e provisdo de outros servigos
comunitdrios. A ACA passou assim a ser uma plataforma e canal aberto de discussdo directa entre o
Estado e a Comunidade, com capacidade para influenciar e promover a adopcdao de politicas e
praticas de engajamento em Angola, particularmente em Luanda, a favor dos mais pobres. Tais
praticas, repercurtidas desde 2002, reflectem-se agora no alcance que a accdo difusora das ACAs tem
vindo a ter em outras dreas para além do fornecimento de servicos basicos: questdes transversais de
oportunidades de género, promoc¢do de pequenos negdcios com respaldo na sustentabilidade dos
projectos e maior proteccdo das infra-estruturas e aumento do didlogo entre os agentes
comunitdrios e as autoridades locais em prol de maiores e melhores servigos publicos.

E assim, neste contexto, que nasce a primeira ACA denominada Associagdo Comités de Agua para o
Progresso Comunitdrio. Fundada em Dezembro de 2002, no bairro Ngola Kiluanje municipio de
Sambizanga, continua ainda em funcionamento e é até hoje um baluarte deste modelo de gestdo.

3.2. CARACTERISTICAS DAS ACAS

3.2.1. OBJECTIVOS E ESTRUTURA

De acordo com os seus estatutos, inicialmente elaborados pela DW, estas Associagbes sdo
apartiddrias e sem fins lucrativos, regendo-se pelos seguintes principios: responsabilidade, certeza,
trabalho, solidariedade, frontalidade, justica, dinamismo, assiduidade, transparéncia e presta¢do de
contas, resolucdo pacifica de conflitos e igualdade entre os sdcios.

O objectivo principal destas organizacbes é o de contribuir para o reforco da promocdo e
desenvolvimento da comunidade em articulagdo com os varios actores sociais, Governo Local,
Comissdao de Moradores e instituicdes provedoras de servigos. Assim sendo, o plano de ac¢do das
ACAs é o de:
A. Manter continuamente a manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua através dos
chafarizes;



B. Proteger e conservar as infra-estruturas dos chafarizes;

C. Verificar o funcionamento dos chafarizes diariamente, registando e resolvendo todas as
reclamagoes dos consumidores;

D. Controlar todas as transacgdes relativas a gestdao e manutencao dos chafarizes;
Acompanhar o fornecimento de agua aos municipes dentro do periodo de funcionamento;
Apoiar as iniciativas comunitdrias sobre saneamento bdsico, preservacao e conservagao do
ambiente;

G. Intervir com ac¢les formativas, de sensibilizagdo e acompanhamento as populagées locais
para a observancia dos Cuidados Primarios de Saude.

No geral, as ACAs sdo compostas por uma Assembleia Geral (composta por todos os zeladores que
constituem os comités de dgua) uma Direccdo e um Conselho Fiscal. As ACAs sdo constituidas por 10
membros eleitos (a partir de um processo democratico com uso do voto secreto da comunidade em
geral), pelos membros dos Comités de Agua e das ComissGes de Moradores, por um mandato de dois
anos. No processo eleitoral sdo considerados como observadores, as entidades como DW,
Administragao Municipal, Igrejas, e EPAL.

Por sua vez, os membros do Comité de Agua s3o eleitos/indicados por consenso num encontro
alargado, obedecendo os critérios: 1. Disponibilidade, 2. Interesse, 3. Residéncia na zona e 4. Ser
conhecido. O Comité é constituido de 1 zelador e 1 tesoureiro, cuja responsabilidade envolve a
limpeza, o atendimento e a prestacdo de conta dos servigcos de dgua e saneamento 4 comunidade e
ACA local.

3.2.2. PRINCIPIOS

Este modelo de gestdo comunitdria onde as ACAs assumem o papel central rege-se por trés
principios essenciais:

1. Principio da gestdo descentralizada

Este visa promover a criagdo de diferentes niveis de operagao e gestdao dos pontos de dgua como
forma de atribuir e distribuir reponsabilidades (MOGECA,2013). No seguimento deste principio as
ACAs: i) tornam-se parte da estrutura institucional que no seu todo assegura o processo de
abastecimento de agua as comunidades peri-urbanas, ii) assumem-se como uma plataforma de
defesa dos interesses dos cidaddos/beneficiarios/consumidores, e iii) acabam promovendo ac¢des de
desenvolvimento comunitdrio.

2. Principio da participagdo comunitdria

Este implica o envolvimento directo da comunidade na definicdo das prioridades em relacdo ao
desenvolvimento local (MOGECA, 2013). Neste sentido, a criagdo das ACAs surge enquanto um
esforgo para constituir instituicdes comunitarias de gestdo de dgua, através das quais os cidaddos sdo
capazes de monitorizar a provisdo bdsica de servigos publicos (ibid). Desta forma, os
utilizadores/consumidores/benefeciarios sdo envolvidos directamente na gestdo deste servico —
desde os processos de eleicdo e construcdo dos pontos de dgua (consulta, negociacdo, selec¢do dos



locais, escavacdo e pagamento da mao-de-obra), até a gestdo operacional e financeira do servico.
Este € um dos principios centrais do modelo de gestdo comunitdrio, uma vez que é através dos
mecanismos que acciona que se consolida a participagdo comunitdria e acima de tudo, se assegura a
sustentabilidade do servico e da tecnologia utilizada (ao involver a comunidade directamente no
processo de tomada de decisOes, esta passa a ter um sentido maior de responsabilidade e pertencga
para com os pontos de agua de que depende).

3. Principio de recuperagdo de custos

Outro elemento de especial importancia para assegurar que o modelo em questdao é bem sucedido e
sustentdvel a longo prazo, é o desenvolvimento de mecanismos de recuperagao de custos para
assegurar o funcionamento continuo dos pontos de agua (MOGECA, 2013). No ambito deste
principio, as ACAs sdo responsaveis por promover no seio da comunidade o habito de pagar pelos
servigos recebidos® angariando fundos suficientes para poder reinvestir nos pontos de dgua ou em
accdes/estruturas sociais e comunitarias. Desta forma, o modelo reforca também a capacidade de
gestdo e prestacdo de contas no proprio seio da comunidade.

3.2.3. MODELO DE GESTAO DE FUNDOS
Tal como inicialmente desenhado no ambito do LUPP, o funcionamento de acordo com os principios

supra mencionados, sustentado e eficiente de qualquer ACA, dependeria directamente da aplicacao
dos seguintes mecanismos financeiros:

Figura 2 Modelo Financeiro das ACAs (original)
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Fonte: LUPP (adaptado pela autora)

Neste modelo, os varios comités de dgua de um determinado bairro, recolheriam o lucro que cada
chafariz geria semanalmente e transferiam-no directamente para a ACA correspondente. Por seu

Como demonstrado pelo relatério produzido pela DW em 1998, mesmo os utilizadores mais pobres que vivem na
periferia estdo dispostos a pagar pela dgua que consomem . A Unica condigdo é que estes saibam para onde o dinheiro vai e
esse investimento seja feito numa perspectiva de melhorar o acesso aos servigos de abastecimento de dgua no bairro onde
moram.
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lado, a ACA distribuiria os fundos da seguinte forma: a EPAL, como entidade publica responsavel pela
dgua na cidade de Luanda, seriam entregues 30% dos lucros gerados — esta contribuicdo
representava ndao s6 um pagamento simbdlico da dgua fornecida a vulso, como também pretendia
contribuir para os custos de extraccdo e de tratamento de agua incorridos pela EPAL durante o
processo de distribuicdo (demonstrando a capacidade e vontade da comunidade para pagar
responsavelmente pelo seu consumo de 4gua); a Autoridade Local seriam entregues 10% dos lucros
— taxa administrativa que paga pelos custos de funcionamento e reconhecimento legal das
actividades desenvolvidas por cada um dos intervenientes ; a ACA ficaria com 35% dos lucros totais,
pelo que 10% desse valor deveria ser reeinvestido em: ac¢bes comunitarias, na construcdo de novos
chafarizes e a criacdo de novos comités de dgua, e os restantes 25% deveriam ser transferidos para
um fundo de maneio cuja finalidade era ser usado para a manutencdo dos varios chafarizes;
finalmente, também aos zeladores correspondia uma percentagem dos lucros, neste caso 25%, como
um sinal de reconhecimento pelo seu trabalho comunitario no ambito de manter a operacionalidade
do chafariz. Para evitar as irregularidades e extravios ao nivel de gestdo de fundos que se haviam
verificado no modelo anterior, as ACAs estavam agora incumbidas de: constituir uma conta bancdria
através da qual os fundos fossem distribuidos, de manter comprovativos de todas as transac¢bes e
de terem as suas contas externamente auditadas.
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4. MoDELO COMUNITARIO DE GESTAO DE AGUA — NA PRATICA

De acordo com os ultimos dados actualizados, em 2012 existiam 210 chafarizes distribuidos por
Cacuaco, Sambizanga, Viana e Cazenga (ver mapas)®. De todos, 0 Municipio com o maior nimero de
chafarizes era o de Cacuaco, onde desde 2002 ja haviam sido construidos 138 (Base de Dados DW,
2013). Destes 210, apenas 4 foram reportados como ndo estando a funcionar e 15 ainda numa

situacdo por confirmar.

Figura 3 e 4: Distribuicdo dos Chafarizes no Municipio de Cacuaco e Cazenga

Grafico 1 Percentagem de chafarizes construidos 2002-2013
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(Municipio de Sambizanga) ndo estdo representados em nenhum destes mapas.
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Figura 5 Distribuicdo dos Chafarizes no Municipio de Viana
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4.1. EvoLucAo bo NUMERO DE ACAs

Para assegurar a gestdo de toda esta infra-estrutura e zelar pelos interesses da comunidade ao nivel
das suas necessidades de dgua, entre 2002 e 2012 foram constituidas 17 ACAs. A primeira ACA a ser
formada foi a “Associacdo de Comités de Agua para o Progresso Comunitario” (sediada no bairro
Ngola Kiluange na comuna e municipio da Sambizanga), por um entdo representante da Comissao
de Moradores, Pedro Raimundo Moziva; e uma das mais recentes, constituida a 17 de Abril de 2012,
foi a “Associagdo Comunitaria Agua E Vida”, cujo primeiro presidente foi Maria Manuel, uma
doméstica e com sede no Bairro Sector 11 de Novembro, Sector 13 e 14, da comuna Hoji-Ya-Henda,
municipio do Cazenga. De salientar que até 2013 nenhuma ACA se dissolveu e todas, com menos ou
mais interrupgdes, mantiveram a sua actividade.

Como se pode ver pelo grafico abaixo a constituicdo deste conjunto de ACAs ndo seguiu uma
evolugdo linear e continua. Entre 2002 e 2007 apenas se assistiu a formagao de uma associagao, pelo
gue sé em 2008 este processo viria a ser de novo retomado com a constituicdo de mais 3 associacbes
e uma em 2010. So se assiste a um verdadeiro boom de associa¢ées uma década depois da primeira
ter sido instituida em 2012, altura em que um grupo de 12 ACAs s3o formadas em simultaneo. A
evolucdo ndo sequencial acontece porque a constituicdo deste tipo de organizagbes esta
estreitamente correlacionada com o ritmo de construgao de chafarizes em cada um dos bairros. Por
sua vez, esta constru¢do estd também dependente de programas de financiamentos externos,
oriundos de doadores internacionais, cuja impementacdo de actividades obedece a uma
determinada calendarizagdo (2, 3 e 5 anos no maximo). Por exemplo, as ACAs formadas em 2008 e
2010 nascem do 92 FED da Unido Europeia que contemplava o investimento de 22 milhdes de euros
em programas de desenvolvimento comunitario em Luanda.



Grafico 2 Evolugdo da constituicdo de ACAs 2002-2012
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Durante todo o processo de constituicao, estas associa¢des tiveram um acompanhamento directo da
unidade de agua e saneamento da Development Workshop e esta assisténcia é ainda hoje vista como
um pilar central na evolucdo destas estruturas sociais. Das entrevistas realizadas e da observacado in
loco feita foi possivel concluir que existe um grande sentido de respeito e admiracdo pelos membros
da associacdo em relacdo ao pessoal da DW e que as suas sugestdes sdo tidas em grande
consideragdo — apesar de ja ser visivel que a medida que as AssociacGes se forem autonomizando e
consolidando no futuro esta relacdo se ira, eventualmente, alterar.

4.2. ZELADORES

Em média, cada Associacdo é responsdvel pela gestdo e manutencdo de 12 chafarizes, mas ha pelo
menos 3 AssociacGes cuja actividade surpassa essa média em grande medida: a Associcdo Esperanca
Viva Nascente (do Bairro Augusto Ngangula) responsavel por 38 chafarizes, a Associacdo Comités de
Agua para o Progresso Comunitario (Bairro Ngola Kiluanje) que incorpora 36 chafarizes e, finalmente,
a Associacdo Renascer (Bairro Sector 11 de Novembro, Sector 9 e 10), responsavel por 20.

Grafico 3 Numero de chafarizes por Associacdo
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De acordo com a mesma base de dados, a responsabilidade de cada chafariz cabe apenas a um
zelador (e ndo dois, como inicialmente estabelecido no modelo inicial), e esta € uma actividade
maioritariamente dominada pelo sexo feminino, sendo que 68% dos chafarizes estdo sob a
responsabilidade de mulheres. Das 17 Associagdes existentes, 4 delas sdo compostas por Comités de
Agua onde s6 mesmo mulheres sdo responsaveis pela gestdo das suas infraestruturas (Associacdo do
Bairro Cardoso, Associacdo do Bairro Compdo e Associacdo do Bairro Bandeira e Associacdo do
Bairro do Moxico). Por sua vez, a Associacdo com o maior racio homens/mulheres, é a Associacdo do
Bairro Ndala Mulemba, onde 6 dos 8 zeladores sdo do sexo masculino. No seguimento dos 9
pequenos questiondrios aplicados aos zeladores no ambito deste estudo, pode dizer-se que, no geral
estas foram as caracteristicas encontradas:*

¢ Género/idade/profissdo: A maiorida dos entrevistados eram do sexo feminino e a média
geral das suas idades rondou os 29 anos: a idade do zelador mais velho situava-se no 52 anos
e o do mais novo no 18 anos — demonstrando que é uma funcdo apelativa a um amplo
espectro de idades. Isto talvez seja explicado pelo facto de que ser zelador é um trabalho que
permite ser conciliado com outras actividades, uma vez que a dgua ndo corre diariamente
nos chafarizes e mesmo quando corre é intervalada. Assim, a maioria dos entrevistados, para
além de serem zeladores, tinham também outras profissdes, como comerciante, musico e/ou
estudante e domésticas.

& Razbes para ser zelador(a): Quando questionados sobre os motivos por detras da sua
decisdo de serem zeladores, grande maioria salientou que tinha que ver com a sua vontade
prépria de contribuir para a comunidade, ajudar o povo e conviver com outras pessoas.
Outros apontavam que tinha que ver com questdes de sobrevivéncia (uma vez que esta
actividade era o seu Unico ganha pdo), ou porque achavam que tinham as qualificaces
certas ou porque nao havia mais ninguém disponivel.

¢ Média de tempo como zelador(a): em média neste grupo de entrevistados cada zelador
permanece no seu posto por volta de 3 anos. Apesar de ser um emprego onde ndo ha uma
remuneracdo fixa, parece ser um posto de relevancia e no qual as pessoas tendem a
permanecer por algum tempo (e.g. das zeladoras entrevistadas, a dona Kunga Anténia era a
gue ja ocupava este cargo ha mais tempo — 6 anos).

¢ ‘Estimulo’/remuneragdo: um aspecto interessante que este questiondrio veio realgar é o
facto de que nem todas as ACAs estarem, neste momento, a usar o mesmo modelo de gestdo
financeira (ponto que vai ser discutido na secg¢do seguinte). Assim, nem todos os zeladores
sdo pagos da mesma forma: uns recebem 25% do lucro reunido por més, outros recebem
uma renda fixa mensal que varia entre os 1.500kwz (Bairro Ngola Kiluanje) e os 8.000 kwz
(Bairro Comandante Bula), outros colectam apenas o lucro dos sabados e domingos para si, e
outros correm ainda o risco de receberem apenas uma semana do més (a ultima). Em ambas
as ultimas situacgdes, onde o zelador recebe apenas o que é vendido nos dias especificos do
més, o risco de ndo pagamento do seu ‘estimulo’ € muito maior — isto porque pode dar-se o
caso de que a agua falte nesses dias e ndo se gerem lucros. Outro aspecto interessante tem

* Para informagdo detalhada sobre os dados recolhidos veja-se o Anexo 2.



qgue ver com o facto de que mesmo entre os proprios chafarizes, sob gestdo da mesma
associacdo, existem variagdes nos ‘estimulos’ recebidos. Por exemplo, no bairro Augusto
Ngangula, onde actua a Associacdo Esperanca Viva Nascente, trés zeladoras afirmaram
receber um valor diferente: uma 25%, outra 3.500kwz e outra ainda 4.500kwz. Esta situacao
deriva, provavelmente, da diferencas de fluxo de dgua em cada um dos chafarizes o que
inevitavelmente vai afectar o montante que fica com a zeladora.

Horario de trabalho e responsabilidades: em geral todos os chafarizes abrem ao publico as 6
horas manha e voltam a fechar por volta das 5 horas da tarde. Contudo, este horario de
funcionamento depende da disponibilidade e fluxo da dgua, pelo que por vezes pode ser
reduzido e fechar mais cedo ou mais tarde. De qualquer maneira, durante esse tempo, os
zeladores vendem dgua, atendem os consumidores, aconselham-nos sobre formas de tratar
a dgua, controlam a fila e mantém o chafariz limpo.

Maiores problemas com que os zeladores se deparam: Os maiores problemas tém que ver
com questdes técnicas e irregularidade no abastecimento de agua (e.g. avarias constantes
nas torneiras, pouca pressao, esgotos danificados). Para além disso alguns zeladores também
se queixaram que os chafarizes ndo tem sombra e/ou que os consumidores faltam ao
respeito em uma ou outra situagao.

4.3. PERFIL GERAL DAS ACAS ESTUDADAS’

Dado o tempo limitado do estudo, decidiu-se elaborar a pesquisa em torno de um universo

especifico, de menores dimensdes. Assim, das 17 ACAs em funcionamento, a equipa resolveu fazer

uma seleccdo de acordo com o critério de longevidade o que resultou na escolha das seguintes 7

associagoes:

ANO | COMUNA BAIRRO NomE
1 | 2002 | Sambizanga Ngola Kiluanje Ass. Comités de Agua para o Progresso Comunitdrio
2 Kikolo Comandante Bula Ass. Comunitéria de Moradores 4 de Abril
3 | 2008 | Kikolo Combustivel Ass. Fonte da Vida
4 Kikolo Augusto Ngangula Ass. Esperanca Viva Nascente
5 | 2010 | Vianalll Moxico Ass. Moradores de Gestdo Comunitaria
6 Hoji-ya-Henda Sec.11 Nov (Sec.9/10) Ass. Renascer
7 2012 Hoji-ya-Henda Sec.11 Nov (Sec.13/14) | Ass. Comunitaria Agua é Vida

4.3.1. NUMERO DE FILIADOS

Como se pode ver pelo grafico abaixo, das 7 ACAs entrevistadas 3 apresentaram um aumento no

numero de associados, 3 registaram um decréscimo dos seus afiliados e em 1 o nimero manteve-se

na mesma. Por detras desta tendéncia existem algumas explicacdes: a) onde o nimero de afiliados

subiu (ACAPC, A. Esperanca Viva Nascente e A. Renascer) isto esteve relacionado directamente com a

5 . ~ . .~ .
Para uma discussdo mais aprofundada de cada uma das associagGes, veja-se o Anexo 1.




construcdo de novos chafarizes, o que fez com que novos zeladores fossem recrutados; b) por sua
vez, em associacoes onde o nimero de associados desceu (A. Moradores 4 de Abril, A. Fonte da Vida
e AMGC), na génese desta tendéncia estiveram motivos como: querelas inter-institucionais e mesmo
internas (por exemplo A. Comunitdria de Moradores 4 de Abril) e/ou o caracter ndo remunerativo
dos cargos de direcgdo o que levou a que alguns membros saissem para outros ramos de actividade
onde sejam pagos (por exemplo A. Fonte de Vida). Outro factor discutido informalmente com alguns
dos entrevistados e que tem vindo a contribuir para esta dindmica foi o da introducdo do sistema de
cotas que tem colocado ainda mais press3o financeira nos afiliados.’

Grafico 4 Evolugdo dos associados nas 7 ACAs entrevistadas
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4.3.2. MissAo DAS ACAS

Para além dos objectivos consagrados nos estatutos de cada ACA (ver sec¢do 3.2.1), foi interessante
captar que para todos os entrevistados o sentido de missdao de uma associagao deste género ia muito
para além da simples revenda de dgua: a ACAPC por exemplo, durante os seus 11 anos de existéncia,
conseguiu expandir a sua area de intervencdo na comunidade através da oferta de outros servicos
sociais a pre¢os mais acessiveis (como uma creche), ou focando-se na formacdo civico-eleitoral e em
guestoes da igualdade de género no ambito da governacdo; outras associacGes passaram a assumir
uma verdadeira missdo de promotores de formagdo profissional,quer ao nivel de formacdo no
ambito da canalizacdo para assegurar apoio técnico aos seus chafarizes (A. Esperanga Viva
Nascente,A. Moradores de Gestdo Comunitaria e A. Fonte de Vida) ou mesmo promovendo a oferta
de outro tipo de cursos, como em administra¢do, contabilidade, resolucdo de conflitos (A. Esperanca
Viva Nascente), ou culinaria, informatica e decoracdo (A. De Moradores de Gestdo Comunitaria).
Neste processo, o papel das ACAs tem sido o de mobilizar a comunidade, e em especial os jovens,
para fazerem um destes cursos, enquanto que a DW apoia com o pagemento da inscricdo. Apds
término da formagdo a associagdo tem que assegurar que, os participantes conseguem ter acesso a
um emprego.

6 = e ~ s . .

Este elemento ndo faz parte do modelo comunitdrio de gestdo como elaborado inicialmente. Terd sido um implementado
a posteriori como mecanismo de garantia financeira que permitia assegurar o funcionamento minimo da ACA. E importante
frisar que o pagamento das cotas abarca ndo sé os membros da direcgdo como os préprios zeladores.
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4.3.3. RECONHECIMENTO INSTITUCIONAL

Todas as ACAs entrevistadas tinham uma forte visibilidade e presenca no seio das suas comunidades
de actuacdo, pelo que tanto os residentes como as outras instituicdes a actuar nos bairros
reconheciam a importancia do seu papel.” Desta forma, todas as 7 associacdes ja detinham o
primeiro elemento necessdrio para que as suas actividades e papel na comunidade fossem
reconhecidos — o certificado de reconhecimento atribuido pela Administracdo Municipal. Contudo,
nem todas tinham ainda conseguido institucionalizar-se como entidade juridica de direito préprio
reconhecido pelo Ministério da Justica.

Gragas a DW tem havido um esforco bastante grande para que as ACAs obtenham um estatuto legal
e assim das 7 associagdes, 4 ja tinham conseguido obter esse cunho juridico (a ACAPC em 2004, a A.
Esperanga Viva Nascente em 2012 e a A. Fonte da Vida em conjunto com a A. Comunitdria de
Moradores 4 de Abril, em Janeiro de 2013). Este estatuto é vital para as ACAs e tras-lhes varios
beneficios: conseguem finalmente ter a sua prdpria conta bancaria (e assim assegurar uma maior
independéncia e transparéncia na sua gestdo financeira), reforcar a imagem perante os doadores
internacionais, aumentar a credibilidade dos seus pareceres e potencializar novas colaboragdes quer
com organizacdes locais, como internacionais. Por ser um processo moroso e complexo, a DW apoia
as associagbes a reunirem toda a documentacdo que necessitam garantindo inclusivamente o
pagamento da taxa que este registo incorre (de 120.000 Kwz). Mesmo dentro do universo das ACAs
sem estatuto legal, sé a A. De Moradores de Gestdo Comunitaria (fundada em 2010) se queixou de
ter tido imensas dificuldades em lidar com a burocracia e por isso de ndo ter avangado com o
processo. Todas as outras, constituidas em 2012, estavam em vias de organizar a documentacdo
necessaria.

4.3.4. PRINCIPAIS ACTIVIDADES

Todas as ACAs tém que apresentar no inicio do ano um programa de actividades para os proximos 12
meses. Das entrevistadas, todas demonstraram um excelente nivel de planificacdo e ideia clara do
gue poderiam atingir e planificar tendo em conta a sua situagao financeira. De um modo geral, todas
as associagles, para além de revenderem 34gua e assegurarem a manuten¢do dos chafarizes,
organizam as seguintes actividades: palestras em espagos publicos da comunidade (como escolas,
igrejas, postos de saude, etc) sobre os cuidados a ter com a 4gua e como usar o produto certeza,
campanhas de limpeza de rua e recolha de lixos, apoio nas campanhas de vacinac¢do e educacgdo para
a saude, formacdo profissional e sensibilizagcdo ao nivel do saneamento basico.

4.3.5. MAIORES DESAFIOS

O dia-a-dia na vida de cada uma destas associacGes é recheado de desafios, com os quais estas
instituicGes se debatem constantemente. Sdo bastantes e de origens diversas: 1) necessidade de criar
estruturas comunais e consolidar a pax social (tentar construir mais infraestruturas orientadas para
servicos comunitarios como creches, lavandarias, tanques, etc,); 2) desafios ao nivel de assegurar o

A Unica ACA a apresentar problemas mais graves a este nivel foi a A. Esperanga Viva Nascente a qual tinha tido imensos
problemas em obter reconhecimento institucional por parte da prépria Comissao de Moradores — contudo esta ndo é uma
situagdo de todo comum.



desenvolvimento da prépria comunidade (o esforco para mudar a mentalidade e atitude das pessoas,
por exemplo face ao lixo e ao saneamento bdsico, nem sempre é eficaz e por isso os
comportamentos e consequentes efeitos nefastos continuam — ainda que a participagdo comunitaria
ja tenha melhorado continua a ser preciso mobilizar ainda mais as pessoas para que a mudanca de
comportamentos se atinja mais rapidamente); 3) gestdo de conflitos e colaboragdes (todas as ACAs
referenciaram que nem sempre é facil trabalhar ao nivel da cooperacdo e que é preciso fazer um
grande esforgo para assegurar uma relacdo positiva com as autoridades locais e uma colaboracao
gue promova os direitos dos consumidores com a EPAL); 4) capacitacdo dos membros afiliados da
propria associacdo (nem todos tém formacdo suficiente por isso é preciso equipa-los com as
competéncias necessdrias para que possam desempenhar melhor as suas funcdes, por exemplo: os
zeladores tém que ter mais formagdao na gestdo de conflitos e em como lidar com os usudrios).
Contudo os desafios maiores e mais mencionados foram:

1) Problemas com a infraestrutura, ao nivel da sustentabilidade, manutencdo e expansdo dos
chafarizes: i) o fornecimento de agua é irregular ou ndo tem pressao suficiente, outras vezes ndo ha
mesmo agua ou é de ma qualidade, ii) nem todas as zonas dos bairros de intervencdo das ACAs tém
chafarizes colocando assim maior pressdo nos que ja existem, iii) o niumero de ligacGes ilegais
continua a aumentar gracas a constante actuacdo dos garimpeiros, iv) ndo ha fundos suficientes para
assegurar uma manutencdo apropriada e o estado de conservacdo de alguns chafarizes acaba por se
detiorar rapidamente); e

2) Desafios provocados pelo modelo de gestdo financeira: i)constante e prolongada falta de fundos
para manutencgao, logistica e consolidacdo da prépria ACA (como por exemplo: falta de fundos e
meios , como transporte ou computadores, para executar as actividades programadas anualmente,
ou mesmo falta de fundos para a construcao de um espaco fisico da associacdo o que implica que os
encontros ainda se facam em casa dos membros da direccdo e o arquivo da informacdo esteja
espalhada); ii) quase total paralisia da associa¢do provocada pela sua dependéncia no lucro da venda
de agua (que, tendo em conta a irregularidade da sua distribui¢do, impossibilita a projec¢do de um
orcamento anual e delineamento de estratégias futuras).

Um outro desafio mencionado ndo directamente pelas ACAs mas por membros da DW, durante a
pesquisa, foi o da:

3) Terceirizagdo dos servigos municipais de agua (chafarizes): este é um fendmeno ainda bastante
recente que terd comecado a ser pensado no segundo semestre de 2012 mas cuja forma de
implementacdo e modelo a ser seguido ainda n3ao é conhecido. Pensa-se que na origem deste
processo tenha estado o bom desempenho financeiro e social das ACAs nestes ultimos anos o que
permitiu que o negdcio da dgua nos chafarizes se tenha tornado (pela primeira vez) rentdvel para a
EPAL. Perante o aumento dos pagamentos mensais e formalizagdo do processo de pagamento dos
custos relacionados com a agua fornecida as ACAS, acredita-se que a EPAL tenha visto neste sub-
sector uma oportunidade de negdcio (no passado as autoridades politicas acreditavam que os
residentes dos bairros peri-urbanos seriam tdo pobres que nunca teriam capacidade — e/ou vontade,
para pagar pela dgua que consumiam; o que o modelo de gestdo comunitario veio provar é que na
realidade, se bem gerido e com um fornecimento regular de dgua, este é um negdcio rentavel).



Contudo, a indefinicdo de como a terceriaziacdo se ird materializar assume-se como mais um grande
desafio a que o modelo das ACAs se tera que moldar no futuro. De acordo com os funcionarios da
DW, a organizacdao tem feito contactos para influenciar a operacionalizacdo deste processo, fazendo
pressdo para que as ACAs sejam tidas em consideracdo nesta nova estratégia (ndo s como agentes
de auscultacdo mas potencialmente como agentes reconhecidos pela EPAL com capacidade para
providenciar o abastecimento de dgua nas zonas onde operam actualmente face o seu conhecimento
das areas abrangidas pelas ligacGes e relacionamento as com as autoridades locais). Nesse sentido, a
DW tem se posicionado estrategicamente para que este processo de terciarizagdo ndo ponha em
causa o modelo de gestdo actual. Tal tem vindo a ser feito através de encontros de advocacia e junto
do departamento comercial da EPAL, em especial do departamento de chafarizes, onde (embora
ainda nao oficial) se diz que as ACAs serao incentivadas a concorrer no concurso publico que se esta
a preparar.

4.3.6. ESTRATEGIA PARA O FUTURO

Apesar das dificuldades e obstaculos constantes que estas Associacdes tém que enfrentar, todas elas
demonstraram ter uma ambicdo futura. Houve quatro areas em que a estratégia para o futuro de
cada ACA parece apontar: 1) Construcdo de infra-estruturas sociais para assim fomentar um maior
espirito comunitario (como uma creche, uma academia de futebol, uma lavandaria e melhoramento
das vias), e diminuir a delinquéncia juvenil, através de uma forte aposta na formagdo das camadas
mais jovens; 2) Consolidacdo e expansdo das associagdes, promovendo um aumento do nimero de
associados e tornando-se associagoes de referéncia nacional; 3) melhorar a colaboragdo com outras
entidades e arranjar novas fontes de financiamento, tornando-se num actor de referéncia no ambito
da agua e saneamento ao nivel do bairro e assim procurar trabalhar mais estreitamente com o
governo e com a EPAL, divulgar mais as suas actividades e sua relevancia para assim encontrar novos
fundos; e 4) aumentar e melhorar a infraestrutura de dgua, construindo mais chafarizes e/ou tanques
reservatorios para lidar com o irregular abastecimento de agua.

4.3.7. RELAGAO INSTITUCIONAL COM OUTRAS ENTIDADES

Em geral, a relagdo entre as ACAs, autoridades locais e EPAL sdo boas. A entidade com a qual as
relacGes sdo as melhores é com a Autoridade Local e isto pode ser explicado dada a natureza da
propria colaboragdo uma vez que as actividades conjuntas se relacionam com aspectos mais
institucionais, como: o reconhecimento das ac¢Ges das ACAs nos bairros de intervencgdo, e
auscultacdo destas associacGes quando assuntos relacionados com a dgua e saneamento carecam de
discussdao. Mas nem para todas as associages a experiéncia tem sido a melhor. Por exemplo, a A.
Comunitaria de Moradores 4 de Abril tem tido uma experiéncia bastante negativa e que tem exigido
da direccdo uma enorme capacidade diplomatica. De acordo com o entrevistado, ainda existem
muitissimos atritos com a Comissdao de Moradores cujos membros tém vindo a acusar esta ACA de
ndo assegurar agua a populacdo propositadamente acabando mesmo por se apoderarem de dois
chafarizes que inicialmente pertenciam a associacdo. Esta situa¢do veio realcar que a constituicdo de
novas associagdes pode trazer instabilidade na estrutura institucional ja existente, fazendo com que
as responsabilidades se imiscuam e areas de intervencdo se desrespeitem. De qualquer maneira, de
todas as ACAs em Luanda, esta tera sido a Unica a ter tal experiéncia com uma autoridade local.
Contudo, o mesmo ja ndo se pode dizer com a EPAL.



Apesar de haver uma boa relagdo com ambos os Departamentos Técnico e Comercial, a realidade é
que todas as Associa¢des entrevistadas apontaram alguns problemas que precisavam de ser
resolvidos urgentemente se este bom nivel de relacionamento fosse para continuar: é urgente que a
EPAL comece a combater a ac¢do contraprodutiva dos garimpeiros (sendo que ha referéncia de que
muitos sejam mesmo empregados desta empresa); que melhore a sua capacidade para lidar
rapidamente com avarias e aumente o seu apoio técnico através do recrutamento de mais pessoal;
gue lide com a morosidade constante para resolver problemas de qualquer indole; que intervenha ao
nivel do melhoramento das infraestruturas pelas quais é responsdavel e assuma as suas
responsabilidades enquanto agente de distribuicdo (assegurando boa pressdo nos chafarizes e que a
agua corre todos os dias); e que se mantenha fiel ao modelo comunitdrio de gestdo de agua
desenvolvido, acordado e implementado pela DW em conjunto com a EPAL.

4.3.8. CHAFARIZES E ZELADORES

Tal como abordado nas seccdes 4.1 e 4.2 todas as ACAs sao responsaveis pela gestdo e manutencao
dos chafarizes que tém a sua responsabilidade. Em geral, todas fazem uma monitoria semanal a estas
estruturas sendo que no final do més é costume haver uma reunido onde todos os zeladores e a
direccdo se reune para discutir quaisquer assuntos que sejam relevantes. Apesar de a partida ser
necessario que todos os zeladores preencham uma folha do fluxo de agua, infelizmente, das 7 ACAs
entrevistadas apenas uma mencionou que fazia este registo mais constantemente. De acordo com os
entrevistados, os maiores problemas com os chafarizes sdo, ainda hoje: ligacdes andrquicas e
intervencdo dos garimpeiros — o que interfere com todo o sistema de abastecimento ao chafariz
incorrendo em menor pressdo ou paragem total de distribuicdo de agua; conflitos entre os
consumidores e desordem nos chafarizes, muitas vezes dando origem a faltas de respeito
direccionados ao zelador que por ndo terem formacdo acabam por ndo saber como assegurar uma
melhor organizagao; falta de protecgdo e vedagao dos chafarizes; avarias constantes nas torneiras e
ma qualidade de dgua. Para além destes, o problema mais apontado por todos os entrevistados foi
sem duvida o do abastecimento de dgua irregular de todos os chafarizes (cortes de agua constantes e
pressdao muitissimo baixa o que faz com que o abastecimento se faga muito lentamente). Tal situacdo
é visivel através dos dados que se pode obter com uma ficha de registo do fluxo de dgua:

Grafico 5 Exemplo do Fluxo mensal de dgua por més
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Fonte: Folha de Fluxo usada pela ACAPC, chafariz n®56 Ngola Kiluanje, Janeiro 2007
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4.3.9. MODELO DE GESTAO FINANCEIRA

Ccomo mencionado na seccdo 3.2.3, esperava-se que todas as associagdes se regessem por um Unico
modelo de gestdao de fundos que havia sido elaborado e acordado tanto pela DW como pela EPAL
(modelo LUPP). Contudo, as entrevistas vieram comprovar que no espaco dos Ultimos dez anos muito
acabou por mudar. Nenhuma das ACAs funciona ainda hoje com o modelo tal como havia sido
originalmente elaborado, isto é, com o lucro distribuido em percentagens por vdrias entidades e sem
introducdo do pagamento de cotas. O que se assiste nos dias de hoje é a uma diversificacdo e
adaptacdo do modelo original despoletada pelas: 1) fracas condi¢Ges de abastecimento de dgua dos
chafarizes pelo que o lucro possivelmente obtido é muito menor e quase impossivel de se prever; e
pelas 2) alteragdes ao modelo de percentagens introduzido pela EPAL, em vigor desde Marco de
2012. Desta forma, o que as entrevistas conseguiram captar foi que cada ACA teve que arranjar
mecanismos alternativos para compensar essas mudangas — mecanismos esses apropriados a sua
propria realidade e capacidade de negociacdo directa com a EPAL. Assim, em 2013, foram
identificados 3 modelos principais, um dos quais com duas variagGes (tabela 1).

No Modelo 1 a gestdo dos fundos dos comités de agua faz-se como inicialmente tinha sido
programado, por via de percentagens. Neste caso, o elemento original é a introducdo do pagamento
de cotas que, para além dos 35% que a ACA recebe da revenda de 4gua, ajuda a consolidar os fundos
da associacdo. O modelo assegura que todas as despesas incorridas no processo de distribuicao,
gestdo e manutencdo do chafariz sdo cobertas pelo lucro das vendas, pelo que os 10% que a ACA
recebe como fundo de maneio para assegurar a sua operacionalidade ndo tem outra aplicacdo que
nao seja essa mesmo. Ha apenas uma associacdo a fazer uso deste modelo — a mais antiga de todas.
Contudo, e apesar de na teoria o modelo parecer funcionar bem, ao longo da entrevista foi possivel
perceber que ainda assim esta estrutura ndo parece estar a oferecer o grau de sustentabilidade
financeira inicialmente prevista. Para precaver a deterioracdo desta situacdo, decidiu-se introduzir o
sistema de cotas e fala-se ja também de se tentar aumentar a percentagem do lucro total que a ACA
deveria reter, de 35% para 70%.

O Modelo 2, 3 e 4 comegaram a ser implementados a partir do primeiro trimestre de 2012.
Aparentemente terdo sido aplicados sem conhecimento prévio da DW e das préprias ACAs que, de
um momento para o outro, se tiveram que adaptar a um novo tipo de modelo que lhes confiscava
mais de 90% dos lucros que no Modelo 1 seriam retidos nas suas contas. Ora veja-se em que medida:
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Tabela 1 Modelos de gestdo de fundos em vigor (2013)
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No Modelo 2 assiste-se a uma absorc¢do dos lucros total por parte da empresa publica. De indole
puramente comercial, neste modelo qualquer lucro que advenha da venda de dgua de um chafariz
fica retido na totalidade pela EPAL. Desta forma, tanto o zelador como a ACA ndo tém direito a
qualquer percentagem oriunda do lucro gerado sendo que nem um determinado valor é
contemplado para a manutencdo do préprio chafariz. Surpreendemente, é ainda a ACA quem
assegura, através do dinheiro que recolhe entre os seus associados, o pagamento de um saldrio fixo
ao zelador, a manutencdo dos chafarizes e os seminarios comunitdrios. Muito dificilmente esta sera
uma situacdo sustentavel a longo prazo e que, estando em vigor faz quase um ano, tem vindo a
asfixar completamente a associagdo. Das 7 ACAs apenas a Associacdo de Moradores de Gestdo
Comunitaria de Moxico se rege por este modelo e por isso ndo é surpresa que tenha sido uma das
associac6es com maiores problemas financeiros no ultimo ano, tendo mesmo que recorrer a doagdes
vindos de outras associagdes como o Conselho Nacional da Juventude ou o Clube de Amigos — no
passado estas organizacGes ja tinham feito doag¢des que totalizavam os 100.000 kwz. Esta situacdo



também provocou o proprio cancelamento de algumas das suas actividades, paralisando quase na
totalidade a associacdo e levando alguns membros a deixarem de fazer parte desta.

No modelo 3 a situacdo n3o é t3o extrema, mas ainda assim preocupante. E ainda um modelo
comercial, uma vez que nenhum do lucro gerado pela revenda de agua é redireccionado para a ACA,
mas contempla ja uma parcela que fica com o zelador. Assim, 75% do lucro fica com a EPAL e 25% fica
com o zelador. Contudo, esta divisdo ndo é tdo exacta quanto isso, ora veja-se: neste modelo as
percentagens nao equivalem a uma divisdo do total colectado num més, na realidade corresponde a
uma divisdo por semanas. Assim, os 75% da EPAL equivalem ao lucro gerado na semana 1, 2 e 3 do
més, enquanto que os 25% que o zelador retém equivalem ao lucro gerado na semana 4 do més.
Tendo em consideracdo os varios problemas relacionados com o fraco e irregular nivel de
abastecimento de dgua as zonas peri-urbanas, é facil concluir que este modelo implica que, se na
semana 4 do més x o fluxo da dgua for muito baixo isso ira afectar imediatamente o valor do
‘estimulo’ atribuido ao zelador. A situacdo torna-se pior se se pensar que na eventualidade de o
chafariz secar na semana 4, esse estimulo nunca chega a ser pago e incorre-se o risco de que o
zelador decida que ndo quer continuar a trabalhar nestas condi¢cbes (da mesma maneira, se na
semana 1,2 e 3 a 4gua ndo correr a EPAL n3o recebe qualquer pagamento). E neste contexto que a
Associacdo decide entdo introduzir o sistema de cotas e responsabilizar-se por assegurar um
pagamento minimo ao zelador se na semana 4 nao for possivel recolher qualquer renda da venda de
agua. Tal como no modelo acima, as cotas também ajudam a pagar a manutencdo do chafariz e
qualquer actividade social que a ACA queira desenvolver. Das 7 ACAS entrevistadas, este é o modelo
que mais associacdes usam: Associacdo Renascer, Associacdo Comunitaria Agua é Vida, Associacdo
Esperanca Viva Nascente e Associa¢do Fonte de Vida. Veja-se o impacto deste modelo, adaptando-o
ao fluxo de dgua apresentado no grafico 5:

Grafico 6 Fluxo do Més/Distribui¢do dos lucros — Modelo 3
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Fonte: A autora

Nesta situacdo, como ainda hoje acontece, o zelador apenas receberia o lucro das vendas do dia 27,
enquanto que a EPAL receberia efectivamente 7 vezes mais, sem que nenhuma desta percentagem
revertesse para pagamento do zelador ou mesmo para ser reinvestido nos custos de manutencao.

O ultimo modelo em vigor actualmente é o Modelo 4, que é uma variagdo do modelo anterior. Neste
as percentagens acima mencionadas continuam em vigor se bem que a Associa¢do neste caso ja
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conseguiu negociar e ficar com uma infima percentagem que reverte para os seus fundos. Assim:
75% da venda da 4gua (que equivale ao lucro retirado durante a semana 1, 2 e 3 do més) ficam com
a EPAL, 18% ficam o zelador (que corresponde ao lucro retirado durante a semana 4 entre 22 e 62
feira) e a ACA fica com 7% (que equivale ao lucro retirado de dois dias, sdbado e domingo, na semana
4). Mesmo tendo tido capacidade para negociar com o zelador a diminuicdo da sua renda, e assim
passando a reter um certo valor advindo do lucro gerado pelas vendas de dgua, a ACA acabou por ter
qgue introduzir o sistema de cotas mensal, pelo que utiliza este fundo para: pagar ao zelador na
eventualidade de ndo haver dgua na semana 4, pagar pelos custos de manutengdo e seminarios e/ou
outras actividades que queira desenvolver. Mas veja-se o impacto deste modelo, adaptando-o ao
fluxo de agua apresentado no grafico 5:

Grafico 6 Fluxo do Més/Distribui¢do dos lucros — Modelo 3
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Fonte: A autora

Nesta situacdo, o zelador acabaria mesmo por ndo conseguir realizar qualquer renda da venda da
agua porque na semana 4 deste més o chafariz sé jorrou agua no dia 6 e 7 da semana que
correspondem a percentagem que fica com a ACA. De qualquer maneira, a associa¢do pagaria
sempre um minimo ao zelador como reconhecimento do seu labor. Este modelo é apenas utilizado

por uma ACA — Associacdo Comunitdria de Moradores 4 de Abril.
4.3.9.1. MODELO DE GESTAO FINANCEIRA — CONCLUSOES

Qualquer um dos modelos correntes esta a pér uma enorme pressao financeira nas ACAS. Mesmo
nos modelos 1 e 2 onde estas retém uma percentagem do lucro da venda da 4gua, o que se assiste é
gue os montantes recolhidos por més ndo sdo suficientes para garantir o pagamento de todas as
despesas (sede da ACA, material de escritdrio, actividades, rendas de estabelecimentos sociais, etc) —
especialmente quando a ACA é ainda responsdvel por assegurar o pagamento do zelador quando
falta a agua (o que no caso da periferia de Luanda ndo é uma situa¢do anémala, mas sim regular).

Os Modelos 3 e 4 sdo aqueles onde a pressdo se faz sentir ainda mais e a sobrevivéncia das ACAs fica
em risco. Uma vez que n3o se contempla que as associa¢des fiquem com qualquer percentagem do
lucro da venda de agua, ndo é surpresa se em breve as ACAs que fazem uso dele cheguem mesmo a
colapsar.
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Todos os modelos estdo também a p6r em causa o préprio sentido de missdo das ACAs: estas
associagbes foram inicialmente constituidas para melhorar a gestdo e manutencdo destas infra-
estrutras e como agentes sociais capazes de sensibilizar a populagdo para o melhor uso da agua.
Tendo em conta que muitas chegam ao ponto de terem que cancelar as suas actividades, percebe-se
que é o préprio modelo financeiro que estd na origem deste amputamento.

O contexto desta estrutura financeira reflecte um alheamento total por parte da empresa publica.
Tendo em conta que o modelo original de percentagens havia sido discutido e acordado entre a EPAL
e a DW, esta mudanga radical na sua abordagem e posicionamento, vem questionar o seu verdadeiro
empenho e engajamento no ambito do modelo comunitario de gestao de dgua. Para além do mais, é
importante ressalvar que de acordo com os entrevistados, ndo houve qualquer discussdo prévia
entre as varias partes involvidas antes desta passagem para um novo modelo financeiro. Tal atitude
radical pode estar ligada com a mudanca de liderangas no seio da empresa e com a flutuacao e
indefinicdo das estruturas politicas afectas a EPAL. Para além disso, pode também ter sido provocada
pela constatacdo de que, afinal, estas infraestruturas tém capacidade para gerar grandes receitas
para a empresa a custo zero. Por exemplo, no relatério financeiro das ACAs de 2012 apresentado a
DW, foi possivel perceber o qudo lucrativo os chafarizes sdo para a EPAL. O montante que adveio para
a empresa, da 9 ACAs que submeteram o relatdrio de contas, ascende aos 6,400,000.00 Kwz ou
$67,000 USD. Tendo em conta que a EPAL n3o é responsavel por pagar pelo zelador nem pelos custos
de manutencdo das estruturas, o chafariz é sem duvida um modelo de negdcio rentdvel. Esta
situacdo veio também demonstrar ao governo aquilo que a DW ja vinha a defender desde a década
de 90, que mesmos as camadas da populagdo mais pobre tém capacidade (e vontade) para pagar,
demonstrando que qualquer investimento que se faca nos bairro peri-urbanos é passivel de ser
recuperado a longo prazo.

4.3.10. MODELO COMUNITARIO DE GESTAO DE AGUA — CONCLUSOES

Como se pode auferir das secgdes anteriores, este modelo foi promovido como sendo um de positiva
integracdo, colaboracdo e didlogo inter-institucional. Neste procurou-se atribuir a cada um dos
intervenientes um papel e responsabilidades especificas orientadas para dinamizar uma provisdo de
agua melhorada e socialmente adaptada as comunidades involvidas. Ainda que alguns elementos
tedricos do modelo tenham sido alterados na pratica, a verdade é gerou sem duvida beneficios para
cada um dos intervenientes:

¢ Comunidade:

No contexto de uma Angola profundamente marcada por décadas de conflito interno, este modelo
veio promover no seio de uma sociedade fracturada, um sentido de maior interligacdo comunitaria.
Um outro aspecto inovativo, inerente a este modelo, advém da promocdo do principio de gestdo dos
servigos bdasicos através do desenvolvimento de associativismo. Esta dinamica contribuiu ndo sé
para a melhoria ao acesso a um servico bdsico, mas também para o crescimento e maturacdo de
principios democraticos no seio das comunidades mais desfavorecidas. Outro elemento positivo
esta relacionado com o acesso destas comunidades a uma plataforma institucional que antes lhes
era interdita e que |lhes confere um canal directo de acesso as entidades governamentais. Desta
forma, as comunidades conseguiram aumentar o seu peso representativo e capacidade de
influenciar decisdes que dizem respeito ao abastecimento de adgua (e outros servigos comunitarios)



na sua unidade geografica de accdo. A combinacdo de todos estes elementos reflecte um maior
nivel de consciéncia civica. Outro aspecto benéfico estava correlacionado com o impacto que a
participacdo dos prdprios zeladores tinha: por um lado, e uma vez que auferiam um saldrio
simbdlico desta actividade, era uma forma de complementarem a sua renda diaria; por outro,
também lhes era dada uma oportunidade para aumentarem o seu nivel de capacitacao.

¢ EPAL:

Para a empresa publica, o modelo ofereceu uma solugao alternativa ao problema prolongado de
abastecimento irregular, inadequado e exorbitante que as areas peri-urbanas vinham a sofrer, uma
vez que reestruturou a sua responsabilidade: agora a utilidade publica ja ndo tinha que se preocupar
em arranjar investimento para a construgdo de infra-estruturas e alocar fundos para a sua gestdo e
manutencdo uma vez que estes estavam a ser garantidos por doadores internacionais e
organizagdes comunitdrias. Outro aspeto que favorecia a EPAL foi a prdpria recolha de fundos,
através da percentagem que lhe era alocada, o que pela primeira vez permitiu a empresa obter
lucros dos chafarizes localizados nos musseques.

¢ Autoridade Local:

De acordo com o decreto-lei 2007, artigo 43, as municipalidades também tém responsabilidade no
asseguramento da provisdo de servicos publicos no ambito da sua unidade geografica. Contudo, por
causa do conflito prolongado e uma cultura de servicos publicos centralizados, as autoridades locais
deixaram de ter capacidade para o fazer. Assim, este modelo representou o primeiro passo numa
tentativa de melhorar a performance destes agentes e de os envolver de novo neste processo através
da sua funcdo ao nivel do planeamento, legalizacdo, priorizacdo e selec¢do das fontes de agua. No
futuro, esperava-se que as parcerias saidas deste modelo ajudassem no melhor planeamento e
criacdo de planos de abastecimento que pudessem vir a ser incorporados nos planos de
desenvolvimento municipais.

Apesar destes beneficios, a verdade é que o modelo atingiu agora um ponto critico no seu estdgio de
maturacdo. Assim sendo, a questdo que se coloca neste momento é a de como alterar a situagdo
actual e assegurar que as ACAs continuam a operar e trabalhar no sentido de melhorarem as
condig¢Bes dos seus municipes ao nivel da dgua e saneamento.



5. SUSTENTABILIDADE FUTURA — POSSIVEIS SOLUCOES

A partir da pesquisa foi possivel perceber que, teoricamente, o modelo originalmente desenvolvido
pela DW e pela EPAL parecia abarcar todos os elementos necessarios para ser uma boa solucdo a
longo prazo: vidvel e sustentdvel, adaptada as caracteristicas proprias desta comunidade, aos
desafios financeiros, tecnolégicos e de falta de recursos humanos que a EPAL tinha. Contudo, com o
passar dos anos, com a mudanca de liderangas no seio das varias entidades, com a flutuacdo e
indefinicdo das estruturas politicas afectas a EPAL e as Autoridades locais, com a diminuicdo da
participacdo directa dos membros da comunidade, e com uma gestao financeira precdria, o modelo
atingiu um momento critico, que inalterado, poderd mesmo levar a sua extin¢do.

Do trabalho de campo que foi desenvolvido, é bem patente que estas ACAs conseguem ter um
impacto muitissimo positivo nas comunidades onde intervém:

& Tornaram-se em verdadeiras associacbes pela defesa dos interesses dos individuos,
residentes, consumidores;

¢ Despoletaram um maior involvimento dos habitantes dos seus bairros no ambito de assuntos
e preocupacgles comunitdrias;
Promoveram e contribuiram para um aumento da consciéncia civica e da cidadania em geral;
Nutriram um espirito de entreajuda altruista;
Influenciaram e promoveram a adopc¢do de politicas e praticas de engamento a favor dos
mais pobres, em vdrios aspectos: i) através da gestdo dos chafarizes feita pelos visados e
beneficidrios; fomentando o didlogo entre os agentes comunitarios e autoridades locais, em
prol de melhores servicos; assegurarando o respeito pelas questdes de género; e
fomentando o aparecimento de micro-negécios;

¢ Contribuiram para o melhoramento do abastecimento de agua (os comités de zeladores
estdo melhor organizados, mais preparados para lidar com situagées complexas, a recolha de
fundos é mais transparente, a agua pode ndo correr mais, mas pelo menos nao corre devido
a inoperabilidade do chafariz, mas sim a incapacidade da EPAL para distribuir o liquido em
guantidades suficientes, etc);

¢ Contribuiram para uma maior sensibilizacdo dos cuidados a ter com a agua e com o
saneamento.

Por essa razdo é impensdvel que se termine o projecto por aqui. E importante continuar a capacitar
as ACAS para que elevem o seu capital social, incentivando-as a explorar outras areas que gerem
receitas que ndo so a gestao de chafarizes — algo bem presente na estratégia de apoio da DW.

Qualquer solugdo deve também ter em conta e tentar resolver os maiores problemas do modelo
actual: o fraco abastecimento de agua e o modelo de gestao financeira que nao prevé percentagem
de lucros para as ACAs.

Assim, apds a observacgdo directa dos seus espacos e algum tempo de reflexdo, eis algumas sugestdes
como ultrapassar esta fase mais precaria e de reajustamento.



5.1. REFORCO DAS INFRAESTRUTURAS DE Acua

Visto que um dos maiores problemas apontados pelas ACAs estava relacionado com o fraco e
irregular abastecimento de agua, outra forma para melhorar a situacdo actual seria a de investir na
construcdo de um tanque (subterraneo ou aéreo) com capacidade entre 10.000 e 20.000 litros. Desta
forma poderia compensar-se a volatilidade do fluxo da agua e assegurar um abastecimento
constante e didrio, gerando assim mais receitas. O sistema teria ligacdes directas aos varios
chafarizes, nos quais existiria um contador (involto numa caixa de cimento subterranea) que
permitiria um melhor controlo do uso da agua.

Tal opc¢do requeriria no entanto um investimento inicial bastante elevado, mas permitiria estabilizar a
entrada mensal de lucros. Outro problema provavel seria a dificuldade inicial para encher o tanque,
mas tal poderia vir a ser colmatada através da transferéncia de dgua apartir dos camides cisterna da
EPAL.

Figura 6 Sistema de Abastecimento de um Operador Privado em Maputo

Autoria: Mariana Matoso

5.2. CONSTRUCAO DE QUIOSQUES DE AGUA

Outra opg¢do que poderia vir a ser explorada seria a da construgdo de quiosques de agua tais como
aqueles que tém vindo a ser implementados nos bairros peri-urbanos de Maputo. Neste caso, cada
chafariz seria integrado num pequeno quiosque que venderia também outros produtos
maioritariamente que ver com as lides domésticas. De novo é um modelo que exigiria um certo
investimento inicial mas que poderia assegurar um fluxo de receitas melhor. Esta ideia foi sugerida
ao membro da ACAP que foi entrevistado, mas recebeu uma recepg¢do negativa. Para a associacdo, a
construcdo de um quiosque poderia gerar alguns conflitos com as barracas de comércio que ja
existem no bairro e denegrir a imagem da associagao pois tornar-se-ia numa concorrente. Como
sugerido pela DW, uma forma de ultrapassar essa questdo seria a de concentrar a venda dos
produtos no quiosque a materiais relacionados com a agua (produto certeza, bidons, etc), mantendo
assim a tematica da Associagao.

De realgar que em Maputo estes quiosques estdo a cair em desuso e alguns deixaram mesmo de
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operar. Isto ndo se deveu a uma ma recepcdo da comunidade (antes pelo contrario), mas sim ao
facto de que as pessoas deixaram de usar os chafarizes porque grande parte das casas no bairro ja
terem acesso a uma torneira no seu quintal.

Figura 7 Quiosque de Agua Bairro Hulene B Maputo

| \.\\r A -

o

Autoria: Mariana Matoso

5.3. ACA SER UM ‘INSTITUTO’ DE FORMACAO

Uma outra opc¢do a considerar e que ndo implicaria um investimento de capital inicial tdo elevado
como as anteriores, seria a de comecgar a cobrar por uma taxa de inscricdo, simbdlica, pelos
seminarios e palestras administrados, sendo que a ACA teria que assegurar que poderiam oferecer
um leque de tdépicos ainda mais variado. Para além disso, seria interessante se a associacdo
comecgasse ela prépria a fazer acgbes de formacdo por exemplo em: informatica, culinaria,
contabilidade, administracdo, etc. Em vez de recrutar os interessados e envia-los para um centro de
formacao, talvez fosse possivel que a DW pagasse pela ‘formacdo de formadores’, que por sua vez
fariam parte da Associacdo e dariam cursos abertos a comunidade (que de novo pagaria uma taxa
simbdlica por participar). Nas suas sedes, e se tivessem computador, as ACAs poderiam também
prestar servicos a comunidade ao nivel de transcricdo de documentos.

5.4. RECOLHA DE Lixo

A semelhanga do que j& acontece também com outras organizacdes comunitarias de base em
Maputo, a ACA poderia tentar organizar um sistema de recolha de lixo porta a porta. Neste sistema
os residentes pGe o seu lixo em frente da sua casa e este é recolhido diariamente por dois
empregados da associagdo que percorrem todo o bairro com uma ‘tchova’ e que depois vao
depositar o lixo recolhido num contentor ja no limite do bairro. Por sua vez este contentor é
recolhido pela empresa publica e o seu conteddo depositado na lixeira municipal (ver conjunto de
figuras abaixo).
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Figura 8 Recolha de lixo porta a porta - Maputo

Autoria: Mariana Matoso

Neste modelo, todos os residentes do bairro pagam uma taxa semanal por esta recolha de lixo o que
permitia auferir bons rendimentos a associacdo, que por sua vez também recebia um x pelo lixo que
a entidade municipal recolhia.




ANEXOS



ANEXO 1: PERFIL DAS ACAS ENTREVISTADAS

PERFIL#1: AsS. COMITES DE AGUA PARA O PROGRESSO COMUNITARIO (ACAPC)

Municipio: Sambizanga COMUNA: Sambizanga
BAIRRO: Ngola Kiluanje NR. HABITANTES: 250.000

NR DE CHAFARIZES: 37 NR DE LIG. DOM. EPAL: Sem informacdo
NR. DE MEMBROS ORIGEM: 74 NR. MEMBROS 2013: 83
ENTREVISTADO: Venancio Camena Secretdrio-Geral

Constituida a 11 de Abril de 2002, a ACAPC representa a
verdadeira génese das ACAS e ainda hoje é a principal
dinamizadora deste grupo de Associacdes em Luanda. E a
esta organizacdo que as outras ACAs recorrem para obter
inspiracao, orientagdes e mesmo treinamento. Em
conjunto com a DW, a ACAPC ja ajudou a organizar 10
outras associagoes.

O primeiro presidente desta ACA foi Pedro Raimundo Moziva, entdo representante da Comissdo de
Moradores, mas actualmente a ACAPC é liderada por ..... , presidente desde x. O entrevistado foi o
Venancio Camena, que ja foi Presidente e que neste momento ocupa o cargo de Secretario-geral.
Tendo passado por todas as funcGes possiveis, o Sr. Camena advertiu que este seria o Ultimo ano que
faria parte da associacdo sendo que tem vindo a preparar terreno para uma nova geragao de lideres
dentro da sua comunidade que ocupem o seu lugar. Para além de ocupar este cargo nao
remunerado, o Sr. Camena é também motorista e mobilizador social. Para ele, os motivos por detras
da sua participacdo com a ACAPC tém que ver com uma vontade profunda e pessoal de estar
involvido no desenvolvimento da sua comunidade.

Numero de filiados:. Tendo sido constituida no seguimento do modelo inicial desenvolvido pela DW,
na ACAPC cada chafariz continua a ser gerido por dois zeladores, por isso, esta associa¢do é a que
conta com o maior niumero de afiliados. Entre 2002 e 2013, houve um aumento de 74 para 83
membros, dos quais s6 8 ndo sdo zeladores e se concentram apenas a exercer cargos ao nivel da
Direcgao — de acordo com o entrevistado esta foi uma decisdo estratégica para assegurar uma melhor
supervisao dos chafarizes e ndo sobrecarregar os membros.

Missao da ACAPC: em linhas gerais, a associagdo, tal como determinado nos seus estatutos,
promove o desenvolvimento comunitdrio e pretende contribuir para o reforco e melhoria das
condigdes dos municipes.

Reconhecimento institucional: para além do certificado de reconhecimento atribuido pela
Administragao Local, em 2004 a ACAPC tornou-se na primeira ACA a obter cunho juridico atribuido
pelo Ministério da Justica. De acordo com o entrevistado, foi um processo muito complicado, pois
nao havia directrizes claras sobre que papelada reunir, mas cujo acompanhamento directo da DW foi
essencial para que fossem bem sucedidos. A adquiri¢do deste estatuto legal trouxe muitos beneficios
porque permitiu abrir conta bancaria, reforcou a imagem da ACAPC perante os doadores
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internacionais e aumentou a credibilidade dos seus pareceres.

EE

Principais actividades: uma vez que ja estd em
funcionamento faz 11 anos, esta é uma das
associagbes cujo portfolio de actividades é maior e
mais diversificado. Assim, para além de assegurarem
a distribuicdo de agua através dos chafarizes, a ACAPC
esta involvida na educacdo civico-eleitoral, para a
saude e educacgdo primaria, sendo que as suas ac¢oes
tém-se também centrado na igualdade do género no
ambito da governagdo. Outro elemento muitissimo
importante, é que esta é a Unica associacdo de entre
as 17, que foi capaz de reinvestir o capital adquirido
na venda de 3agua na criacdo de infra-estruturas
socias.?

Maiores desafios: durante o ultimo ano, o maior
desafio da ACAP continua a ser o de manter a
sustentabilidade do abastecimento de agua e o de

expandir a 4gua a outros bairros. Para além disso, a
capacitagdo dos membros nem sempre é uma tarefa facil, nem mesmo o esforgo de consolidagdo de
colaboragdo com outras organizagdes.

Estratégia para o futuro: um dos grandes objectivos é o de encontrar novos financiadores e nesse
sentido a ACAPC pretende melhorar a sua capacidade de divulgar as actividades realizadas, pelo que
estdo em vias de editar uma brochura. Para além disso, esperam também vir a fortalecer melhor as
colaboragdes entre a ACAPC e outras entidades como EPAL e financiadores.

Relagdo Institucional com outras entidades: quando questionado sobre o relacionamento da ACAPC
com as Autoridades Locais (AL) e a EPAL, o entrevistado declarou que em ambos os casos eram boas.
Em relagdo a AL constatou-se que em todos os processos as duas entidades estavam sincronizadas e
gue eram sempre convidados para participar nas actividades de consulta a comunidade. Quanto a
EPAL, houve um reconhecimento de que forneciam agua com bastantes dificuldades, mas que a
parceria em si é boa e que os canais de comunica¢do estdo sempre abertos. Salientou-se também
que por vezes é a propria EPAL que pede ajuda a ACAPC para resolver questdes mais técnicas.
Contudo, tém havido alguns problemas com esta entidade, nomeadamente: constrangimentos
provocados pelo fraco abastecimento, atrasos na resolucdo de rupturas e atritos no préprio modelo
de gestao.

Chafarizes e Zeladores: a ACAPC é responsavel pela gestdo de 37 chafarizes, sendo que 13 dos quais
nao jorram agua por baixa pressdo. De qualquer maneira, até agora esta foi a Unica associagdo com

& Um exemplo é o CIC — centro infantil comunitario. Aqui as mamas podem deixar as suas criangas enquanto vao trabalhar,
e pagam um tergo do custo cobrado por outras creches privadas. Durante o dia as criangas recebem almogo e lanche e sdo
acompanhadas por 3 educadoras que nao recebem qualquer remuneragdo. Este centro ja consegue também apoiar
criangas com deficiéncias, sendo que em 2013 estavam responsaveis por uma crianga cega.




capacidade financeira para construir um novo chafariz com os seus préprios fundos, sendo que em
Margo de 2013 esperam vir a construir mais 3, também auto-financiados. A monitoria dos chafarizes
e dos zeladores é feita através de visitas constantes de um membro da Direcg¢do ao local de trabalho,
e um encontro mensal com todos os zeladores participantes da associacdo. Os maiores problemas
qgue a ACAPC se tem vindo a deparar sdo as constantes avarias das torneiras e a falta de agua, o que
gera um ambiente de animosidade direccionado a prépria associagao.

Modelo de gestdo financeira: a ACAPC é a Unica associacdao que foi capaz de manter o modelo de
gestdo de fundos inicialmente esbogado e acordado entre a DW e a EPAL. Desta forma, ainda é o
modelo de percentagens que vigora. Assim, dos 35% que a ACAPC recebe mensalmente, 25% s3o
gastos na manutencdo dos chafarizes e a restante percentagem é gasta no pagamento da renda do
CIC, em material do escritério e em actividades de sensibilizacdo comunitarias. Apesar da associacao
ter demonstrado capacidade para, através deste modelo, reinvestir parte do lucro da venda de dgua
na diversificagdo do seu impacto social, o entrevistado salientou que os 35% ndo sdo ainda
suficientes para assegurarem uma sustentabilidade futura. O maior problema que continua a
desiquilibrar o modelo é o muitissimo fraco e irregular abastecimento da EPAL, o que provoca
varia¢des nos lucros gerados e torna quase impossivel executar uma previsdo anual das receitas que
poderdo advir da venda de dgua. Para colmatar esta situacdo e assegurar que existe uma renda
mensal a entrar nas contas da ACAPC, optou-se pela introducdo do pagamento de cotas mensais (no
valor de 100kwz) por todos os membros da Associacdo (inclusivé zeladores). Mas a ACAPC também
acredita que a solugdo deveria passar por uma reestruturagdo das percentagens: uma vez que a EPAL
ndo consegue assegurar uma distribuicdo consistente, deveria passar a receber uma menor
percentagem dos lucros — de acordo com o entrevistado, a ACAPC deveria passar a receber 70% dos

lucros.
Tabela 2 Hip6tese — CENARIO IDEAL Possivel Lucro de 1 Chafariz
(agua corre todos os dias do més e todos os membros pagam as cotas)’
MEs DE FEVEREIRO 2013 (28 DIAS) = 2.800 Kz POR DIA (DW)*
Modelo Associativismo (LUPP) Modelo Associativismo c/ Cotas
EPAL 23,520 Kz (30%) 23,520 Kz (30%)
Autoridade Local 7,840 Kz (10%) 7,840 Kz (10%)
ACA 7,840 Kz (10%) 7,840 Kz (10%)
Fundo Manutengdo do Chafariz 19,600 Kz (25%) 19,600 Kz (25%)
Zelador 19,600 Kz (25%) 19,600 Kz (25%)
Cotas (83 afiliados/100kz) - 8,300 Kz
Total 78,400 kz 86,700

*Meédia de lucro por chafariz em condigées ideais.

O que esta a impedir a sustentabilidade futura da associagdo? O modelo de gestdo financeira e a
incapacidade da EPAL para abastecer agua.

9 o [ . . .
Varidveis a ter em conta: dgua nem sempre corre todos os dias e quando corre a quantidade varia, e nem todos os
membros pagam as cotas.



PERFIL#2: ASS. COMUNITARIA DE MORADORES 4 DE ABRIL

Municipio: Cacuaco COMUNA: Kikolo

BAIRRO: Comandante Bula NR. HABITANTES: 57.000

NR DE CHAFARIZES: 15 NR DE LiG. bOM. EPAL: Bairro por cadastrar
NR. DE MEMBROS ORIGEM: 30 NR. MEMBROS 2013: 22

ENTREVISTADO: Fortunato Boena Coordenador

Constituida a 06 de Novembro de 2008, o seu primeiro presidente é
até a data o mesmo (o que neste caso corresponde a pessoa
entrevistada), o Sr. Fortunato Boena. Sendo funcionario publico por
profissdo, a sua participacdo directa na Associacdo deve-se ao

sentido de servir o bem comum e a comunidade do seu bairro.

Numero de filiados: Com a euforia inicial da constituicdo de uma
associagao comunitaria, muitas pessoas tinham interesse em fazer
parte desta estrutura. Assim, em 2008, quando fundada, a
Associacdo tinha 30 membros afiliados (dos quais apenas 8 eram
zeladores). Contudo, desde entdo tem-se vindo a assistir a uma
grande desmobilizacdo despoletada pela falta de agua e
consequente quase paralisia da associagdao. Assim, em 2013, a
Associagdo tem 22 membros, dos quais 7 pertencem a direccdo e

15 s3o zeladores.

Missao da Associa¢do: para além dos objectivos mencionados nos estatutos, esta Associagdo
pretende ser um veiculo através do qual se ultrapassem, de forma colectiva, problemas relacionados
com a agua, a energia e o saneamento bdsico.

Reconhecimento institucional: para além do certificado de reconhecimento atribuido pela
Administragao Local, esta Associa¢do adquiriu o seu estatuto legal em Janeiro de 2013, de novo com
o0 apoio da DW. Este reconhecimento era importante porque a Associacdo quer-se tornar num
parceiro de desenvolvimento vidvel e acreditam que ird facilitar novas colaborac¢des futuras com
outros parceiros. Gragas a este estatuto também ja foi possivel abrir uma conta bancaria (do tipo
solidaria e ndo lucrativa).

Principais actividades: de acordo com o entrevistado,
actualmente as actividades da Associagdo estdo limitadas
a sensibilizagdo da comunidade ao nivel de saneamento
basico, a campanhas de limpeza e tratamento de agua
potdvel.

Maiores desafios: Os principais desafios estdo
relacionados com a existéncia de poucos chafarizes o que ndao permite a Associag¢do abastecer grande
parte da populagdo ou auferir mais lucros. Outro problema relaciona-se com a gestdao de conflito
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constante que a relagdao com a Comissdao de Moradores tem exigido.

Estratégia para o futuro: No futuro proximo preve-se a construcdo de novos chafarizes e de outras
estruturas comunitdrias como uma lavandaria e um tanque reservatorio.

Relagdo Institucional com outras entidades: quando questionado sobre o relacionamento com a
Autoridade Local (AL) e a EPAL, o entrevistado declarou que onde ha maiores atritos é com a AL, mais
precisamente a Comissdao de Moradores. Aparentemente os seus membros tém vindo a acusar a
propria ACA de ndo assegurar agua a populagcdo, denegrindo assim a imagem desta associagdo. No
que concerne a EPAL, o nivel de colaboracdo é melhor, ainda que tenham alguns problemas com
ligacOes ilegais feitas pelos préprios funciondrios da empresa (os garimpeiros) e desaparecimento de
dinheiro que deveria ser entregue a esta entidade.*

Chafarizes e Zeladores: esta associacdo é responsavel por 15 chafarizes, dos quais 7 ja foram
construidos depois de 2008. Esta foi a Unica associacdo a revelar que 2 dos seus chafarizes tinham
sido apoderados pela Comissdo de Moradores uma vez que esta ndao reconhecia a ACA como uma
entidade legal com capacidade devida para gerir estas infraestruturas (chegando mesmo ao ponto de
guerer que esta fosse destituida). Contudo, a direc¢do tem exercido um grande esforgo na tentativa
de recuperacdo destes chafarizes e em Janeiro deste ano conseguiu recuperar um deles. Depois de
recorrer a Admnistracdo Comunal, de mobilizar a populagdo e se engagar com a prépria Comissao de
Moradores, finalmente o privado que geria este chafariz decidiu abdicar dele.* A monitoria dos
chafarizes faz-se diariamente via telefénica e encontros semanais. Um dos problemas maiores que
encontram neste processo de vistoria, é a solicitacdo de ligagdes andrquicas por parte da populagdo —
um reflexo provavel das graves necessidades de dgua que o bairro enfrenta. Nesta associa¢do, ndao
era habitual proceder ao registo do fluxo de agua.

Modelo de gestao financeira: tal como a maioria das Associa¢gdes entrevistadas, também esta,
inicialmente tinha encetado actividade através do modelo de percentagens introduzido pela DW.
Contudo, o modelo vigente actual é o modelo da EPAL. Esta alteragdo deu-se por pressdao da prépria
empresa publica em meados de Margo/Abril de 2012. Tal como estipulado neste modelo, a ACA deixa
de receber qualquer percentagem do lucro da venda de agua. Contudo, para ultrapassar e
compensar esta situagdo, a Associacdo decidiu adoptar duas estratégias: 1) na semana 4 de recolha
de fundos (que neste novo modelo fica a reverter para o zelador), a associa¢do resolveu ficar com o
lucro de dois dias por més de venda de 4gua, enquanto que o zelador, ja sé recebe a soma total dos
restantes 5 dias; 2) também se procedeu a introducdo do sistema de cotas, que neste caso, requer
um pagamento de 500Kwz mensais por todos os seus filiados. E o lucro dos dois dias de venda de
agua e das cotas que tem assegurado, por exemplo: novas pinturas para os chafarizes, para comprar
novas torneiras, lidar com rupturas mais simples e organizar palestras sobre saneamento e
semindrios sobre dgua potdvel. Muitas vezes, quando na 4a semana do més nao corre qualquer dgua

10¢ importante relembrar que esta Associagdo s6 procedeu a abertura de conta em Janeiro do currente ano, pelo que sé
agora ira ser capaz de fazer um monitoramento melhor da recolha de fundos ao nivel dos chafarizes e de como sdo
distribuidos a posteriori.

A situacdo foi de tal forma critica que, por pressdao da comunidade, este individuo teve mesmo que mudar-se
para outro bairro, uma vez que também incurria em taxar mais pela d4gua que vendia (10 kwz em vez das 5
kzws pré-estabelecidas com a EPAL para a revenda de dgua nos chafarizes).



e o zelador fica sem receber o seu ‘estimulo’, é a associacdo quem também decide compensa-lo e
assim contribuir com parte da sua remunera¢do. De acordo com o entrevistado, para serem
sustentdveis no futuro, a Associacdo precisaria de estar a reunir por més uns 400.000 Kwz. O que,
mesmo com o modelo anterior das percentagens, estd muito acima da capacidade de geracdo de
renda real como se pode ver na tabela abaixo.

Tabela 2 Hip6tese — CENARIO IDEAL Possivel Lucro de 1 Chafariz
(dgua corre todos os dias do més e todos os membros pagam as cotas)12

MES DE FEVEREIRO 2013 (28 DIAS) = 2.800 Kz POR DIA (DW)*

Modelo Associativismo (LUPP) Modelo Comercial (EPAL)
EPAL 23,520 Kz (30%) 58,800 Kz (75%)
Autoridade Local 7,840 Kz (10%) -

Fundo Manutengdo do Chafariz 19,600 Kz (25%) 5,488 (7%) — 2 dias por més -
Zelador 19,600 Kz (25%) 14,112(18%) — 5 dias por més
Cotas (22 mem/300kz) - 6,600 Kz
Total 78,400 kz 85,000 Kz

*Meédia de lucro por chafariz em condigées ideais.

O que esta a impedir a sustentabilidade futura da associagao? O modelo de gestdo financeira. Como
se pode ver na tabela acima, actualmente esta Associa¢cdo depara-se com uma situacdo financeira
qgue a longo prazo sera insustentdvel. Neste modelo, os fundos recolhidos através da venda de agua
nao contemplam um pagamento a ACA pelo que todas as actividades comunitdrias e de gestdo estdo
a ser asseguradas pelas cotas dos membros e por 7% do lucro geral (num cenario ideal — quando
entrevistado, o membro de direc¢do referenciou mesmo que muitas vezes a Associa¢do nao chega a
ver esses 7%, uma vez que a agua podera nao correr na semana 4 do més ou esse dinheiro tenha que
ser usado para pagar o zelador).

12 e . . . .
Variaveis a ter em conta: agua nem sempre corre todos os dias e quando corre a quantldade varia, e nem todos os

membros pagam as cotas.
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PERFIL#3: AsS. FONTE DE VIDA (AFV)

Municipio: Cacuaco COMUNA: Kikolo

BAIRRO: Combustivel NR. HABITANTES: 17,000

NR DE CHAFARIZES: 10 NR DE LIG. DOM. EPAL: Bairro por Cadastrar
NR. DE MEMBROS ORIGEM: 21 NR. MEMBROS 2013: 13

ENTREVISTADO: Pedro Augusto Presidente da Direcgdo

A AFV foi constituida a 13 de Novembro de 2008. O
Presidente actual é o sr. Pedro Augusto que se decidiu
candidatar pela importancia do projecto em si e por
achar que, como membro da comunidade, tinha por
obrigacdo involver-se nos aspectos relativos ao seu
desenvolvimento. A sua profissdo principal é ser
educador.

Numero de filiados: Em 2008 integravam a AFV 21 membros, contudo, tem-se vindo a assistir a um
decréscimo do nimero de afiliados, pelo que em 2013, ja sé 13 pessoas faziam parte da associacdo
(10 dos quais zeladores). Este fendmeno terd sido provocado pela necessidade dos proprios
membros de encontrarem actividades remuneradas, uma vez que o trabalho comunitdrio ndo
contempla o pagamento de qualquer subsidio (e requer ainda o pagamento de uma cota mensal — “é
preciso ter muito amor a camisola” como dizia o entrevistado).

Missao da AFV: O maior objectivo da associacdo é o de melhorar o atendimento de 4gua a
populagdo e encontrar mecanismos para incentivar o saneamento basico e a recolha de lixo.

Reconhecimento institucional: para além do certificado de reconhecimento atribuido pela
Administragao Local, esta Associagdo adquiriu o seu estatuto legal em Janeiro de 2013, com o apoio
da DW. Contudo, ainda ndo sentiram o efeito deste novo estatuto nas actividades da organizacdo
(nem mesmo na obtenc¢do de uma conta bancaria uma vez que ainda nao iniciaram esse processo),
mas esperam usa-lo como ponto de referéncia para abordar potenciais parceiros e doadores. Este
estatuto, incorreu num gasto de 120.000 Kwz, valor pago pela DW.

Principais actividades: De acordo com o entrevistado a AFV tem apostado no desenvolvimento da
sua comunidade através da planificacdo de debates e palestras e assim moldando novos
comportamentos ao nivel de habitos de higiene, manutencdo da limpeza das ruas, entre outros.
Parte do trabalho da associacdo também implica ajudar no processo de formacao de canalizadores
que trabalhem para a AFV, através do recrutamento de jovens que estejam interessados nesta
profissdo. Este treino é efectuado pela EPAL, com os custos pagos pela DW.

Maiores desafios: Nos ultimos anos, os maiores desafios com que a AFV se tem deparado tém sido
ao nivel do abastecimento de agua. Tanto ao nivel de falta de agua, como ao nivel da prépria pressdo
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com que é distribuida. Por exemplo, entre Janeiro e Abril de 2012 os chafarizes tiveram que fechar
por ndo haver mesmo agua. Assim que retornou, assistiu-se a um pioramento grave ao nivel de
pressdao nos varios chafarizes, por um lado porque a EPAL tem levado a cabo outros projectos (como
a montagem de ligacGes domésticas) o que veio por pressdo no sistema ja existente, e por outro,
porque as ligacGes ilegais continuam a ser um problema recorrente. Outro desafio relacionado com
os chafarizes tem sido assegurar a sua conservagao e manutenc¢do. A AFV também identificou como
outros problemas: o asseguramento da qualidade da agua e a sensibilizacdo da populacao para usar
o produto certeza com regularidade; bem como a falta de saneamento bdsico.

Estratégia para o futuro: A estratégia para 2013

PARA GESTAO DE
<FONTE DA VoA

procura assegurar a manutengao dos chafarizes através

da pintura trimestral dos mesmos e da criacdo de
vedagao em 5 chafarizes a ser construida em 9 meses.
Também se ird apostar na capacitacdo e formacdo de
pessoal para integrar e trabalhar directamente na AFV

(5 associados e 5 canalizadores), e continuar o trabalho
de aprofundamento comunitdrio através de encontros,
reunides, palestras e troca de experiéncia. A AFV também espera vir a estabelecer novas parcerias
com outras ONGs.

Relagao Institucional com outras entidades: a este nivel, foi-nos indicado a relacdo entre a AFV e a
Autoridade Local poderia ser melhor no sentido em que a associa¢do sente muita pressao por parte
da comissdo de moradores. Este constrangimento surge na aparente falta de entendimento entre
estas duas instituicdes ao nivel de responsabilidades e campo de ac¢do de cada uma delas. De acordo
com a AFV, a comissdo interfere demasiado nos seus assuntos, ndo respeita os limites e isso gera
grandes tensGes e impasses. Um elemento referido e que poderd estar na base deste
relacionamento, é o baixo nivel de escolaridade dos membros da Comissdo e um entendimento claro
do papel da AFV no desenvolvimento do bairro. Quanto a EPAL, a AFV parece ndo ter qualquer
problema e as relagbes sdo boas.

Chafarizes e Zeladores: esta associagao é responsavel por 10 chafarizes e desde a sua constituigdo
gue ndo tiveram capacidade para construirem mais. De acordo com o entrevistado, parte do bairro
ainda ndo tem ramal e por isso ndo é possivel contruir chafarizes e como esta ndo é uma drea de
competéncia da AFV nada pode ser feito. Ao nivel da monitoriza¢do, esta é feita ao nivel diario, onde
o membro do conselho fiscal se desloca fisicamente ao chafariz para avaliar a sua performance. Os
maiores problemas encontrados nos chafarizes eram os conflitos constantes entre a comunidade que
vinha comprar 4gua — mas esta situacdo ja parece ter sido resolvida.

Modelo de gestao financeira: inicialmente também a AFV tinha encetado actividade através do
modelo de percentagens introduzido pela DW. Contudo, o modelo actualmente vigente é o modelo
da EPAL em vigor desde Marco de 2012. Tal como estipulado neste modelo, a ACA deixa de receber
qualquer percentagem do lucro da venda de dgua. Contudo, para ultrapassar e compensar esta
situacdo, a Associacdo procedeu a introducdo do sistema de cotas, que neste caso, requer um
pagamento de 500Kwz mensais por todos os seus filiados. E apartir deste fundo que a AFV paga pela
manutencdo e reparagao dos chafarizes e para pagar o ‘estimulo’ ao zelador quando na semana 4 do
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més ndo ha agua e ndo é possivel obter-se lucro para pagar esta ‘renda’. Quando questionado quanto
dinheiro idealmente seria necessario para assegurar a continuidade e sustentabilidade AFV a longo
prazo, foi-nos indicado que no minimo se precisaria de 300,000 kwz.

Tabela 2 Hip6tese — CENARIO IDEAL Possivel Lucro de 1 Chafariz
(dgua corre todos os dias do més e todos os membros pagam as cotas)13

MES DE FEVEREIRO 2013 (28 DIAS) = 2.800 Kz POR DIA (DW)*

Modelo Associativismo (LUPP) Modelo Comercial (EPAL)
EPAL 23,520 Kz (30%) 58,800 Kz (75%)
Autoridade Local 7,840 Kz (10%)

Fundo Manuten¢do do Chafariz 19,600 Kz (25%)

Zelador 19,600 Kz (25%) 19,600 kz (25%)
Cotas (13 mem/500kz) - 6,500 Kz
Total 78,400 kz 85,000 Kz

*Meédia de lucro por chafariz em condigdes ideais.

O que esta a impedir a sustentabilidade futura da associacdo? Mais uma vez, a resposta foi o
modelo de gestdo. Tal como se pode ver no quadro acima, no caso da AFV, a associacdo ndo retém
qualquer percentagem do lucro da venda de dgua para as suas actividades e nem mesmo para o
fundo de manutencdo do prdprio chafariz. Ambos estes gastos sdo assegurados apenas pelo
pagamento das cotas.

13 o . . . .
Varidveis a ter em conta: dgua nem sempre corre todos os dias e quando corre a quantidade varia, e nem todos os
membros pagam as cotas.
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PERFIL #4: ASS. ESPERANCA VIVA NASCENTE (AEVN)

Municipio: Cacuaco COMUNA: Kikolo

BAIRRO: Augusto Ngula NR. HABITANTES: 237,350

NR DE CHAFARIZES: 40 NR DE LIG. DOM. EPAL: Bairro por Cadastrar
NR. DE MEMBROS ORIGEM: 25 NR. MEMBROS 2013: 46

ENTREVISTADO: Carlos Manuel Zinga Presidente

Constituida a 25 de Novembro de 2008, o seu
primeiro presidente foi Elias Cipriano, engenheiro
formado nas Forgas Armadas. Actualmente quem
preside a Associacdo é o Sr. Carlos Manuel Zinga,
técnico electrénico de formacdao e que assume
este cargo desde Abril de 2012. Ele decide
candidatar-se a presidéncia por sentir um forte
chamamento para ajudar a comunidade a
enfrentar os seus desafios. Como disse na sua
entrevista: “Depois da guerra, havia muita coisa para fazer e como ndo se pode esperar que o
governo consiga alterar integralmente a situacdo, eu senti que era altura de contribuir para que a
comunidade se organizasse e tomasse responsabilidade pelo seu préprio progresso”.

Numero de filiados: De todas as associa¢cdes entrevistadas esta foi a que observou um maior
crescimento do numero de associados. Entre 2008 e 2013, o nimero aumentou de 25 para 46 sendo
gue actualmente 6 afiliados pertencem a direccdo e 40 sdo zeladores.

Missao da AEVN: De acordo com o entrevistado, actualmente a associa¢do esta a tentar desenvolver
a componente do saneamento bdasico pois identificou-se uma grande incapacidade ao nivel
governamental para lidar com esta problematica. Ao nivel do sector da agua, tem-se vindo a fazer um
grande esfor¢o para assegurar que a agua ndo falte e assim uma das grandes missdes tem sido a de
estabelecer boas relagdes com a EPAL para que a cooperagao entre as duas entidades seja produtiva.

Reconhecimento institucional: Em setembro de 2010 a AEVN conseguiu o certificado de
admissibilidade pelo Ministério da Justi¢ca. Contudo, dado um conflito gerado pela denominagao da
Associa¢do o processo ficou interrompido e s6 a 26 de Novembro de 2012 conseguiram finalmente
adquirir estatuto legal. Uma vez adquirido este estatuto, a Associacdo passou a sentir que finalmente
é uma entidade com total personalidade juridica o que significa que o governo apoia e reconhece
directamente o seu valor no ambito das actividades que faz no seio da comunidade. Este elemento
também lhe permitiu abrir uma conta bancaria.

Principais actividades: A semelhanca das outras Associacdes também a AEVN desenvolve palestras,
debates e formagdes no ambito de dgua, saneamento e outras areas. Por exemplo, esta ACA organiza
formacao de técnicos de mobilizagao social, formag¢do no tratamento de dgua com o produto certeza,
formacdo em canalizac¢do, ligacGes e contadores de agua, formacdo em resolugdo de conflitos na
comunidade, formagdo nas dreas de financas, administragdo, projectos, etc. Ao todo, no ambito
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deste programa de capacitacdo, ja formaram 45 pessoas — o que, de acordo com o entrevistado,
continua a ser muito pouco, especialmente porque é necessdrio assegurar um involvimento dos
jovens ainda maior. De qualquer maneira estes agentes comunitdrios tém um papel pivot, uma vez
que trabalham de muito perto com a AEVN, com a Comissao de Moradores e com a Seccao de Saude
do bairro. Ao nivel das palestras, a associacdo faz um balango positivo no sentido que, apesar de
faltar mobilizagao, a situagdo por exemplo de cuidados com a higiéne e saneamento tem melhorado
— e o resultado é bem visivel: diminuicdo do nimero de casos com maldria, sarampo e cdlera. Até
2013, a AEVN também ja tinha assegurado a construcdo de 40 latrinas melhoradas com despecho
manual.

Maiores desafios: Os maiores desafios apresentados pela Associacdo estdo relacionados com o
combate a fome e a pobreza que afecta a comunidade. Para além do mais, a AEVN sente que por
vezes é dificil involver a comunidade nos debates e assim melhorar os seus nivéis de conhecimento
de certos problemas e suas solugdes. Como agentes que procuram assegurar a pax comunal, o
entrevistado sente que é preciso um esforgo ainda maior no envolvimento e participagdo da propria
comunidade. Os residentes deste bairro tém colocado bastante pressdo na ACA para melhorar a
situacdo de abastecimento de 4gua e saneamento — contudo, como diz o entrevistado, o bairro é
muito extenso e infelizmente a responsabildade de provisionamento deste bem ndo cabe s6 a AEVN.

Estratégia para o futuro: a este nivel a AEVN vai procurar continuar a assegurar que a sua acgao se
complemente com o programa de agua nacional do governo e da EPAL (especialmente com o plano
de instalagdo de 700.000 ligagdes domiciliarias). Nesse sentido, a associacdo espera conseguir
assegurar que a conduta de dgua seja expandida para outras dreas ndo cobertas no bairro, para que
se possam construir mais chafarizes. Ao nivel do saneamento e recolha de lixo, o entrevistado
mencionou que esperavam expandir o raio de intervencao da AEVN para que a sua ac¢do chegasse a
mais residentes. Esta associacdo foi a Unica a mencionar directamente a importancia de assegurar
uma colaboragdo estreita com o governo local e agir como seu verdadeiro parceiro (por exemplo,
“tapando buracos e melhorando as vias, apostando na empregabilidade juvenil”).

Relagdo Institucional com outras entidades: em geral a AEVN mantém boas rela¢des tanto com a
EPAL como com a Autoridade Local (especialmente depois desta ter dado o seu aval e reconhecido
gue deveria ser a AEVN a tomar lideranga nas questdes que involvessem distribuicdo de agua no
bairro). Ao nivel da EPAL, o entrevistado salientou que o canal de didlogo entre a associagdo e a area
técnica e comercial da empresa funcionava bem, contudo, ao nivel operacional esta ainda teria muito
trabalho pela frente. Por exemplo, apesar da EPAL ter uma boa capacidade de intervencdo, esta
torna-se insuficiente tendo em conta a vastiddo da sua area de operagdes. Para além do mais, o facto
de recorrer a técnicos e tecnologias de origem chinesa nem sempre facilita o processo de reparagao,
uma vez que em muitas situagdes, quando os técnicos angolanos querem concertar a infra-estrutura
ndo o conseguem fazer porque o material de apoio esta escrito numa lingua estrangeira. Todas estas
situacGes contribuiem para aumentar a insuficiente capacidade da empresa para lidar com todos os
problemas da rede de distribuicdo. Nesse sentido, esta ACA intervém para mitigar estes efeitos e
colaborar directamente com a EPAL (mesmo que para isso, por vezes, a ACA tenha que recorrer ao
mercado informal).



Chafarizes e Zeladores: Desde 2008, esta associacdo foi responsdvel pela constru¢do de mais 2
chafarizes, o que faz com que em 2013 esteja responsavel por 40 infra-estruturas. Contudo, apenas
17 destes chafarizes se encontram em pleno funcionamento pelo que em todos os outros ora ha
avarias regulares, ora ha rupturas nas condutas (provavelmente provocadas pelo material utilizado
pelos chineses na tubagem que colocaram). Estes chafarizes sdo monitorizados pelos membros do
conselho fiscal que diariamente passam pela infra-estrutura, verificam o seu estado e recolhem
informacdo através do zelador (esta foi a Unica organizacdo das 7 entrevistadas que mantinha um
registo do fluxo de dgua mensal para cada chafariz em funcionamento). Ao nivel dos problemas mais
encontrados no ambito deste processo, os indicados foram essencialmente dois: a gestao de conflitos
entre usuarios e o zelador, bem como a falta de infra-estrutura apropriada como vedacao e sombra
no chafariz.

Modelo de gestao financeira: inicialmente também a AEVN tinha encetado actividade através do
modelo de percentagens introduzido pela DW. Contudo, o modelo actualmente praticado é o da
EPAL em vigor desde Abril de 2012. Para assegurar que a ACA consegue ter algum fundo de maneio e
assegurar a gestdao dos chafarizes, introduziu-se também o sistema de cotas, no qual todos os
associados pagam 300 kwz por més. Este ‘lucro’ mensal é para ser utilizado em situa¢des de
emergéncia (como por exemplo para pagar o zelador se na semana 4 a agua ndo corre), para
comprar material didatico para o escritdrio, para impressdes, cdpias, etc.

Tabela 2 Hip6tese — CENARIO IDEAL Possivel Lucro de 1 Chafariz
(dgua corre todos os dias do més e todos os membros pagam as cotas)™*

MEs DE FEVEREIRO 2013 (28 DIAS) = 2.800 Kz POR DIA (DW)*

Modelo Associativismo (LUPP) Modelo Comercial (EPAL)
EPAL 23,520 Kz (30%) 58,800 Kz (75%)
Autoridade Local 7,840 Kz (10%)

Fundo Manutengdo do Chafariz 19,600 Kz (25%)

Zelador 19,600 Kz (25%) 19,600 kz (25%)
Cotas (46 mem/300kz) - 13,800 Kz
Total 78,400 kz 92,200 Kz

*Meédia de lucro por chafariz em condigées ideais.

O que esta a impedir a sustentabilidade futura da associagdo? Quando questionado sobre qual o
maior obstaculo ao crescimento da ACA, o entrevistado foi muito claro: o modelo financeiro. De
acordo com ele, este modelo em conjun¢do com o facto de que entre meados de 2011 e finais de
2012 os chafarizes tiveram uma operacionalidade bastante reduzida (provocada pela falta de dgua no
bairro), fez com que a AEVN ficasse numa situagdo muito critica e que até agora tivesse apenas
elaborado um projecto dada a falta de fundos (a certa altura a organizagdo tinha apenas reunido

14 Lo . . . .
Varidveis a ter em conta: dgua nem sempre corre todos os dias e quando corre a quantidade varia, e nem todos os
membros pagam as cotas.
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7,000 kwz durante 6 meses). O entrevistado também mencionou que este modelo teve um impacto
muito negativo nas relagGes entre a direcgao e os zeladores, bem como entre a ACA e a EPAL.



PERFIL#5: ASS. DE MORADORES DE GESTAO COMUNITARIA (AMGC)

MuNicipIO: Viana COMUNA: Viana ll

BAIRRO: Moxico NR. HABITANTES:

NR DE CHAFARIZES: 5 NR DE LIG. DOM. EPAL: Bairro por Cadastrar
NR. DE MEMBROS ORIGEM: 30 NR. MEMBROS 2013: 20

ENTREVISTADO: José Xavier Baptista Presidente

Em representagdo das ACAs constituidas em 2010,
a equipa escolheu a AMGC, desde entdo liderada
por José Xavier Baptista (professor da 32 classe),
cujo motivo para se candidatar se prende com a
sua vontade para contribuir para o melhoramento
da situacdo de 4gua e saneamento do bairro. Esta
associacdo estd aberta apenas no hordrio da
manh3, entre as 8hrs e as 12hrs.

Numero de filiados: o nimero de associados tem vindo a diminuir desde a constituicao da
Associacdo, de 30 membros em 2010 passou para 20 em 2013 (10 dos quais continuam a ser
zeladores). Esta tendéncia estd relacionada com o facto do trabalho ndo ser remunerado e isso leva a
gue grande parte dos participantes tenha que deixar a associacdo para assegurar o seu rendimento.

Missao da AMGC: para além de assegurar o abastecimento de agua no bairro, esta associacdo esta
bastante vocacionada para a formacao profissional basica.

Reconhecimento institucional: Esta associo¢do ainda ndo tem estatuto legal porque como estd ainda
a dar os primeiros passos nao tem conseguido lidar muito com o nivel de burocracia que esse
processo involve. Por este motivo, a AMGC ainda ndo tem conta bancaria.

Principais actividades: Para além de promover a organiza¢do de palestras e outras sessdes de
sensibilizacdo no dmbito da dgua e saneamento, a AMGC estd involvida na promogdo de cursos de
canalizacdo, culinaria, informatia e decoracdo. Enquanto que a DW apoia com o pagamento da
inscricdo, a AMGC tem que assegurar que os participantes apds conclusdo do curso conseguem
arranjar um emprego.

Maiores desafios: O maior desafio que a associa¢cdo tem sido neste ultimo ano tem sido ao nivel de
angariacdo de fundos para todas as suas actividades. Mas também se queixam de falta de transporte
para dar apoio a equipa quando esta se desloca para fazer as palestras, e da falta de dois
computadores (pois tudo é anda escrito a mao).

Estratégia para o futuro: no futuro a AMGC gostaria de apostar mais no apoio social as camadas
mais jovens e assim estd no seu plano construir uma creche. Outras actividades que gostariam de
assegurar era a criacdo de uma academia de futebol para criangas entre os 10-17 anos e promover
“Natais” na comunidade. Tudo isto para assegurar que a juventude ndo se torne deliquente e caia na
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violéncia.

Relagdo Institucional com outras entidades: A este nivel a AMGC indicou que existem boas relacdes
tanto com a EPAL (que tem cooperado tecnicamente), como com a Autoridade Local (que tem
apoiado o trabalho da associag¢do). Contudo, o entrevistado apontou alguns problemas que a AMGC
tem tido com a EPAL, por exemplo: a equipa técnica demora a intervir, a pressdo da agua em um
chafariz é muito baixa e o modelo financeiro que agora implementaram deixa muito a desejar.

Chafarizes e Zeladores: desde que a AMGC iniciou actividades que o nimero de chafarizes tem sido
sempre o mesmo — 5. Construidos segundo o modelo da UNICEF, em geral, nenhum dos chafarizes
tem grandes problemas com agua a excepg¢ao de um, onde a pressdo é fraca. Em cada um dos
chafarizes trabalham 2 zeladores. A monitoria é feita através de uma reunido semanal (todas as
guintas-feiras) onde todos os zeladores aparecem e fazem uma avaliacdo de como a semana correu
ao nivel organizativo e operacional. Para além desta reunido, o presidente da direccdo executiva
também faz um acompanhamento diario, visitando todas as infraestruturas. Os problemas mais
comuns encontrados neste processo sdo: questdo da dificuldade de atendimento a populacao
(assegurar que ndo ha conflito, que a fila esta ordenada) e falta de capacidade do zelador para lidar
com situacdes mais conflituosas e tensas que possam advir da interaccdo com os consumidores.

Modelo de gestdo financeira: no inicio também a AMGC tinha adoptado o modelo de percentagens
do LUPP. Contudo, em marco de 2012 foi for¢ada, pela EPAL, a alterar significativamente a estrutura
desse modelo. Assim, desde entdo, o modelo seguido tem sido o comercial (Semana 1, 2 e 3 do més
ficam com a EPAL e semana 4 fica com o zelador). Com intento de tentar mudar esta estrutra, a
AMGC procurou estabelecer alguns contactos com a EPAL, contudo esta sempre foi uma questdo
contensiosa e os litigios nunca foram ultrapassadas principalmente porque ha sinais de que a
empresa tem ficado o lucro total do més sem que nem uma pequena percentagem seja revertida
para o zelador. Assim, é neste ambito que a AMGC decide entdo introduzir o sistema de cotas
(200kwz/més pagos por todos os seus membros) porque de outra forma ndo conseguiria ter
capacidade financeira para assegurar a sua sustentabilidade. E através deste fundo que se pagam
despesas com: deslocag¢Bes para reunides e promogdo de actividades (porque é uma associagdo cujo
escopo de intervencdo se expandiu para outros bairros), repara¢do dos chafarizes e pagamento ao
zelador de um valor pré-estabelecido nos 1000 kwz semanais (para colmatar o apoderamento total
do lucro da venda de 4gua pela EPAL). Outra forma de colmatar a falta de meios financeiros, tem
sido através da angariacdo de fundos via outras associagées como o Conselho Nacional da Juventude
ou o Clube de Amigos — no passado estas organizagdes ja tinham feito doac¢des que totalizam os
100.000 kwz. No entanto, a situa¢do financeira continua ainda bastante complicada e ja houve
alturas em que a AMGC teve mesmo que proceder ao cancelamento de algumas das suas
actividades. De acordo com o entrevistado para assegurar a sustentabilidade futura da AMGC seria
preciso que esta recolhesse uma renda mensal de 200,000 Kz.



Tabela 2 Hip6tese — CENARIO IDEAL Possivel Lucro de 1 Chafariz
(dgua corre todos os dias do més e todos os membros pagam as cotas)15

MES DE FEVEREIRO 2013 (28 DIAS) = 2.800 Kz POR DIA (DW)*

Modelo Associativismo (LUPP) Modelo Comercial (EPAL)
EPAL 23,520 Kz (30%) 78,400 Kz (100%)
Autoridade Local 7,840 Kz (10%)

Fundo Manutengdo do Chafariz 19,600 Kz (25%)

Zelador 19,600 Kz (25%) 1,000 kz (valor fixado pela ACA)
Cotas (20 mem/200kz) - 4,000 Kz
Total 78,400 kz 83,400 Kz

*Meédia de lucro por chafariz em condigées ideais.

O que esta a impedir a sustentabilidade futura da associagdo? O entrevistado ndo tem duvidas, a
raiz do problema de sustentabilidade reside no modelo de gestdo financeira. Este ndo sé diminuiu a
capacidade interventiva da AMGC como retirou também bastante peso a sua autoridade. Para além
disso, a introducdo deste modelo fez com que mesmo para o zelador esta posicdo deixasse de
compensar.

15 Lo . . . .
Varidveis a ter em conta: dgua nem sempre corre todos os dias e quando corre a quantidade varia, e nem todos os
membros pagam as cotas.
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PERFIL#6: ASS. RENASCER

MuNiIciplO: Cazenga COMUNA: Hoji-ya-Henda
BAIRRO: 11 de Novembro (s.9/10) NR. HABITANTES: 18,000

NR DE CHAFARIZES: 20 NR DE LiG. bom. EPAL: Sem info

NR. DE MEMBROS ORIGEM: 20 NR. MEMBROS 2013: 23
ENTREVISTADO: José Verissimo da Costa Jr.  Coordenador

Esta associacdo é uma das mais recentes, tendo sido constituida a 11 de Abril de 2012. O seu Unico
presidente até hoje tem sido o Sr. José Verissimo da Costa Junior, grafico de profissdao, e cuja
motivacdo para liderar a AR deriva de um profundo desejo de alterar a situacdo de grave caréncia de
agua que se vive no seu bairro.

Numero de filiados: Entre abril de 2012 e Fevereiro de 2013 a Associacdo conseguiu aumentar o seu
numero de afiliados, passando de 20 para 23, dos quais 3 sdo activistas sociais que mobilizam a
comunidade sobre como usar devidamente a 4gua que consomem.

Missdao da AR: O objectivo principal é o de providenciar as comunidades com agua a um preco
razoavel e mais baixo, ajudando os mais necessitados a terem acesso a este liquido precioso.

Reconhecimento institucional: tal como era de esperar a AR estd ainda em vias de se
institucionalizar. Por isso, ainda ndo tem estatuo legal, apesar de ja ter obtido reconhecimento pela
administracdo do bairro ainda em 2012. Este elemento fez com que a AL passasse a reconhecer o
papel da associacdo ao nivel do desenvolvimento comunitario e passassem a colaborar estreitamente
como parceiros. Também ainda ndo tem o préprio regulamento interno (adoptou o modelo sugerido
pela DW) nem conta bancéria (apesar de terem todos os papéis reunidos, faltam fundos para poder
abrir a conta).

Principais actividades: a AR tem uma forte componente ao nivel da sensibiliza¢do da populagdo e fa-
lo através de palestras na comunidade (igrejas, escolas estatais, colégios privados...). Também
apoiam o governo comunal nas campanhas de limpeza das ruas e de vacinagdo, e asseguram a
limpeza do fontanario.

Maiores desafios: a este nivel o entrevistado indicou que falta ainda construir um espaco no
fontanario que ofereca sombra ao zelador e aos préprios consumidores, bem como ter capacidade
para susbtituir torneiras e problemas com os esgotos ao redor dos chafarizes.

Estratégia para o futuro: neste ambito a AR quer assegurar que consegue consolidade a associa¢do e
por isso querem construir a sua propria sede, abrir um escola e uma creche e ter uma sala de
informatica.

Relagdo Institucional com outras entidades: enquanto que com a AL as relagbes parecem ser
Optimas sendo que existe um forte apoio moral a associagdo, o mesmo ja ndo se parece aplicar a



EPAL. Neste caso, o entrevistado classificou o nivel de relacdo como ndo muito boas principalmente
porque a empresa ndo consegue assegurar um abastecimento de agua constante. Sendo que esta
entidade é a responsavel, a associacdo ja abordou a direccdo comercial no sentido de tentarem
alterar esta situacdo recorrente — sem que até agora tenha sido resolvida. Outro grande problema
relacionado com a EPAL deriva da ac¢do dos garimpeiros — parece ser pratica comum que alguns
empregados desta companhia, por terem conhecimento de onde a tubagem passa, fazerem ligacGes
anarquicas e ilegais, o que compromete ainda mais o fluxo da dgua nos varios chafarizes.

Chafarizes e Zeladores: a associacdo é responsavel por 20 chafarizes que funcionam com algumas
irregularidades no abastecimento de dgua, contudo 2 dos quais estdo totalmente inoperantes. Ainda
ndo construiram novos fontandrios e cada é gerido por um zelador. A monitoria destas
infraestruturas é feita pela direccdo que faz uma visita todos os sabados e convida os zeladores a
reunirem-se uma vez por semana também. Durante este processo, os maiores problemas com que a
associacdo se depara é a falta de agua, pouca pressao e o elevado nivel de reclamacgGes que advém
dessa situacdo. Isto também contribui para que a AR tenha que organizar a abertura dos fontanarios
por zonas. Assim, as pessoas da zona x s6 conseguem recolher dgua as segundas-feiras, enquanto
gue os residentes da zona y s6 o podem fazer as tercas e os da zona z s6 as quartas, etc.

Modelo de gestdo financeira: tendo em conta que a AR comecou a operacionalizar ja em Abril de
2012, o modelo de gestdo a que estdo sujeitos foi sempre o mesmo — o da EPAL. Como este ndo
contempla uma percentagem para a ACA é muito provavel que o sistema de cotas tenha sido
implementado . S6 assim se explicaria a capacidade da associacdo fazer a manutencdo dos
fontanarios (como pintura, reposicdo de torneiras, avaria nas valvulas,etc) e comprar material
didatico e para o escritério.

Como era de esperar, a sustentabilidade financeira desta ACA esta gravemente em risco. Uma vez
gue em nenhuma altura da sua existéncia o modelo financeiro contribuiu para a angariacao de
fundos através do lucro da venda de agua, a associa¢do ndo foi capaz de reforgar o seu orgamento
para alcancar na totalidade a sua missdo. Como indica o entrevistado, para realizar todas as
actividades que a AR se prop0s realizar, seria necessario ter acesso a uma renda mensal de 100,000
Kwz.



Tabela 2 Hip6tese — CENARIO IDEAL Possivel Lucro de 1 Chafariz
(dgua corre todos os dias do més e todos os membros pagam as cotas)16

MES DE FEVEREIRO 2013 (28 DIAS) = 2.800 Kz POR DIA (DW)*

Modelo Associativismo (LUPP) Modelo Comercial (EPAL)
EPAL 23,520 Kz (30%) 58,800 Kz (75%)
Autoridade Local 7,840 Kz (10%)
ACA 7,840 Kz (10%)
Fundo Manutengdo do Chafariz 19,600 Kz (25%)
Zelador 19,600 Kz (25%) 19,600 kz (25%)
Cotas (22 mem/300kz) -
Total 78,400 kz 78,400 kz

*Meédia de lucro por chafariz em condigdes ideais.

O que estd a impedir a sustentabilidade futura da associagdo? Sem duvida que o modelo financeiro,
como indica o entrevistado. Contudo, um aspecto interessante a salientar da entrevista é o de que
aparentemente uma mudanga neste modelo de percentagens pudesse vir a gerar uma reacgdo
negativa por parte dos zeladores que trabalham para a AR — no sentido em que provavelmente
sentem que no futuro o valor do seu ‘estimulo’ viesse a ser reduzido para colmatar a situacdo de falta
de fundos direccionado para a ACA.

16 o . . . .
Varidveis a ter em conta: dgua nem sempre corre todos os dias e quando corre a quantidade varia, e nem todos os
membros pagam as cotas.
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PERFIL#7: ASS. COMUNITARIA AGUA E VIDA (ACAV)

MuNiIciplO: Cazenga COMUNA: Hoji-ya-Henda
BAIRRO: 11 de Novembro (s.13/14)  NR. HABITANTES: 12,000

NR DE CHAFARIZES: 12 NR DE LiG. bom. EPAL: Sem info

NR. DE MEMBROS ORIGEM: 12 NR. MEMBROS 2013: 12
ENTREVISTADO: José Verissimo da Costa Jr.  Coordenador

A semelhanca da ACA supra mencionada, também a ACAV foi constituida em 2012, a 17 de Abril. De
todas as associacOes entrevistadas esta foi a Unica onde o presidente era uma mulher, neste caso,
Maria Manuel (doméstica). O entrevistado foi Garcia Monteiro, actual tesoureiro, enfermeiro de
profissao.

Numero de filiados: o nimero de associados manteve-se o mesmo, sendo que fazem parte da ACAV
12 individuos.

Missao da ACAV: O objectivo central é o de dar resposta as dificuldades vividas no sector da agua e
saneamento basico.

Reconhecimento institucional: De momento a associacdo ainda ndo obteve reconhecimento legal,
porque, de acordo com o entrevistado, ainda ndo elaborou o seu préprio estatuto (dependendo do
elaborado pela DW). Uma vez ndo tendo reconhecimento legal, também ainda nao foi possivel abrir
uma conta bancaria.

Principais actividades: para materializar a sua missdo, a ACAV vende agua a precos mais razoaveis,
faz campanhas de limpeza, e organiza palestras nas escolas, igrejas e nos proprios chafarizes sobre os
cuidados a ter com a agua para prevenir e evitar doengas de origem hidrica.

Maiores desafios: a este nivel os problemas maiores com que a associa¢do se depara sdo ao nivel das
falhas constantes de dgua, o facto de por vezes a sua qualidade ser bastante reduzida podendo
inclusivé chegar aos chafarizes suja. Outro ponto interessante, foi ao nivel da reaccdo que a propria
populacdo tem face a ACAV — muitos residentes continuam ainda a pensar que esta organizacdo é de
indole politica e esta associada a algum partido.

Estratégia para o futuro: no futuro, a ACAV quer vir a adquirir a sua prépria sede, aumentar o
numero dos seus associados de base e passar a ser uma associa¢do nacional.

Relagdo Institucional com outras entidades: Ao nivel da Autoridade Local, as relacGes parecem ser
boas, contudo o mesmo ndo se pode dizer da EPAL. A este nivel, a ACAV aponta que a empresa ndo
tem cumprido com as suas responsabilidades, ndo sé porque ndo abastece o bairro com a
guantidade e regularidade desejada e porque demora a resolver problemas técnicos (o que faz com
gue a associagdo tenha que recorrer a privados para os solucionar mais rapidamente).

Chafarizes e Zeladores: desde a sua constituicdao que a ACAV continua a ser responsavel pelo mesmo



numero de chafarizes — 12, sendo que apenas 1 deles ndo esta operacional. Como se pode ver pelo
numero de associados, s6 ha um zelador por chafariz.

Modelo de gestdo financeira: a semelhanca da associacdo AR, também esta nunca teve a
oportunidade de experimentar um modelo financeiro diferente do currentemente utilizado — o da
EPAL. Tendo em conta que o modelo ndo contempla uma percentagem para a ACA, é muito provavel
gue o sistema de cotas tenha sido implementado . Sé assim se explicaria a capacidade da associacao
para comprar papel, comprar torneiras e mesmo dar apoio social quando alguém no bairro estd
doente ou tem uma emergéncia.

Tabela 2 Hip6tese — CENARIO IDEAL Possivel Lucro de 1 Chafariz
(dgua corre todos os dias do més e todos os membros pagam as cotas)17

MES DE FEVEREIRO 2013 (28 DIAS) = 2.800 Kz POR DIA (DW)*

Modelo Associativismo (LUPP) Modelo Comercial (EPAL)
EPAL 23,520 Kz (30%) 58,800 Kz (75%)
Autoridade Local 7,840 Kz (10%)
ACA 7,840 Kz (10%)
Fundo Manuteng¢do do Chafariz 19,600 Kz (25%)
Zelador 19,600 Kz (25%) 19,600 kz (25%)
Cotas (22 mem/300kz) -
Total 78,400 kz 78,400 kz

*Meédia de lucro por chafariz em condigées ideais.

O que esta a impedir a sustentabilidade futura da associagao? Como mencionado pelo entrevistado,
o modelo. Neste, a ACA ndo se revé como um parceiro da EPAL e impossibilita a associacdo de
aumentar o nimero de actividades que procuram organizar, bem como incidéncia no bairro.

17 e . . . .
Variaveis a ter em conta: agua nem sempre corre todos os dias e quando corre a quant|dade varia, e nem todos os

membros pagam as cotas.
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ANEXO 2: PERFIL DOS ZELADORES ENTREVISTADOS

LocAL DO PROFISSAO DEesSDE RENDA HORARIO DE BIDOES/D
G. | IpADE SER ZELADOR(A), PORQUE? RESPONSABILIDADES MAIOR PROB. DO CHAFARIZ
CHAFARIZ PRINCIPAL QUANDO? MENSAL TRABALHO 1A
1 Augusto M | 52 Comerciante Ajudar o povo 5 anos 25% 6am — Nenhuma 60a70 Falta de sombra
Ngangula S5pm
2 Augusto M | 37 Domeéstica Desempregada e para ter o 2 meses 3,500 Kwz 6am — Vender agua 50 Avarias nas torneiras
Ngangula que comer 4.30pm
3 Augusto M | 27 Comerciante Para ajudar o povo 3 meses 4,500 Kwz 6am — Vender agua 40 a 50* | i) Falta de sombra
Ngangula 4.30pm ii) Mangueira ndo tem condigdes e
desperdica muita agua no chao
4 Combustivel M | 32 Domeéstica Gosta de conviver com as 5anos 8,000 Kwz 6am — Atendimento ao 100 e Falta de agua
pessoas 3pm consumidor 120
5 Comandante M | 42 Doméstica Para ajudar o povo 6 anos 8,000 Kwz 6am — Aconselhar os 120- i)Torneiras estragadas
Bula 6pm consumidores sobre 150 i) Falta de sombra
como tratar a agua e iii) Muita falta de dgua
comportamentos
higiénicos
6 Ngola Kiluanje | H 22 Zelador Gosta de trabalhar com e para | 3 anos 6,000 Kwz 7am — Gestdo do chafariz N3do tem | N3do tem qualquer problema
a comunidade 12pm nr fixo
7 Ngola Kiluanje | M | 23 Comerciante Falta de pessoas para cuidar 3 anos 1,500 Kwz 6am — Vende agua e atende o 500* i) Falta de respeito para com a zeladora
do chafariz 1lam consumidor i) Torneiras partidas
iii) esgotos danificados
iv) Falta de sombra
8 Moxico M | 20 Estudante Para trabalhar com a 1ano Sabs e 6am — Controlar o fontanario 200 - i) Pouca pressdo da agua
comunidade Doms. 8pm 300 ii) Torneiras estragadas
9 Moxico M | 18 Estudante Para se sentir motivada e 3 anos Sabs e 7am — Atende e quando ndo ha 100 - Pouca pressdo da dgua
ajudar a comunidade Doms. 5.30pm movimento faz os 120
trabalhos de casa
10 11de H 22 Mdsico e Por sugestdo da familia pois 1ano 25% 6am — Organizar o chafariz e Nao Irregularidade do abastecimento de
Novembro estudante sabe ler e escrever S5pm atender as pessoas sabe agua
11 11de M | 28 Zeladora Para conviver com as pessoas 7 meses 25% 6am — Manter o chafariz limpo e | Ndo Irregularidade do abastecimento de
Novembro 3pm/6pm atender as pessoas sabe agua

* VARIA




ANEXO0 3: QUESTIONARIO ACAS

Dados Pessoais do Entrevistado:

Nome:

Nome de Associacao:

Municipio:

Cargo que ocupa:

Porque se candidatou para ser Presidente?

Qual a sua profissao principal:

Comuna:

Desde quando:

Contacto:

1. Informagdo geral sobre a Associagdo

1.1 Origens

1.1.1. Em que ano foi fundada?

1.1.2. Teve origem em algum programa de ONG?
1.1.2.1 Sim . Qual?
1.1.2.2 N3o [ Ent&o foi com o apoio de quem?

1.2. Porque se decidiu
fundar/constituir esta Associagdo?

1.3. Quem foi o seu primeiro
presidente? E qual era a sua profissdo
principal?

1.4. Niumero de membros:

Ano de 2013:
origem:

1.5. Quais sdo os objectivos
principais/qual a missdo da
Associacdo?

1.6. Qual é a estrutura da organizagdo
e como sdo recrutados os seus
membros?

1.7. Esta ACA tem reconhecimento
legal?

1.7.2Sim 0 1.7.2.1. Em que ano foi adquirido?
1.7.2.2. Esse estatuto trouxe beneficios a ACA? Quais?
1.7.3 N&o I - Porqué?

1.8. Esta ACA tem regulamento
interno?

1.8.1.Sim [
1.8.2. N3o [ - Porqué?

1.9. Esta ACA tem conta bancaria?

1.8.1.Sim O




1.8.2. N3o [ - Porqué?

1.10. Que tipo de actividades
desenvolvem?

1.11. Quais tém sido os desafios da
Associagdo durante o seu mandato?

1.12. Qual é a estratégia futura da
Associagdo durante o seu mandato?

2.1. Como é a relagdo com as
autoridades locais ...
(e porqué? Dé exemplo)

E com a EPAL?
(e porqué? Dé exemplo)

a. Boas
b. Assim assim
c. Péssimas

a. Boas
b. Assim assim
c. Péssimas

2.2. Onde tem havido mais problemas
com:

EPAL:

Autoridades Locais:

3.3. O que podia ser melhorado em
ambas as situagdes:

3.4. Acha que a relagdo da ACA com
EPAL e AL aumentou a capacidade de
negociagdo dos cidadaos do bairro?

4.1. Quantos novos comités de dgua a
vossa associacdo ajudou a criar desde
a inauguragdo da ACA?

3.4.1. Sim J - Como/em que medida?

3.4.2. Ndo I - Porqué?

4.2. Como é que a ACA faz a monitoria
dos comités de agua?

4.3. Quais os problemas mais
encontrados neste processo?

5.1. Qual o modelo que usam? (no

% fica com a ACA

% fica com a EPAL




final do més qual é a percentagem de
dinheiro que fica....)

% fica com a Autoridade Local % fica com o Comité de Agua

5.1.1. Este modelo de % sempre foi o mesmo?
5.1.1.1.Sim O
5.1.1.2 N&o [J Como era antes?

5.2. Em que dreas dentro dos
objectivos da ACA é usada essa
percentagem?

5.3. Esse dinheiro que fica com a ACA
é suficiente para a sua sobrevivéncia?
Porqué? Quanto mais precisava para
assegurar sua sustentabilidade?

5.1.1.1. Sim I
5.1.1.2 N3o [ Como era antes?

5.2 Em 2012 quais foram os maiores
problemas financeiros da associagdo?

5.5. Na sua opinido acha que este
modelo de % tem sido o melhor para o
crescimento e consolida¢cdo da ACA?

5.5.1. Sim [ Quais sdo os aspectos positivos?

5.5.2. Njo I Porqué?

5.6. Acha que esta ACA poderia
crescer mais e ser mais forte? Se sim,
o que é que acha que estd a impedir o
crescimento da ACA?

(o modelo de gestdo de fundos, a sua
(i)legalidade?...outros?... porqué?)

6. ACA como agentes de desenvolvimento local

6.1. Que outras actividades (para além
do abastecimento de agua) promove
esta ACA no seu bairro?
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ANEXO 4: QUESTIONARIO ZELADORES

Entrevista de campo nr. Entrevistador:

Data da Entrevista: / / Hora da Entrevista:

e e m  **GUIAO PARA CONVERSA INFORMAL COM ZELADORES** |l

1. Local do chafariz: 2. Nome do Zelador: 3. Idade:

4. Profissdo (para além de zelador): 5. Ha quanto tempo é zelador?

6. Porque decidiu se tornar zelador?

7. Mais ou menos, quanto é pago por més? Kwz 8. A ACA paga a horas?

9. Qual é o horario que faz no fontanario?

10. O que faz durante esse tempo?

11. Quantos bidoes de agua da por dia? E quanto custa cada biddo?

12. Qual o maior problema deste chafariz? Ou problemas..
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ANEXO 5: QUESTIONARIO CONSUMIDORES

Entrevista de campo nr. Entrevistador:

Data da Entrevista: / / Hora da Entrevista:

Tt T T T T Bl  **GUIAO PARA CONVERSA INFORMAL COM CONSUMIDORES **

1. Desde que horas esta aqui a espera de agua?
2. Em geral quantas horas espera por agua todos os dias? E quanta agua recolhe por dia?
3. Quais sdo os principais problemas deste chafariz?

4. Da-se bem com o zelador? Porqué?

5. Conhece a Associa¢do dos Comités de Agua?

5.1. O que acha do seu trabalho?

5.2. Como é que a sua actividade tem melhorado a situa¢do da agua?
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